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Malmo stads riktlinjer vid vald och hot

I Malmé stad ska alla medarbetare kinna sig trygga och sikra pa sin arbetsplats.

Alla medarbetare ska ocksa veta hur man agerar och vart man vinder sig om

man kanner sig utsatt.

Varje forvaltning ansvarar for att ta fram och besluta om en rutin vid vald och

hot pa forvaltningsniva samt sikerstilla att den kompletteras med arbetsplats-

/verksamhetsspecifika rutiner dir det behévs. Otilliten paverkan ska ingd som

en del i den forvaltningsévergripande rutinen.

Som chef i Malmo stad...

e Bedriver du ett systematiskt arbetsmiljéarbete i samverkan med

skyddsombud och medarbetare

e Ansvarar du fOr att utifrin riskbedémning av identifierade risker pa

arbetsplatsen, vid behov, uppritta arbetsplatsspecifika rutiner vid vald

och hot samt sakerstilla att dessa ér kinda av alla pa arbetsplatsen och

halls aktuella

e Ansvarar du for att rutiner for forsta hjalpen och krisstod pa

arbetsplatsen dr upprittade, kinda och halls aktuella
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e Ansvarar du for att utsatta medarbetare fir den hjilp och det stod som

behovs

e Ansvarar du fOr att utreda, atgarda och f6lja upp hindelsen i stadens
avvikelsesystem for arbetsmilj6é och vid allvarliga tillbud och

arbetsskador gora anmilan till Arbetsmiljoverket

Som medarbetare i Malmo stad...

e Ansvarar du for att bidra till en god arbetsmilj6
e DPitalar du brister och risker i arbetsmiljon
e T6ljer du arbetsplatsens rutiner f6r vald och hot

e Rapporterar du hot- och véldssituationer i stadens avvikelsesystem for
arbetsmiljo

Vad ar vald och hot?

Vild och hot kan ske pa olika sitt: i det direkta motet, per telefon eller via
sociala medier, se vidare i foreskriften Vald och hot i Arbetsmiljén (AFS
1993:2). Minniskor reagerar olika pa en hotfull eller valdsam situation. Det ar

upp till den utsatte att sjilv avgéra om en situation kinns hotfull eller valdsam.

Forebyggande arbete

Att arbeta med systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) utifran Malmo
stads arbetsmiljéprocess och lokala rutiner, ger forutsittningar for att pa ett
tidigt stadium identifiera och férebygga risker. Det férebyggande arbetet ska
planeras och utforas sa att risk for vald och hot sa lingt som mojligt forebyggs.

Utover det regelbundna férbittringsarbetet, vid bland annat APT och
medarbetarsamtal, ska verksamheten kontinuerligt undersékas och risker for
vald och hot identifieras. Identifierade risker ska bedémas, dtgirdas och foljas
upp, vilket ska dokumenteras i en handlingsplan. Vid en vald- och hotsituation
ska medarbetaren ha méjlighet att snabbt tillkalla hjilp. Ensamarbete ska inte
torekomma vid pataglig risk f6r véld och hot.

Det ar chefens ansvar att se till att alla medarbetare har den kunskap som
behovs for att utféra arbetet pa ett sa sikert sitt som mojligt. Vid risk for
aterkommande vald och hot ska medarbetarna fa stéd och handledning. Vid
behov kan foéretagshilsovarden eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas som

oberoende expertresurs.
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Polisanmalan

Vid allvarligare situationer innehallande vald och hot mot medarbetare dr

utgangspunkten att polisanmalan ska goras.

Vem som gor polisanmailan far avgoras 1 det enskilda fallet, det kan goras av
den utsatte medarbetaren eller av ansvarig chef. Om en polisanmilan ska goras

ar det chefen som ska ta ansvar for att det blir gjort.

Sarskild hinsyn ska tas till den enskildes instillning kring anmalan da det alltid
ir den utsatte medarbetaren som blir malsigare dven i de fall det dr chefen som
g6r anmalan. Hinsyn ska ocksa tas till att den utsatte kan befinna sig i chock
eller pa annat sitt vara forhindrad att fatta rationella beslut den narmaste tiden
efter hindelsen. Vid en polisanmalan dr det viktigt att erbjuda stod till den

utsatta/maélsigaren under hela rittsprocessen.



	_Temp_Cache_2VKFG8QWrYkLs0s665rSUg==
	Styrdokument
	Malmö stads riktlinjer vid våld och hot
	Som chef i Malmö stad…
	Som medarbetare i Malmö stad…
	Vad är våld och hot?
	Förebyggande arbete

	Polisanmälan




