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Inledning

Visselblasarfunktionen utgar frain Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd f6r personer som rapporterar
om Overtridelser av unionsritten, visselblasardirektivet, och lagen (2021:890)
om skydd f6r personer som rapporterar om missférhallanden. Dessa innehaller
bestimmelser om skydd for personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang har
fatt del av eller inhdmtat information om missférhéallanden och rapporterar
den.

Visselblasarfunktionen ér ett komplement till befintliga rapporteringskanaler
och ger skydd genom att information som kan avsl6ja identiteten pa personer
som rapporterar om missforhallanden omfattas av sekretess. Den som
rapporterar om missforhallanden har ocksa ett skydd mot att utsittas for
hindrande atgirder och repressalier av arbetsgivaren.

Visselblasarfunktionen inférdes i Malmo stad den 1 juli 2022. Den ir tillimplig
tor alla forvaltningar och helidgda bolag. Mot bakgrund av att det nu har
passerat ett ar sedan funktionen infrdes i staden ska en uppfoljning ske 1
enlighet med de av kommunstyrelsen beslutade riktlinjerna (STK-2022-455):

Uppfoljning av visselblasarfunktionen och dess formaga att hantera drenden genomfors
arligen och med stid av en extern leverantir senast efter tva ar.

Denna rapport redogor for funktionaliteten i drendehanteringen, vilka
justeringar som har gjorts och vad som bor utvecklas under kommande iar.

En sammanstillning av uppfoljningsirenden med en kortfattad beskrivning av
dessa samt vilka dtgirder som vidtagits framgar av bilagan Aterrapportering av
drenden i visselblasarfunktionen 1 juli 2022 — 30 juni 2023.

Utover rapporten och en sammanstillning av uppféljningsirenden har en
riskanalys med fokus pa visselbldsarfunktionens process och funktionalitet, det
vill sdga hantering av drenden inklusive kommunikationsinsatser, genomfoérts
hosten 2022 enligt stadskontorets rutiner for intern kontroll, se bilaga
Riskanalys visselblasarfunktionen 2022.
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Visselblasarfunktionen

Malmo stads visselblasarfunktion bestar av en extern mottagningsfunktion
advokatbyrin Moll Wendén (MWA), en intern mottagningsfunktion (IMF)
samt kontaktpersoner (KP) fran férvaltningar och bolag. Viktiga
stodfunktioner ar registratorer, systemforvaltare, I'T-personal, kommunikatorer
och specialister inom arbetsritt for att nimna nagra. Utredningar kan utféras
internt eller externt genom avrop fran ramavtal med MWA eller Scandinavian
Risk Solution (SRS).

Nedan foljer en beskrivning av funktionerna med fokus péa funktionalitet i
irendehanteringen.

Extern mottagningsfunktion, MWA

En handliggare tar emot en rapport om missforhallanden i det digitala
systemet Trumpet. En bekriftelse pa att drendet har mottagits skickas till
rapporterande person. Direfter gér handldggaren en bedémning av om drendet
ir av allminintresse, det vill siga om det dr att anse som ett uppfoljningsirende
enligt visselblasarlagen eller ej, och sinder 6ver drendet till IMF. Den externa
mottagningsfunktionen fungerar som en link mellan rapporterande person och
IMF.

MWA har anvint sig av tva handlaggare och nir en av dessa har bytt tjdnst och
ersatts av annan personal har MWA stimt av med IMF i enlighet med avtal.

Intern mottagningsfunktion, IMF

IMF ar placerad vid juridiska enheten, Stadskontoret, och leds av chefen for
juridiska enheten. Arbetsgruppen samlar kompetens inom juridik, ekonomi,
HR och sikerhet och sammantrider upp till fem ganger per vecka for att
hantera inkomna drenden. Ut6ver det har gruppen tvd inbokade arbetsméten
for att utveckla funktionen. Den samlade kompetensen har varit avgérande for
att genomfora bedomningar, bestilla externa utredningar, gora
sekretessprovningar, halla 1 utbildningar och fa en samlad bild av drendena
samt utveckla funktionen.

Till stod har IMF tva registratorer vid kansliet pa stadskontoret som arbetar
med registrering och 6verforing av handlingar i dokument- och
irendehanteringssystemet Platina.
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Kontaktpersoner

Kontaktpersonerna utses av respektive forvaltning eller bolag. Aven om
personerna inte sjalva utreder drenden har det underlittat om kontaktpersonen
har erfarenhet av utredningsarbete men framfor allt har det varit viktigt att en
kontaktperson har formagan att skyndsamt fa till stand en utredning av ett
arende som IMF har 6verlimnat. Eftersom ett drende 1 princip alltid involverar
HR har denna kompetens visat sig vara sirskilt viktig.

Handlaggning av arenden

For att uppgifterna i en rapport ska uppfylla rekvisiten i visselblasarlagen stills
olika krav. Dels ska rapporterande person tillhora ritt personkrets, de pastidda
missforhallandena ska ha skett i ett arbetsrelaterat sammanhang och dessa ska
vara av allménintresse eller annars réra vissa utpekade omraden 1 unionsritten.

Anonym rapportering

Merparten viljer att rapportera anonymt. Inledningsvis kunde rapporterande
person vilja att vara anonym mot staden men 6ppen med sin identitet
gentemot MWA. Mot bakgrund av att MWA inte vill hantera
overskottsinformation har det skett en dndring som medfoér att rapporterande
person kan vilja att antingen vara anonym eller att framtrida med sitt namn.

Det stora flertalet viljer att rapportera anonymt och dven om det ofta forsvarar
mojligheten att utreda ett drende sa har det sannolikt medfort att fler har valt
att rapportera jaimfort med om det skulle vara ett krav att uppge namn.

Bekraftelse

MWA skickar en bekriftelse till rapporterande person pa att en rapport har
mottagits inom sju dagar som ar lagstadgad tid. Det har inte framkommit annat
an att detta fungerar vil. IMF har framfort till MWA att det vore 6nskvirt att
tidpunkten for bekriftelse framgar i bilagan med édterrapportering av drenden
och de har limnat over till sin systemforvaltare att forséka 16sa uppgiften.

Beddmning

MWA g6r en initial bedémning av om uppgifterna i drendet uppfyller
rekvisiten i visselblasarlagen. Overlimningen av rapport och bedémning till
IMF sker vanligtvis inom 48 h, vilket far betecknas som skyndsamt.

MWA underbygger ofta sitt svar genom att hdnvisa till olika rattskallor.
Underlaget har varit till st6d f6r IMF i den fortsatta drendehanteringen.
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For det fall MWA bedémer att ett drende utgor ett uppfoljningsirende men
IMF bedomer att det inte nar upp till det ska IMF tydligt motivera sitt
stillningstagande och redovisa det i sin aterrapportering till kommunstyrelsen.
Avvikelser har hittills varit valdigt fA men det har ocksa forekommit att MWA
bedomt att ett drende inte nar upp till att utgora ett drende av allmanintresse
men att IMF har gjort en annan tolkning. Emellanat har IMF fatt fram
ytterligare information genom att stilla fragor, vilket lett fram till att IMF gjort
en annan bedémning,.

Bedomningen framgar av bilagan med aterrapportering av drenden.

Fragor till rapporterande person

IMF har méjlighet att stilla uppféljande fragor till rapporterande person for
komplettering av underlaget. Svarstiden brukar normalt sittas till tio dagar.
Systemet forutsitter att den enskilde viljer att logga in pa nytt 1 systemet och 1
vissa fall aterkommer rapporterande person men i uppskattningsvis halften av
drendena far en bedomning goras pa befintligt underlag.

Sekretess och uppgiftsminimering

Det rader uppgiftsminimering pa grund av den starka sekretess som omger
irendena. Endast de personer som behéver uppgifterna for att fora
utredningen framat ska ha tillgang till dem. De bedémningar och slutsatser
som gors 1 drenden ska kunna goras sjilvstindigt och oberoende av vad
ledningen anser. I detta avseende har IMF sttt pa drenden dar
kontaktpersoner uppgett att chefer har forvintat sig ritt till insyn i drenden
utan att det har varit pakallat f6r att uppfylla ett arbetsmiljéansvar. Stod i
bedémning av ndr och i vilket avseende information bor limnas till chefer har
tortydligats i den 6vergripande rutinen for visselblasararenden (STK-2022-
1583) som firdigstilldes i december 2022.

Javskontroll

Javskontroll genomfors av handliggaren och detta moment har hittills inte
vallat nagot bekymmer. Om IMF vid nagot tillfille ansett att det har funnits

risk fOr en javssituation pa en forvaltning sa har extern utredning tillimpats.
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Arenden som avskrivs

Nirmare tre fjairdedelar av de inkomna drendena bedéms inte na upp till
allminintresse. Merparten av dessa ror enbart personens egna
anstallningsforhallanden. Om det finns andra instanser som berord person kan

vinda sig till hinvisar IMF den enskilde att vinda sig dit.

Informationsoverforing

Overforing av handlingar till kontaktpersoner vid férvaltningarna sker via
Platina och innebir en hel del praktisk hantering f6r samtliga inblandade vid
IMF, registratorer pa STK och berérd forvaltning samt kontaktpersoner.

Originalhandlingarna forvaras sedan inlasta i KS arkiv.

Eftersom en 6verforing av handlingar via siker USB-sticka till bolagen dnnu
inte har praktiserats kan det antas att ett sidant forfarande kommer att kriva

ytterligare resurser.

Ett enhetligt digitalt darendehanteringssystem som medger 6verforing av
handlingar till f6rvaltningar och bolag skulle minska handliggningstiden

avsevart.

Rekommendation

Uppfoljningsirenden har limnats 6ver fran IMF till kontaktperson vid berérd
forvaltning med en rekommendation om att utreda vissa omstindigheter eller
vidta atgirder for att férebygga en upprepning av liknande hindelser.
Kontaktpersonerna har handlagt drendena skyndsamt och tagit n6dvindiga
kontakter fOr att driva drendena framat. I samtliga drenden har
kontaktpersonen haft 16pande avstimningar med IMF. Forvaltningarna har
toljt den rekommendation som IMF har limnat och édterkopplat till IMF pa ett
tillfredstallande sitt.

Aterkoppling

Aterkoppling till rapporterande person ska enligt visselblasarlagen ske inom tre
manader. Det finns inget lagkrav pa att det ska ske till en person som viljer att

vara anonym. Med undantag fran nagot drende dér den enskilde valt att limna
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in ett anonymt brev har aterkoppling skett i samtliga drenden. Det finns ingen
inbyged funktion i Trumpet som paminner om att dterkoppling ska ske men
IMF har framfort 6nskemal om utveckling av saidana notiser till MWA.

Kommunikation

Information om rapporteringskanalerna har funnits tillgingliga pa Komin och
bolagens intranit sedan funktionen blev tillgianglig den 1 juli 2022. Efter
sommaren 2022 marknadsférdes funktionen med fragor och svar samt en film
som visar hur det gar till att rapportera. Parallellt limnades dven material till
samtliga chefer i syfte att sprida information om hur det gér till att rapportera
pa APT-triffar. Denna information har limnats till samtliga férvaltningar och

bolag.

Nir ett drende har kommit in som bedémts vara ett uppfoljningsirende har
utsedda kriskommunikatorer pa kommunikationsenheten pa stadskontoret fatt
kinnedom om att det kommit in ett drende och vilken foérvaltning som ar
ber6rd. Syftet har varit att forbereda kommunikation infér eventuellt behov av

stod hos berord verksamhet vid kommunikationsinsatser internt eller externt.

Efterforsknings- och repressalieforbud

Det har inte framkommit att arbetsgivaren vidtagit atgarder fOr att efterforska
vem som har rapporterat. Det har heller inte framkommit att arbetsgivaren har
torsokt hindra nagon fran att rapportera eller pa annat satt utsatt rapporterande

person for repressalier.

Inkomna arenden 1 juli 2022 - 30 juni 2023

Antalet inkomna drenden uppgar till nirmare 80 under det f6rsta aret och de
framgér av Aterrapportering av drenden i visselblisarfunktionen 1 juli 2022 — 30 juni
2023. Excelfilen fylls i av MWA utifran den bedémning som MWA g6r av ett
arende. Infor aterrapportering limnas filen 6ver fran MWA och IMF fyller i
uppgifter om vidtagna atgarder 1 de drenden dir det inte foreligger hinder av
sekretess.
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Samtliga drenden har r6rt pastadda missférhallanden pa férvaltningar, vilket

alltsd medfor att det inte kommit in nagot drende som har rért bolagen.

Ungefir en fjirdedel av de inkomna drendena har bedomts utgora

uppfoljningsirenden.

Uppfoljningsirendena har handlat om pastidda missférhallanden rérande
misshushall med allmanna medel, upphandling, st6ld och annan typ av
brottslighet med fingelse 1 straffskalan, sikerhet och hilsa, trakasserier,
arbetsmiljo, rekrytering, diskriminering, bisyssla, personuppgiftsbehandling

med mera.

Extern utredning har genomforts av MWA 1 sju drenden och av SRS i tva
arenden. IMF har utvecklat en modell f6r att limna en tydlig, avgransad
bestillning av utredning och planerad avstimning till den externa utredaren.
Arendena har fljts av utredningar och atgirder pa den férvaltning som

arendet rort.

Flera drenden har utretts utan att IMF har kunnat konstatera att det forelegat
nagon egentlig grund for de pastadda missférhallandena. Anonymitet och brist
pa aterkoppling fran rapporterande person har varit bidragande orsaker men
det har ocksa berott pa missforstand eller en missuppfattning om vilka

skyldigheter som féreligger hos arbetsgivaren.

I vissa fall har konstaterade missférhallanden berott pa att utpekade personer
medvetet brutit mot gillande regelverk men ofta har bristande rutiner eller

avsaknad av kompetens varit bakomliggande orsaker.

Utbildning, dialog och 6versyn av rutiner och avtal samt 6kad kontroll har
tillimpats i det stora flertalet drenden for att férebygga och minska risken for

att missférhallandena upprepas.

Merparten av de drenden som skrivits av har rort den rapporterande personens
egna arbets- eller anstillningsférhallanden. Andra omstindigheter som lett till
att drenden skrivits av har varit att uppgifterna har varit knapphindiga och
otydliga. Ibland har IMF stillt frigor men inte fatt svar eller sa har svaren inte
lett till att drendet har bedomts na upp till att vara av allménintresse. I en del
arenden har det framkommit uppgifter som, om de skulle visa sig vara riktiga,
skulle kunna leda till atgirder fran en chef, HR, skyddsombud eller en facklig
representant. IMF har i dessa drenden meddelat rapporterande person vart den

kan vinda sig.
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Kompetenshodjande insatser

Regelbundna avstimningsméten mellan MWA och IMF har bidragit till att
utveckla arbetssittet och hoja kvaliteten 1 handliggningen.

IMF har arrangerat fyra nitverkstriffar eller workshops per ar med
kontaktpersoner 1 syfte att utveckla arbetssittet och halla utbildning i
utredningsmetodik, sekretess och GDPR. IMF ir ocksa ett stod till

Riddningstjansten Syd och Sysav som har egna rapporteringskanaler.

Nitverkstraffar med motsvarande funktion 1 storre stider dger rum
regelbundet och IMF har dven deltagit vid SKJF:s forum f6r visselblasarfragor
som arrangerades i Stockholm i december 2022. Sammankomster av detta slag

har varit viardefulla for att utbyta erfarenheter och diskutera rittsutvecklingen.

Under aret har IMF informerat om visselblasarfunktionen vid ett flertal

ledningsmoten och vid olika utbildningar.

IMF har dven varit sammankallande till en informationstriff med samtliga

fackliga foretradare i kommuncentral samverkansgrupp (KCS).

Utvecklingsomraden

Nya arbetssitt behéver utvirderas och under slutet av aret kommer en
revidering av Rutin for hantering av visselblasardrenden (STK-2022-1583) att 4ga

rum.

En uppfoljning av bestimmelserna om gallring och arkivering av drenden
kommer att ske under kommande ar. Systemforvaltaren har tidigare aviserat att
utveckling av e-arkivering pagar vilket kommer att stilla nya krav pa

arendehanteringen.

En begiran om utlimnande av allmidn handling kan omfatta handlingar i ett
uppféljningsirende som ber6r en forvaltning eller bolag. IMF bevakar praxis
och kommer tillsammans med stadens jurister arbeta for att ytterligare
tortydliga inneboérden av allmian handling i uppféljningsirenden och vilka
bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen som kan bli tillimpliga vid en

sekretessprovning.
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Forvaltningar och bolag erbjuds stéd fran kommunikationsenheten vid
stadskontoret for intern och extern kommunikation gillande
uppféljningsirenden. Detta stod har forvaltningarna nyttjat i ett fatal arenden.
Under hosten 2023 kommer en utvirdering av arbetssittet med

kommunikationsenheten pa stadskontoret dga rum.

Uppgifterna i denna rapport och dess bilagor kan anvindas i det férebyggande
arbetet for att motverka missforhallanden. Det innefattar dven en mojlighet att

inom ramen for intern kontroll f6lja upp vissa foreteelser.
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