Digitala fardigheter avgorande for att integreras i det svenska samhallet

Omkring 60% anser att det ar svart att integreras och bli en del av det svenska
samhadllet om man saknar digitala fardigheter, samtidigt uppger 70% att digitala
tjianster har gjort det enklare for dem att integreras. Detta framkommer i en ny studie
som genomforts av Novus i Sveriges 60 utsatta omraden. Syftet med studien ar att
uppmuntra till samtal kring hur vi sakerstéller digital inkludering for alla, oavsett var i
Sverige man bor.

Jarvaveckan och Google har tilsammans med Novus genomfért en studie som kartlagger
tillganglighet och anvandning av digitala tjanster i Sveriges socioekonomiskt utsatta
omraden. Resultatet fran de tillfrdgade har jamférts med data fran den bredare allmanheten
genom Novus Sverigepanel.

Studien kartlagger generella internetvanor, trygghet pa natet, tillgangen till digitala tjanster,
sasom BankID, Swish och digital brevlada, hur hog kunskapsnivan kring att anvanda dessa
tjanster ar, samt hur digital kunskap hanger ihop med samhallsintegrering. Syftet ar att
skapa en bild av hur avgérande digitala fardigheter ar i det svenska samhallet och i
forlangningen hur individens vardag paverkas om man saknar grundlaggande kunskaper
kring hur man nyttjar digitala tjanster.

- Studien ar en viktig pusselbit for att uppmarksamma fragan om digital kompetens i
vara utsatta omraden och jag hoppas att resultatet ska vacka diskussion kring vad vi
gemensamt kan gora for att stérka den har gruppen. Utan kunskap skapas inte bara
ett digitalt utanforskap utan ett utanférskap fran samhallet i stort, sdger Ahmed
Abdirahman, grundare av Jarvaveckan.

Resultatet visar bland annat att upplevelsen av att det finns uppgifter i vardagen som man
inte kan genomféra pa grund av att det kravs digital kunskap som man inte bemastrar ar
hoégre bland boende i utsatta omraden. | den tillfragade malgruppen ar siffran 25%, vilket kan
jamféras med 12% bland den bredare allmanheten. De som upplever att det finns uppgifter i
vardagen de inte kan genomfdra pa grund av bristande digital kunskap uppger flest att de
saknar att kunna éversatta mellan sprak, anvanda digital brevlada, s6ka information och
betala rakningar.

- Viser tydligt fran rapporten hur motivationen att forbattra sina kunskaper kring hur
man nyttjar olika digitala tjanster via mobil och dator ar valdigt hdg - hela 76 procent
av de tillfragade vill lara sig mer. Har behdver vi kraftsamla mellan olika aktorer i
samhallet och sakerstélla att vi erbjuder kunskap och verktyg som majliggér ékad
digital kompetens, inte bara i utsatta omraden utan i samhallet i stort. Sedan
lanseringen av vart program Digitalakademin 2015 har vi sett en stor efterfragan,
med dver 250 000 som tagit kurser for att utveckla sina digitala fardigheter, sager
Anna Wikland, Sverigechef, Google.

En stor utmaning ar att 30% av de tillfragade inte vet var de kan vanda sig for att fa hjalp att
anvanda digitala tjanster, det vill sdga tjanster som levereras via nagon form av digital
plattform, nagot som kan leda till att man missar bade samhallsviktig information och inte



kan nyttja det svenska valfardssystemet fullt ut. Bland de tillfragade i gruppen utlandsfédda
uppger 70% att digitala tjanster har gjort det enklare for dem att integreras och bli en del av
det svenska samhallet, vilket belyser vikten av kunskapshdjande insatser.

Om Jarvaveckan

Jarvaveckan ar en motesplats for dppna samtal och vidgade vyer, dar fler réster blir hrda
och fler perspektiv blir kdnda. Jarvaveckan startade 2016 av Ahmed Abdirahman i syfte att
minska avstandet mellan medborgare, politiker, myndigheter, civilsamhallet och
foretagsledare. Idag ar Jarvaveckan en sjalvklar métesplats for 6ppna samtal och
gemenskap. Har mots kultur, musik, mat, partiledarsamtal och nya jobbmajligheter.

Om Google Digitalakademin

Sedan 2015 har Google genom sin utbildningssatsning Google Digitalakademin utbildat en
kvarts miljon smaftretag och privatpersoner i Sverige i digitala kunskaper. Genom att
erbjuda kostnadsfria kurser, verktyg och andra resurser vill vi vara med och ta ansvar for den
digitala kompetensutvecklingen i Sverige. Digitalakademin driver olika satsningar for att na
olika malgrupper, exempelvis samverkar Digitalakademin med Arbetsférmedlingen och
driver plattformen digitalajag.se, dar individer kan lara sig om digitala verktyg pa 12 olika
sprak.

Metodik

Undersdkningen genomférdes av Novus pa initiativ av Jarvaveckan och Google.
Undersokningen bestar av 1006 telefon- och webbintervjuer genomférda mellan 30 mars — 9
maj 2023. De som ingar i undersokningen ar boende i nagon av Sveriges 60 mest utsatta
omraden (las mer om definitionen av ett utsatt omrade pa sida 43 i rapporten).
Undersokningen innehaller fragor om deltagarnas internetvanor, digital kompetens,
samhallsintegrering och trygghet pa natet. Ett urval av fragor har aven stallts till den svenska
allmanheten,detta fér att se om det finns nagra skillnader mellan urvalsgruppern.

Fragorna som stéllts till den svenska allmanheten ar genomférda via webbintervjuer i Novus
slumpmassigt rekryterade och representativa Sverigepanel. Novus Sverigepanel bestar av
ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt rekryterad och ar riksrepresentativ
avseende alder, kon och region i dldersspannet 18—84 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att
resultatet viktas. Las mer om metoden fér undersékningen pa sida 6 och sida 41 i rapporten.



