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Inledning
Kommunfullmditktige beslutade den 19:¢ december 2019
1. Kommunfullmiktige beslutar att inrdtta Forum f6r demokrati och minskliga rittigheter.
2. Kommunfullmiktige uppdrar dt varje parti som har representation i kommunfullmaktige
att utse en ledamot till Forum fér demokrati och miénskliga rittigheter.
3. Kommunfullmaiktige upphiver sitt tidigare beslut om inrittande av Rad f6r demokrati
och trygghet (STK 2015-512) samt dess stadgar (STK 2018-580).
4. Kommunfullmiktige justerar instruktion f6r kommunalrad i Malmé med anledning av
inrattande av Forum f6r demokrati och miénskliga rittigheter samt upphivande av Malmo
stads rad f6r demokrati och trygghet.

Kommunfullmiktiges beslut om att instifta Forum for demokrati och mdnskliga rittigheter har sin
upprinnelse 1 Malmo stads tidigare satsningar och forslag inom omradet demokrati och manskliga
rittigheter. Tidigare satsningar och forslag har varit viktiga pa manga sitt och bidragit till att
fortroendevalda och medborgare i Malmo narmat sig varandra. Under uppbyggnaden av Forum for
demokrati och mdnskliga rittigheter har tidigare erfarenheter av dessa beaktats, bade det som varit bra
och identifierade utmaningar med tidigare tillvigagangssitt.

Detta resulterade i féljande punkter som varit centrala 1 utformandet av Forumet:

- Utse fortroendevalda fran samtliga partier som ar representerade i kommunfullmaiktige.

- Lata begreppet “medborgare i Malmo” inkludera savil strukturerade som mer
ostrukturerade sammanslutningar for samtal genom dialogmaoten.

- Lata formen for savil méte 1 Forumet som i dialogméten vara informell.

- Lita innehillet f6r motena vara brett i sin ansats i att berdra och utveckla demokratin och
de manskliga rittigheterna i Malmo.

- Pa ett strukturerat sitt aterkoppla till de aktérer som deltagit i dialogmétena.

Forumets arbete under hosten 2022
Forum for demokrati och mdnskliga rattigheter har under hosten 2022 haft fokus pa att f6ra samtal med
representanter frain Malmé stads forvaltningar utifran féljande sedan tidigare framtagna
rapporter:

- Rapport 1 Hatbrott - ungdomar

- Rapport 2 Hatbrott — utsatthet i yrkesroll

- Rapport 3 Utsatta i nira relationer

- Rapport 4 Demokratifragor for drsrika

Syftet var att f6lja upp hur rapporterna mottagits i forvaltningarna och ifall de varit till nytta 1
torvaltningarnas utvecklingsarbeten. Forumet enades om att bjuda in férvaltningsrepresentanter, i
chefsstillning, till samtal om rapporternas eventuella paverkan och effekter for utvecklingsarbetet
inom forvaltningen. Inbjudningar skickades till f6rvaltningsdirektorerna som aterkopplade och



var positiva till de planerade samtalen, de utsag sedan representanter som representerade
forvaltningen 1 samtalen med Forumets fortroendevalda.

Forumets samordnare har haft avstimningar med forvaltningsrepresentanterna infor respektive
mote med de fortroendevalda. Syftet med avstimningarna var att skapa tydlighet avseende
samtalsramar och klargéra syftet med métena.

Forumet enades dven om att fokusera pa de identifierade problemomriden och dnskemal till forbdttring
som framkommer i rapporterna.’ Fokusomridena har dokumenterats i punktform i de olika
rapporterna varfor inriktningen till samtalen var konkreta och greppbara.

Samtliga méten holls kvillstid och inleddes med att Forumets ordférande informerade om
Forumets arbete, syfte och mal. Direfter 6vergick métena till att forvaltningsrepresentanterna
beskrev sina verksamheter och avslutningsvis férdes samtal om rapporternas fokusomraden.

Medlemmar i forumet

Forumet bestar av sju fortroendevalda - en frin varje parti som idr representerat i
kommunfullmiktige. Kommunalrad med beredningsansvar f6r demokrati och manskliga
rittigheter dr sammankallande samt ordférande. En tjdnsteperson pa stadskontoret agerar
samordnare och stéd 1 Forumets arbete.

Fortroendevalda:
- Ewa Bertz () Sammankallande och ordf6érande
- Mubarik Abdirahman (S)
- John Roslund (M)
- Nima Gholam Ali Pour (SD)
- Showan Shattak (V)
- Stefana Hoti (MP)
- Bengt Nilsson (C)

Tjansteperson:
- Thomas Bull (Stadskontoret)

Syfte och mal med Forum for demokrati och méinskliga rittigheter

Syftet med Forumet ar att fortroendevalda i Forumet forst triffas i samtal om fragor som ror
demokrati och minskliga ritticheter for att darefter vinda sig utat i staden och inhdmta
malmébors uppfattning i fragorna och darefter bjuds malmébor in till samtal med Forumets
representanter.

Mailet med Forumet ér en starkare stad med mer delaktighet, 6kad trygghet och tillginglighet,
okat valdeltagande samt ett minskat antal hatrelaterade brott, genom direkta, 6ver partigrinserna
samlade och vil forberedda méten med stadens medborgare.

Tillvigagangssatt

Forumet enades om att bjuda in foérvaltningar som varit berérda av Forumets arbete och de
utgivna rapporterna. Syftet var att f6lja upp hur rapporterna tagits emot och eventuellt fatt effekt
1 forvaltningarnas utvecklingsarbete.

'] rapporterna sammanfattas identifierade problemomriden och deltagarnas samlade tankar och 6nskemal till
forbattring,



Forumets samordnare kontaktade berérda férvaltningars direktrer, med en beskrivning av
drendet och med en férfragan om att utse forvaltningsrepresentanter. Samtliga tillfragade
direktorer aterkopplade och var positiva till de planerade samtalen. Forvaltningarna utsaig HR-
chefer, avdelning- och enhetschefer att representera forvaltningarna. Forumets samordnare har
infér métena haft avstimningar med de inbjudna representanterna i syfte att skapa ramar infor
motena.
Aktuella rapporter och berirda forvaltningar:
- Rapport 1 Hatbrott — ungdomar’*
Berord forvaltning: Grundskoleforvaltningen
- Rapport 2 Hatbrott — utsatthet i yrkesroll®
Berorda forvaltningar: Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och Stadskontoret
(Valkansliet)
- Rapport 3 Utsatta i néra relationer’
Berorda forvaltningar: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen,
Funktionsstodsforvaltningen
- Rapport 4 Demokratifrigor fir drsrika’
Berord forvaltning: Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen

Rapport 1 Hatbrott — ungdomar

Bakgrund

Forumet férde under varen 2020 samtal med unga malmébor och ungdomsledare i frigor som
ror trygghet och da frimst risken av att utsittas for férdomar och hatbrott.

Ledaméterna i Forumet hade mote med ungdomar och ungdomsledare som delade med sig av
upplevelser och erfarenheter samt att bidrog med inspel och forslag till hur man kan forbittra
trygghet — och demokratiarbetet avseende just férdomar och hatbrott.

Malet var att moéta representanter i de grupper som, enligt Brotfsfirebyggande radet (Bra), ir de mest
representativa i hatbrottsstatisktiken sisom antisemitism, islamofobi, kristofobi, afrofobi,
antiromsk och hatbrott mot HBTQ.*

Forumet valde att bjuda in grupperna, var for sig, i hopp om att ungdomarna littare skulle
framfora sina dsikter och tankar samt att endast delta med tva ledamoter (ordférande och
ledamot). Det var viktigt att inte vara fler fértroendevalda dn de inbjudna ungdomarna for att
skapa forutsittningar for att alla skulle f4 komma till tals. Aven Forumets samordnare deltog vid
samtliga moten med uppgift att planera, dokumentera och aterkoppla samtalen till berérda.

Grupperna som kontaktades var positiva till initiativet. Vissa grupper hade svart att fi ungdomar
till att mota fértroendevalda 1 samtal. Dessa grupper valde i stillet att representeras av
ungdomsledare.

2 Rapport 1 Hatbrott- ungdomar, Forum f6r demokrati och ménskliga rittigheter.

3 Rapport 2 Hatbrott- utsatthet i yrkesroll. Forum f6r demokrati och manskliga ritticheter
4 Rapport 3 Utsatta i nira relationer

5> Rapport 4 Demokratifrigor for arsrika

¢ Brottsférebyggande radets hatbrottsstatistik: https://bra.se/statistik/statistiska-

undersokningar/hatbrottsstatistik.html



https://bra.se/statistik/statistiska-undersokningar/hatbrottsstatistik.html
https://bra.se/statistik/statistiska-undersokningar/hatbrottsstatistik.html

Den romska gruppen valde att avsta ifrin deltagande i méten med Forumet med anledning av
sympati for pagaende nationell diskussion angdende romernas deltagande vid internationell
konferens ”Malmi internationella forum om hagkomst av Forintelsen och bekdmpande av antisemitism” i

oktober 2021.

Under moétena har samtal om vissa problemomraden varit aterkommande, exempelvis platser for
utsatthet sisom skolmiljon och utsatthet i vardagen sa kallade “vardagsbrott”. Exempel pa
vardagsbrott i denna rapport dr exempelvis ofredande, férolimpning och fortal- det vill siga brott
av ligre brottsrubricering. Andra omraden som uppmirksammades var:

- Omwirldshdndelser dir ungdomar utsitts med anspelning pa handelser i omvarlden.

- Bemdtanden 1 vardagen och att beh6va stillas till svars for exempelvis sin etnicitet eller
religion.

- Hat over internet med direkta hot, hat, forolimpningar eller fortal.

- Trygghet och otrygghetsfragor, det vill siga kinslan av trygghet/otrygghet.

Just utsatthet i skolmiljon var ett aterkommande samtalsimne vid samtliga méten.

Flertalet av ungdomarna beskrev att de blivit utsatta i skolmiljon, under raster likvil som i
klassrum. Deltagare beskrev férolimpningar och ofredanden, som utforts infor bade elever och
lirare. Ofta var det anspelningar pa hudfirg, etnicitet, religion eller sexuell identifiering.
Ungdomarna och ungdomsledarna beskrev hindelser som inte uppmirksammats, anmilts eller
foljts upp av lirare eller skolledning.

Dialogmétena avslutades med att deltagarna foreslog forbittringsatgiarder. I stort var
ungdomarna och ungdomsledarna samstimmiga att:

- Skolor behéver tydliga handlingsplaner gillande fordomar, hatbrott och diskriminering,
liknande de handlingsplaner som finns gillande mobbing.

- Det beh6vs information och utbildning vid lirarutbildningar avseende metoder om att
mota upp rasism eller liknande som beskrivits.

- Ge barn mojligheter att tidigt vaggas™ in i betydelsen minskliga rittigheter, vardegrund
och barnkonvention.

- Prioritera att kommunen aktivt, strukturerat och i olika miljéer arbetar emot hatbrott.

- Vikten av att fortroendevalda visar samstimmighet da det finns omraden som egentligen
ar sjalvklara och inte kompromissbara.

- Vikten av att fortroendevalda arbetar f6r att kommuner och myndigheter ’speglar det
ovriga samhillet”.

- Symboliska initiativ och handlingar 4r bra sisom exempelvis samverkan mellan judiska
och muslimska grupper eller deltagande i Pride. Det krdvs dock ett 16pande arbetet for att
det ska vara trovirdigt.

- Ge storre utrymme for forskning avseende utsatthet, jamlikhet, hatbrott och
diskriminering i syfte att fa battre underlag att arbeta efter.

- Information och utbildningsmdijligheter till civilsamhillet, exempelvis f6reningar och
férsamlingar.

- Mgjligheter f6r malmébor att méta fortroendevalda och beslutsfattare.



Uppsamiingsmite

Efter avslutade dialogméten anordnades ett kvillsmote 1 Malmés Ridhus med inbjudna fran
samtliga grupper som deltagit under varen. Forutom inbjudna gister deltog Forumets sju
fortroendevalda, en frian varje parti som ar representerat i kommunfullmaktige.

Motet praglades av att samtliga inbjudna grupper identifierat liknande problemomraden dar
utsattheten fér hatbrott och krinkningar ir patagliga. Aterigen lyftes utsattheten i skolmiljén upp
med olika infallsvinklar sisom utsatthet pa grund av hudfirg eller etnicitet, religios uppfattning
eller konsidentitet.

Aven di problemen hade olika infallsvinklar och att deltagare sag det fran olika horisonter sa blev
det tydligt att man efterlyste tydliga strategier och handlingsplaner avseende bade akuta,
kortsiktiga och langsiktiga 16sningar.

Rapportens betydelse och framtida utmaningar

I syfte att f6lja upp hur rapporten mottagits enades Forumet om att bjuda in
grundskoleforvaltningen till dialogmote, da utsatthet i skolmiljon var aterkommande samtalsimne
under dialogmé6tena med ungdomarna. Grundskoleférvaltningen gav stafettpinnen till Pedagogisk
Inspiration Malmo (PI). Dialogmétet holls under november 2022.

PI dr en gemensam enhet mellan de tre skolférvaltningarna. Organisatoriskt tillhér enheten
grundskoleforvaltningen. PI har som funktion att utgéra det gemensamma kitt som skapar
mervarde for de tre skolférvaltningarna i ett livslangt larandeperspektiv. De skapar mervirde for
barn och elever genom att bidra till utveckling och forfining av utbildningspraktiker och
ledarpraktiker samt bidra till att skapa férutsittningar f6r hég maluppfyllelse och en likvirdig
utbildning f6r barn och unga. Deras arbete ska bidra till att stirka skolans mojligheter att bedriva
undervisning pa vetenskapligt grund och beprévad erfarenhet.

Representanterna beskrev att Forumets rapport varit ett viktigt inspel da den belyste problem och
behov som PI, under aren, har sett i motena med barn och ungdomar. De beskrev att rapporten
upplevdes som levande och direkt lyfte fram ungas utsatthet av hatbrott.” De pipekade att
benimningen hatbrott inte anvinds i skolvirlden. Inom skolvirlden benimns det som frakasseri
och krinkning. Benimningen hatbrott 4r mer direkt emedan trakasseri och krinkning dr bredare
benimningar som littare kan forsvinna i det Gvriga bruset.

PI har tagit fasta pa rapporten och har bland annat anvint den som underlag da de gjorde film
och utbildningsmaterial baserat pa ungdomarnas berittelser i rapporten. Utbildningsmaterialet
har anvints f6r bade elever och lirare i syfte att skapa underlag f6r nya samtal och diskussioner
om utsatthet och vardagsrasism.

Ungdomarnas forbattringsforslag och 6nskemal har anammats inom PI’s fortsatta arbete, sisom
exempelvis:
- Tydliga handlingsplaner giillande fordomar, hatbrott och diskriminering:
PI arbetar med atgirdsplaner avseende férebyggande och frimjande atgarder sasom- plan
mot diskriminering och krinkning genom
e Utbildningar

7 Rapport 1 Hatbrott- ungdomar, Forum fér demokrati och minskliga rittigheter.



e Aterkoppling

e Processledarutbilning ®

- Information och uthildning vid lirarutbildningar avseende metoder om att mita upp rasism eller
likenande.
PI har utbyte med Malmé Universitet dir de foreldser f6r blivande pedagoger. Numera
tar PI med sig elever som foreldser for de blivande pedagogerna. Troligen kommer
eleverna att bli en referensgrupp for de blivande pedagogerna. PI har numera gott utbyte
med forskare vid universitetet.

PI beskriver, pa hemsidan, att de bidrar med aktuell forskning, teorier, modeller och
systematik. De skapar pa sa vis forutsittningar f6r 6kad kompetens och férdjupat
kunnande, mojligheter att bepréva erfarenheter och en grund till hallbar utveckling 1
skolférvaltningarnas verksamheter.

PI har exempelvis seminarieserien ”Likvardighet, delaktighet och hallbarhet i f6rskola och
skola” som ir ett samarbete mellan Malmé stad och Malmo Universitet och riktar sig
bland annat till personer som arbetar 1 forskola och skola.

Seminariet tar avstamp i Malmdos sociala och kulturella geografi- dess flersprakiga,
mangkulturella och unga befolkning samt dess stora socioeckonomiska skillnader. Det
rymmer bade utmaningar och mdijligheter f6r de som bor och verkar 1 Malmé, inte minst
tor stadens skolforvaltningar. Malgruppen f6r seminariet ar lirare och forskare och
malsittningen ir att utveckla kunskap kring likvirdighet, delaktighet och hallbarhet.”

- Ge barn mijlighet att tidigt "vaggas” in i betydelsen manskliga rittigheter, vardegrund och
barnkonvention.
Sasom niamnts har PI bland annat format utbildningsmaterial och filmer utifrin Forumets
rappott.
I 6vrigt arbetar PI oavbrutet med fragor kring barnkonventionen, minskliga rittigheter
och virdegrundsfragor. Det som uppmirksammats frimst dr Grundskolefotboll mot
rasismer (GFMR). Det som borjade som en fotbollsturnering har vuxit till en stor
motesplats f6r Malmos skolor. Arbetet borjar i klassrummet och avslutas med en stor
turnering pa Eleda stadion. De arbetar med grundprinciperna i Barnkonventionen sisom
att beslut som ror barn ska tas med barnens bista i beaktande, att barn inte ska
diskrimineras, att de ska ha ritt att uttrycka sig i fraigor som r6r dem och att de har ritt till
liv och utveckling. Utifran detta f6érdjupas arbetet pd skolorna till att handla om ritten att
inte diskrimineras."’

- Hagkomstresorna ir ett annat sitt att mota historia men samtidigt samtala om nutidsfragor.
Varje ar aker elever och lirare fran grund- och gymnasieskolor pa hagkomstresor till
minnesplatser i Polen. Efter resan ska eleverna fora sina berittelser vidare till resten av
skolan genom att beritta och visa bilder. De lirare som har f6ljt med har ett eget nitverk
dir de diskuterar och delar med sig av erfarenheter.

Infor resorna far alla utbildning 1 antisemitism och nir de kommer tillbaka férdjupas
kunskapen inom islamofobi, antiziganism och afrofobi.

8 Malmo stad, Pedagogisk Inspiration: Pedagogisk Inspiration Malmé | Komin (omniacloud.net)

9 Malmé stad, Pedagogisk Inspiration: Pedagogisk Inspiration Malmé | Komin (omniacloud.net)
10 Grundskolefotboll mot rasismer - Malmé FF (mff.se)
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Ett viktigt inslag med hiagkomstresorna ar att koppla forintelsens antisemitism till samtida
rasistiska uttryck saisom vardagsrasism eller definition av hatbrott.

Representanterna beskrev vidare att det dr svart att ha universella 16sningar for skolorna. Det
krivs att man fordjupar sig och ser 6ver behoven for att effekten ska bli sa god som mojligt.

Sammanfattningsvis anser representanterna att Forumets rapport varit ett viktigt komplement 1
det vardagliga arbetet da rapporten inte enbart utgick ifran skolmiljon utan hade flera
infallsvinklar dér skolmiljon var en av dessa. Det bekriftar hur viktigt det dr att samverka med
civilsamhallet och andra aktorer for att uppna resultat och skapa tillit med barn och unga.

Rapport 2 Hatbrott — Utsatthet i yrkesroll

Bakgrund

Forumet hade under hésten 2020 fokus pa att f6ra samtal med personer som i sina yrkesroller
riskerade att utsittas for férdomar, krinkningar och hatbrott pa grund av exempelvis hudfirg,
etnicitet, trosbekinnelse eller sexuell identifiering.”’

Inriktningen var att identifiera yrkesgrupper som méter Malmébor i olika situationer och olika
omriden. Forumet enades om att bjuda in personer med yrkesroller i omradena uniformsyrken,
pedagoger och lrare, vardyrken och serviceyrken 1 syfte att undersdka och synliggora hur krinkningar
och hatbrott kan te sig i vardagen.

- Uniformsyrkena representerades av deltagare fran riddningstjansten, parkeringsévervakning
och polisen.

- DPedagoger och lirare representerades av skolpersonal fran olika skolor i Malmo.

- Vardyrken representerades av deltagare med erfarenhet fran olika virdomraden sisom
exempelvis aldrevard, hemsjukvard, korttidsboenden men dven erfarenhet fran
sjukhusvard.

- Semiceyrken representerades av deltagare med erfarenhet av exempelvis kundtjanst,
valarbetare / rostmottagare, restaurang och niringsliv.

Ldentifierade problemommriden

Trots att yrkesgrupperna och yrkesrollerna dr vitt skilda sa framkom fler gemensamma
beroringspunkter.

Vid varje dialogméte framkom att deltagarna i sina yrkesroller ofta méter rasism i vardagen, sa
kallad vardagsrasism. Det sker fran medborgare, av arbetskollegor samt av kunder som deltagarna
forvintas serva, hjilpa eller varda. En annan ber6éringspunkt var beskrivning av 6kad polarisering
och upplevelsen av hardare klimat dir fordomar och asikter uttalas och dar den utsatta saknar
stottning eller ifragasittande fran personer i dess nirhet, med andra ord avsaknad av cvilkurage.

Ytterligare beroringspunkter i de olika samtalen var:
- Att bemotas av férdomar och krinkningar
- Kinslor, tankar och miende efter utsatthet
- Avsaknad av stottning efter utsatthet
- Avsaknad av uppf6ljning av hindelser

1 Rapport 2 Hatbrott- utsatthet i yrkesroll. Forum f6r demokrati och minskliga rittigheter



Forslag till forbattring
Dialogmétena avslutades med att deltagarna kom med forslag till forbattring:
- Mojlighet f6r studenter/aspiranter att forberedas infor yrkesroller avseende att hantera rasism,
krinkningar eller hatbrott sisom beskrivits av motesdeltagarna.
- Tydliga ramar och virdegrund att forhalla sig till, redan vid anstallningstillfallet, och att det blir
en levande fraga som lyfts vid arbetsplatstraffar.
- Handlingsplaner och rutiner, atgarder och uppfoljning av hindelser.
- Kontrollsystem dar hogre chefsledning kan utlasa anmilda krinkningar eller hatbrott.
- Samordnare och virdegrundsstrateger, pa arbetsplatser, som kan ta sig an drenden och vara stéd
1 processen for den utsatta liksom for arbetsgivare.
- Mojlighet till #tbildning f6r medarbetare och ledning i fragor om hatbrott och
diskriminering,.
- Nyttja evidens och ge stérre utrymme f0r forskning.
- Mojlighet £61 miten mellan medborgare, beslutstattare och politiker.

Motena med de olika yrkesgrupperna visade att hatbrott och krankningar férekommer 1 olika
miljéer och situationer. Deltagarna beskrev att det inte handlar om extrema situationer eller
forlupna ord, utan om kommentarer i vardagen.

Berittelserna beskrev dven hur hatet inte riktar sig emot uniformen, yrkesrollen eller den vidtagna
tjanstedtgirden utan emot personen under arbetskldderna, med anledning av hudfirg, etnicitet,
trosbekannelse eller sexuell identitet.

Motesdeltagarnas erfarenhet och berittelser beskrev komplexiteten av att agera nar det handlar
om verbal utsatthet, det vill sdga att det dr svart att mita den uppkomna skadan eller utsattheten.
Det ir helt enkelt svirt att bevisa vad som 4r uttalat och eventuella motiv att krinka vilket
innebar att ord star mot ord.

Hur kan man bevisa att girningspersonen haft for avsikt att krinka dd personen havdar osky/diga
skdmt eller jargong som tillats pa arbetsplatsen?

Deltagarna limnade 6nskemal till forbattringar som vilar pa en stabil grund avseende minskliga
rittigheter och bygger pa tydlig virdegrund.

Uppsamiingsmite

Efter avslutade dialogméten anordnades ett kvillsmote 1 Malmés Riadhus med inbjudna fran
samtliga yrkesgrupper som deltagit under hostens samtal. Férutom inbjudna gister deltog
Forumets sju fértroendevalda, en fran varje parti som ir representerat i kommunfullmiktige.

Flera moétesdeltagare patalade vikten av att moétas 6ver yrkesrollerna. Det fanns en stor férvaning
6ver likheterna av utsatthet trots att yrkesrollerna var sa vitt skilda. Likheterna att utsittas for
krinkning av allméinhet som forvintades uppskatta yrkesgrupperna. Det blev tydligt att
krinkningarna inte var emot yrkesrollerna utan emot personen innanfor yrkeskliderna. Flera
deltagare nimnde spontant att motet var en aha-upplevelse och snudd pa terapi for sjil och
sjalvfortroende och efterlyste uppféljningar.

Rapportens betydelse och framtida utmaningar

I syfte att f6lja upp hur rapporten mottagits enades Forumet om att bjuda in representanter fran
Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och representant fran Valkansliet. Under hostens
dialogméten var det patagligt hur vardpersonal utsattes f6r krinkningar av vardtagare och att de
utsatta, vid flera tillfillen, hade svart att fa gehor fran niarmsta chefer. Forumet 6nskade dven



mota representant fran Valkansliet da det forekommit hot och krinkningar emot valarbetare
sasom rostmottagare i rostlokaler.
Dialogmétet med utsedda representanter f6r holls november 2022.

Representanterna frain HVOF beskrev att de tagit del av Forumets rapport och ansag att den ar
bra da ”’det ir liv i dokumentet” och att rapporten kan anvindas som diskussionsunderlag. Den
kan ses som ett komplement till annat arbete som gors pa férvaltningen.

HVOTF kinner igen beskrivningar som deltagare limnat i rapporten. Till exempel att det finns
medarbetare inom Malmé stad som blir daligt bemoétta och illa behandlade pa grund av sin
etnicitet och annat. HVOF har inte nagon siffra pa hur stort problemet dr men ir 6vertygade om
att det ar ett stort morkertal.

Rapporten gav kanske ett tydligare ansikte pa omraden och problem som man vet om- men som
kanske inte omfamnats rejilt.

Representanterna beskrev att HVOF tar problematiken av utsatthet pa stort allvar och arbetar
med det pa olika nivaer. Rapporten pekar pa viktiga omraden och det var nyttigt att ta del av
berittelser och hur utsattheten ter sig i de olika yrkesgrupperna. Det blev tydligt hur
normalisering av krankningar och utsatthet kan forstora en minniska. Exempelvis hur man
forminskar en person genom att raljera. Att man sedan raljerar om littkrinkthet och kommer
med dumma bortférklaringar samt att man tar for givet att utsatta grupper ska tala skimt och
kommentarer.

Representanterna papekade att rapporten sager en hel del och visar att det ar ett
samhillsproblem.

Enlig representanterna har HVOF arbetat med liknande problemomraden en lingre tid och
lyckats fanga upp mycket av problemen. Foérvaltningen har vidtagit atgarder:

- Alla sektioner och enheter gor handlingsplaner utifran manskliga rittighetsfragor.

- Forvaltningen anordnar mdngfaldsdagar tillsammans med Kommunal utifrin MR-fragor.
Under mangfaldsdagarna mots medarbetare och chefer som mots i djupare samtal.
Mangfaldsdagarna dr uppskattade och viktiga. Dir avhandlas fragor hégt som lagt.

- Forvaltningen har diskrimineringsgrunder och virdegrund som staende punkter pa
arbetsplatstriffar (APT). Det handlar om att reflektera och lyfta exempel pa hur man kan
agera i olika situationer.

- Mpycket av arbetet gir ut pd hur vi som medminniskor och tjinstepersoner kan och ska
visa civilkurage 1 olika situationer.

Deltagarna i Forumet pekade pa att flera av deltagarna i rapporten flaggat f6r att man som
timanstalld 4r mer sarbar. Trots att man blivit utsatt sa vagar man inte klaga eller féra fram krav
till ledningen dé det finns risk att ses som obekvim och dérfor inte kallas in for nya uppdrag.
Representanterna beskrev att de kidnner igen problematiken och resonemanget. Det ir bland
annat nagot som man lyfter i samband med utbildningar, ddr vikarier deltar, och dir de har
moijlighet att lyfta fragorna.

Representanterna beskrev att forvaltningen arbetar med sakfragorna pa olika plan och da framfor
allt i chefsleden for att sdkra upp hur man identifierar, tar emot, rapporterar och foljer upp
hindelser. Forsta linjens chefer ska agera tidigt genom att ta sig an den utsatta personen men
dven kontakta personen som krinkt (eller dennes anhoriga).

Forvaltningen uppmanar anstillda att anmila hindelser i Malmo stads interna system likvil som
formell polisanmalan.



Forvaltningen ser utvecklingsmojligheter i arbetet med uppfoljning och aterrapportering till
ledning och nimnd.

Utsatthet i rollen som valforrittare
Representant fran Valkansliet beskrev hur valkansliet arbetat systematiskt for att skapa kinslan av
trygghet i rollen som valférrittare.

Representanten beskrev att det som sker 1 USA brukar spegla sig i andra linder efter ett tag.
Valforrittare 1 USA vittnar om ett betydligt hardare klimat de senaste aren. Tidigare sags
valforrittare som en symbol f6r demokratin. Numera vittnas det om att valforrittare 1 USA ses
som forridare i riggade val och dérfor far ta emot hot och hat.

Representanten fran valkansliet papekade att demokratin 4r ett grunden for ett fungerande
samhille. Det dr viktigt att det finns trygga mojligheter att rosta och att arbeta som valforrittare.
Ur storre kontext ar det farligt nir valforrittare blir utsatta och skrimda. Det dr i ett hot mot
demokratin.

Representanten papekade att det har blivit hardare klimat dven i Sverige. Det mirks inte minst
inom politiska debatter eller sociala media. Tonldget har skruvats upp varpa samtalen och
diskussionerna blir svira att styra.

Det har darfor blivit viktigt for valkansliet att arbeta systematiskt, férebyggande och sikert.
Valkansliet kan konstatera att man i Malmo inte mirkt av att intresset minskar for att arbeta som
valforrittare. Det finns dock andra stidder i Sverige som har en nedatgiende trend vilket ar
orovackande.

Under valet 2018 intriffade ndgra hindelser som lade grunden for att stirka det férebyggande
arbetet. Exempelvis skapades battre systematik i dokumentationen, rutiner for att anmala samt
uppfdljning av hindelser. Det har bland annat tagits fram nationella stillningstaganden utifrin
olika scenario. Tidigare gillde ”sunt fornuft” som numera ir tydliga riktlinjer vilket underldttar
arbetet.

Representanten beskrev att valarbetet dr en ling process dir mycket av arbetet inte syns forrin
infor sjalva valet.

I Malmé har valkansliet lagt mycket av tyngdpunkten till att arbetat med information, utbildning
och sikerhet. Man har bland annat bjudit in personer som tidigare utsatts for hat och hot, 1 syfte
att identifiera problem och 6ka kunskapen i forbittringsarbetet.

Under utbildningen av valforrittare finns det mojlighet att dryfta olika scenarion saisom hur man
kan agera, vart man kan soka stod och vilka befogenheter man har for att kunna agera.
Utbildningarna har férutom servicearbetet dven foreldsningar om juridik och sikerhet. Detta dr
uppskattade inslag och stirker valforrittarna i sina roller.

I vallokalerna finns det utsedda ordféranden eller teamledare som har ett storre ansvar dels for
arbetslaget och att halla valchefen underrittad om hindelser.

Det har varit en medveten strategi att involvera valchefen sa tidigt som méjligt. Vid uppkommen
hindelse méter valchefen upp de drabbade i syfte att stotta och f6lja upp hindelser.

Under valet 2022 intriffade hindelser dar valforrittare krinktes pd grund av etnisk tillhorighet.
Hindelserna anmaildes, sikerheten stirktes efter behov och valchefen kunde aterkoppla samt
folja upp drendet. Det uppfattades som ett vinnande koncept som ska utvecklas.



Sammanfattningsvis kan sigas att valarbetet och valforrittarna har stirkts genom systematiskt
arbete sisom:

- Utbildning /information

- Tydliga rutiner

- Tydliga roller

- Porebyggande och sikerhetsarbete

- Uppféljning av hindelser

Valkansliet anser att Forumets rapport belyser sakfragor och som under sina dialogsamtal har
fangat inspel som visar pa en utsatthet 1 vardagen som sillan lyfts fram. Rapporten ses som ett
bra diskussionsunderlag i utvecklingsarbetet.

Rapport 3 — Utsatta i nira relationer

Bakgrund

Forumet hade under varen 2021 fokus pa att fora samtal med personer med erfarenhet av
utsatthet i nira relation sasom utsatt, bevittnat eller personer som ir i kontakt med utsatta.

Det primira syftet var att identifiera omraden diar kommunen kan 6ka sin forstdelse och kunskap
1 olika arbetsomraden.

Forumet enades om att bjuda in personer med erfarenhet avseende wtsatt i nira relation med fokus pa
utsatta kvinnor, barn, personer med funktionsnedsiittning, hedersproblematik och utsatta HBTQI-personer. "
Infér moten med deltagare i ovanstaende grupper, ordnades forméten med foretridare for
Malmo stads Kriscentrum, och Polisomrade Malmé -sektion for vild i néra relation, som gav
Forumet grundliggande kunskap om exempelvis definitioner, samverkansformer och
rattsprocessen.

Exempel pa olika typer av vild.
- Dysiskt vald: slag, knuffar, sparkar, skakningar, stryptag.
- Sexuellt vald: valdtikt eller andra patvingade sexuella handlingar.
- DPsykiskt vald: krinkningar, kontroll, hot att skada barn eller husdjur, forfoljelse.
- Vald mot funktionsnedsatining: hanar, trakasserar, tar bort hjilpmedel.
- Ekonomiskt: tar kontroll 6ver ekonomin och bankkort, tar 1in i utsattes namn.

Forarbetet och uppligget byggde pa att skapa tillit och fortroende med personer som pa olika sitt
var i bearbetningsfaser men dnda valde att berdtta om sina erfarenheter, sin sarbarhet och hinder
de moétt pa vigen. Det blev starka berittelser som aldrig kommit till utan dessa modiga personer
och fantastiskt arbete av personal fran kvinnojourer och tjanstepersoner frin Malmo stad. De var
viktiga brobyggare mellan Forumet och personerna som valde att beritta.

Flera av personerna levde i skyddade boenden av olika slag. En del personer valde, av
sakerhetsskdl, att inte synas pa bild emedan andra limnade skriftliga berittelser och bad
foretradare framfora budskap till Forumet.

Med anledning av raidande pandemi hélls samtliga méten digitalt. Personer fran de olika
fokusomradena bjods in var fOr sig i syfte att skapa utrtymme f6r samtal och liagga fokus pa
specifikt omrade.

Under samtalen framkom flera gemensamma beréringspunkter som kan delas in i grupper:
- Avsaknad av kwunskap och utbildning om de utsattas sarbarhet och behov.
- Avsaknad av samwerkan mellan myndigheter, kommuner och handliggare.

12 HBTQI-personer. Ett samlingsnamn for homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera och intersexpersoner.
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- Behov av skydd for utsatta personer, skydd i boendet och skydd av identitet.

- Behov av gystematiskt stod till utsatta 1 akutfas, under uppbyggnad och uppféljning.
- Krav pa forskning i syfte att skapa forutsittningar for brottsforebyggande atgirder.
- Krav pa lagstiftning som riktar sig till att minska rorelsefriheten for forovaren.

Rapportens betydelse och framtida utmaningar

I syfte att identifiera ifall varens dialogmoten och rapport fatt effekt inom Malmé stad bjod
Forumet in representanter fran funktionsstodsforvaltningen och arbetsmarknads- och
socialférvaltningen (ASF).

Dialogmétet med utsedda representanter hélls november 2022.

Representanterna fran ASF beskrev att de har ett stindigt pigaende utvecklingsarbete avseende
komplexa fragor inom vald 1 nira relationer. Forumets rapport har bidragit med inspel och
fungerat som del av underlag vid exempelvis utbildning eller arbetsplatstriffar.

Representanterna fortydligade att ASF anvinder rapporten i sitt utvecklingsarbete da rapporten
pa ett enkelt sitt beskriver utsattas situation och upplevda brister i system och rutiner.
Forvaltningen arbetar fOr att hitta jimnhet och sitta ritt kompetens pa ritt stille. Exempelvis har
de skapat bittre forutsittningar for utsatta att komma i kontakt med handliggare genom storre
flexibilitet, 6kad tillganglighet och storre verktygslada for olika sorters stod.

Funktionsstodsforvaltningens representanter papekade att rapporten dven fungerat som
utbildnings- och diskussionsunderlag inom férvaltningen. Den allminna bilden av utsatthet i nira
relationer stannar ofta vid utsatta kvinnor och barn. Forumets rapport lyfter fram grupper inom
funktionsnedsatta och HBTQ och pekar pa komplexa omriden som inte annars far plats i
diskussioner utsatthet.

De beskrev att férvaltningen moter manga olika grupper och rapporten uppmirksammar och
lyfter detta. Personerna dr inte annorlunda 4n andra men de har speciella behov avseende bade
fysiska, intellektuella nedsattningar och psykiska diagnoser och psykisk ohilsa.

Samverkan

Bade ASF och Funktionsstodsforvaltningen har tagit fasta pa hur deltagarna i rapporten kritiskt
beskrivit upplevelsen som avsaknad av samverkan mellan myndigheter, kommuner och
handlidggare.

Representanterna menade att de tagit till sig av kritiken och arbetar f6r att samverkan ska bli
bittre. De hinvisade aven till utékad samverkan med Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen
(HVOF). Forvaltningarna moter sarbara grupper dir behoven och uppdragen gir in i vartannat.
Forvaltningarna har forbittrat samverka genom att ticka upp varandra sa det blir ritt insatser
efter behov. Férutom den interna samverkan pagar numera nitverksbyggande med externa
aktorer sasom exempelvis Forsikringskassan och inom psykiatrin.

Representanterna betonade vikten av samverkan med féreningar och organisationer i
civilsamhillet. Forvaltningarna kidnner igen kritik och synpunkter som framkom i rapporten
sisom att foreningar ibland far agera samordnare och 16sa akuta situationer. Aven ifall
samordningen 4r god sa kan den bli bittre genom storre forstielse Gver grinserna.

ASF beskrev att de har god samverkan med kvinnojourer. Samtidigt dr kvinnojourerna de storsta
kritikerna vilket samtidigt 4r bra for utvecklingen. Det kan handla om rutiner, hinder och om
samverkansmoéjligheter. Det dr ofta komplexa omraden och stora fragor som behover flexibla
16sningar.

Forumets fértroendevalda lyfte att kritik 1 rapporten beskriver sikerhetsrisker da myndigheter,
kommuner och handliggare inte samverkar. Exempelvis har utsatta har flera ginger beskrivit hur



adresser avslojats eller dokument skickats till den hemadress de utsatta flytt ifrdn vilket inneburit
sakerhetsrisker for utsatta men aven for kvinnojourer.

Representanterna férklarade att férvaltningarna dr medvetna om problemet och arbetar med
forbittringsatgirder tillsammans med organisationer och myndigheter.

Utvecklingsarbeten

I Forvaltningarnas hemsidor beskrivs pé olika sitt betydelsen av samverkan.

Under 2022 har kommunfullmaktige godként plan for barn- och kvinnofrid mot vald i nira relation,
hedersrelaterat vild och firtryck, sexnellt vild, sex mot ersittning och méinniskobandel.”

Enligt Malmo stads riktlinje for styrdokument ska en plan beslutad av kommunfullmiktige ange
vad staden vill astadkomma 1 relation till ett omrade. Med planen som underlag ska det vara
mojligt att skriva en handlingsplan som fortydligar tillvigagangssitt.

Planen beskriver att interna och extern samverkan ir nédvandig.

”Ett ndra samarbete, kunskapsutbyte och kontinuerligt utvecklingsarbete inom och mellan
verksambheter i staden och med andra myndigheter dr nédvindigt. Samverkan behover utvecklas
ytterligare for att forebygga vald och ge stod till enskilda Malmobor. Lokala, regionala och
nationella organisationer har stor kunskap och erfarenhet. Fler organisationer med férankring i
samhillet behéver liksom niringslivet vara involverade 1 utvecklingsarbetet. Samverkan krivs
oavsett valdsform och var valdet sker. Formerna f6r samverkan och vilka aktérer som ska inga

behover anpassas till vilken malgrupp som berérs™. ™

Funktionsstodsforvaltningen har pa hemsidan bland annat skapat stidmaterial 1 Arbete mot vald 1
nira relation i funktionsstédsforvaltningen”. Sidan ger stod i arbetet avseende rutiner, kontakter,
stod till verksamheter och stod till Malmébor och personer med insatser frin forvaltningen.
Sidan lyfter dven vikten av samverkan med interna liksom externa aktorer. "

Kunskap och ntbildning

Under varens dialoger efterlyste deltagarna bittre kunskap och mer utbildning avseende de
utsattas sirbarhet och behov.

Representanterna fran funktionsstédsférvaltningen och ASF kidnner igen kritiken och férklarade
att de stindigt arbetar med kunskapshojning. Svérigheten dr att fa ut ritt kunskap till ritt kategori.
Sakfragorna ar ofta stora och komplexa varfor vissa funktioner behéver baskunskap emedan
andra beh6éver mer djuplodad kunskap. Det ar viktigt att identifiera behoven. Det beskrivs dven i
den strategiska planen att arbetet med att genomfora planen ska utga fran behoven och
situationen i Malmo. Varje kommun miste arbeta aktivt mot vald, men férutsittningarna ser olika
ut. Arbetet beh6ver beakta de utmaningar som finns, men utga fran och stirka mojligheterna till
forindring.

Planen beskriver dven det forebyggande arbetet pa flera nivaer. Genom att systematiskt arbete mot
vald behover bedrivas pa samhallsniva, 1 ndrmiljon samt pa individ- och familjeniva och na alla
Malmobor. Detta ska géras genom frimjande arbete, universell prevention, selektivt -och
indikerat preventionsarbete.'

Representanterna betonade vikten av att gemensamt ha fokus pa vilka verktyg man ska anvinda
kort- och langsiktigt beroende pa preventionsniva. Forvaltningarna har férvisso olika malgrupper

13 Malmé stad, Fri frin vald- en gemensam angeligenhet 2022-2026.
14 Malmé stad, Fri frin vald- en gemensam angeligenhet 2022-2026. Sid 19.
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men grundtanken ar densamma. Stadens arbete ska bygga pa evidens genom att anamma aktuell
forskning och kunskap.

Inom funktionsstodsforvaltningen dr det inte enbart medarbetare som behéver utbildas utan att
det dr minst lika viktigt att utbilda brukaren (utsatta) sa de vet sina rittigheter. Det beskrev att de
utsatta malgrupperna har svart att bevaka sin ritt beroende pa diagnos och hur de ir som
individer.

Uppfoljning av drenden

Fortroendevalda i Forumet lyfte fragor huruvida hindelser och drenden bittre kan f6ljas upp
genom information till nimnder och inte rapporteras som “en pinne i statistiken”.
Representanterna beskrev att dagens system och rutiner inte bygger pa uppféljning utan mest blir
en information och redovisning till fértroendevalda. Det ir ett omrade som bor utvecklas i syfte
att fa mer forstaelse och kunskap i de olika omradena.

Nationellt arbete
Personer med funktionsnedsittning riskerar 1 hogre utstrickning att utsittas for bade psykiskt
och fysiskt vald, visar en kartliggning fran Myndigheten for delaktighet (MFD).

I november 2021 fick Myndigheten f6r delaktighet, MFD, i uppdrag av regeringen att
sammanstilla kunskap frin forskning och undersokningar om valdsutsatthet bland personer med
funktionsnedsittning samt identifiera kunskapsluckor infér framtida studier. I uppdraget ingick
dven att genomfora en kartliggning av vilken kunskap om valdsutsatthet bland personer med
funktionsnedsittning som finns hos anstillda som méter personer med funktionsnedsittning
som har eller kan ha utsatts for véld, samt hur denna kunskap sprids och anvinds i relevanta
verksamheter. Uppdraget innebar ocksa att kartligga vilka kunskapsstod och atgirder som
aktorer anvinder fOr att f6rebygga och uppticka vald 1 malgruppen samt vilka insatser som ges
till personer som utsatts for vald. I uppdraget ingick ocksa att limna forslag pa vilka allminna
kunskapsstod avseende valdsutsatthet som kan anpassas till arbetet med personer med
funktionsnedsittning och om ytterligare kunskapsstod behovs, liksom att limna forslag pa
atgirder pa nationell, regional eller lokal niva fOr att forbattra upptickt samt stod och skydd for
malgruppen.'’

Rapport 4 — Demokratifragor for arsrika

Bakgrund

Under hosten 2021 hade Forumet fokus pa att féra samtal med arsrika personer. Det primira
syftet var att identifiera och synliggéra omraden dir kommunen kan 6ka sin forstielse och
utveckla fortsatt arbete. Forumet enades om att besoka arsrika personer vid moétesplatser for
seniorer i syfte att inhdmta erfarenhet fran olika delar av kommunen.

Infér moten med arsrika ordnades férmote med organisationer som foretriader arsrika sisom
PRO Samorganisation, SPE Seniorerna Samorganisation, Malmi anbirigforening (MAF) samt representant
tran Finska seniorer. Formotena gav fortroendevalda i Forumet ramar och exempel pa sakomraden
som bero6r drsrika sisom definitioner, lagrum, rekommendationer eller vad som kunde vintas i
samband med dialogmoétena med érsrika.

Med anledning av radande pandemi holls métena med begrinsat antal deltagare och efter de
smittskyddsrekommendationer som angavs for tidpunkten. Medarbetare vid Halsa vird och

17 Myndighet f6r delaktighet (MFD) kartliggning 2023: Vild mot personer med funktionsnedsittning - Om utsatthet
och férekomst av vald (mfd.se)



https://www.mfd.se/contentassets/99b5e573babb46aea36688d1417109e7/vald-mot-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/99b5e573babb46aea36688d1417109e7/vald-mot-personer-med-funktionsnedsattning.pdf

omsorgsforvaltningen (H1 OF)- forebyggande enhet gav torslag pa passande métesplatser 1 Malmé med
varierande fOrutsittningar sisom motesplatsens geografiska placering, besokarnas boendeform
och tillganglighet f6r moten.

Forumets samordnare och métesplatsens kontaktperson férberedde varje méte utifran
forutsittningar som gavs. De inbjudna arsrika fick infér métena en inbjudan som beskrev att
fortroendevalda i Forumet 6nskade lyssna in och samtala med de drsrika om exempelvis trygghet,
tillgdnglighet och tillhérighet. Samtalen bjod pa upplevelser, kinslor, allvarliga samtalsimnen men
dven pa en hel del skratt. Framforallt har samtalen mynnat ut 1 diskussioner, inspel och forslag
fran de érsrika.

Under samtalen framkom flera gemensamma beréringspunkter som kan grupperas enligt
foéljande:

- Kanslan av #rygghet och otrygghet.

- Behov av delaktighet och tillganglighet.

- Behov av wthildning och kunskap om arsrikas situation och behov.

- Krav pa samordning och kontinuitet frain kommun och region.

- Stid til] arsrika 1 vardagen.

Rapportens betydelse f6r framtida utmaningar

I syfte att f6lja upp hur rapporten mottagits enades Forumets fortroendevalda om att bjuda in
representanter fran Halsa viard och omsorgstorvaltningen (HVOF)- Avdelningen f6r hilsa och
torebyggande.

Dialogmétet med de utsedda representanterna holls under november 2022.

Representanterna beskrev att de fatt positiva signaler fran drsrika och medarbetare vid
motesplatserna efter dialogmétena med fortroendevalda. De arsrika deltagarna uppskattade att
det var fortroendevalda fran olika partier som enades om att lyssna in och samtala 6ver en fika.
Det var ett annorlunda grepp som skapade ett engagemang under samtalen. Flera deltagare
uppskattade att motesformen bjod pa bade skratt, allvar och djupa samtal i ett sammanhang dar
det kan vara lika nara till skratt som grat.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden tog forst del av Forumets rapport for att sedan férmedla den
vidare till personalen i férvaltningen. Rapporten landade vil i f6rvaltningen och representanterna
ansag att rapporten varit ett bra underlag pa olika plan. Dels som diskussionsunderlag i samband

med arbetsplatstriffar (APT) dels som inspiration avseende utvecklingsfrigor.'®

Fortroendevalda i Forumet 6nskade fa exempel pa medarbetares reflektioner efter rapporten.
Representanterna beskrev att det i stort var intressant och spiannande att lisa om hur de arsrika
beskrivit motesplatserna och personalens arbete. Det dr en reflektion som inte far underskattas da
det dr viktigt att fOrstd det vardagliga arbetet och vad det betyder f6r malgruppen.
Representanterna menade att man inom forvaltningen kinde igen papekanden och kritik fran
arsrika, samtidigt som man kinde sig trygg med att forbittringsarbetet kommit langt.
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Motesplatser

Representanterna hanvisade till rapporten avseende hur medarbetare ligger upp arbetsmetoder,
pa métesplatserna, beroende pa behov. Det dr manga parametrar som spelar in sisom besékarnas
intresse, behov och delaktighet. Det ir stindigt en balansgang dir man ibland behdver gasa och
ibland bromsa. Grunden ar forstas att utga fran planerad kurs men ibland maste man agera
kortsiktigt da det ror sig om personer med olika behov som behéver olika 16sningar.

Det har bland annat varit en orolig tid avseende pandemin och smittspridningen varfor det
standigt krivs omtag med sakerhetstink samtidigt som vardagen maste rulla pa. Det har inneburit
nya rutiner och att vara innovativ. Bide personal och drsrika har hjilpts at att komma med nya
idéer som passar motesplatserna och dess besokare. Representanterna papekade att de arsrika, sa
klokt i rapporten, beskrivit hur snabbt ohilsan gor sig pamind ifall man inte efterfragas eller far
mojlighet att delta. Arsrika beskrev dven vikten av att kinna sig efterfragad och hjilpas at genom
att halla kontakt med varandra.

Representanterna gladdes at och papekade hur rapporten tydligt beskriver hur métesplatserna
kraver kunnig, lyh6rd och 6dmjuk personal, dd bes6karnas maende behéver skannas av och
bemotas med tillit och fértroende. Detta dr omraden som sillan lyfts utan som tas forgivet att det
ska fungera.

Trygghet och otrygghet

Representanterna beskrev att ofrygghet hos dldre ofta nimns i media vilket skapar dannu mer oro hos
arsrika. Trygghetsaspekten finns alltid med i planeringar och bakas in i det l6pande arbetet sisom
att forebygga, atgirda och skapa rutiner. Det giller att sirskilja pa faktisk otrygghet och
upplevelsen av otrygghet och det ir viktigt att férmedla detta pa ritt satt.

Forvaltningen har nira samarbete med polisen och riddningstjansten som brukar bjudas in till
“trygghetstriffar”. Det dr uppskattade inslag dar foreldsarna ger fakta om hur lagesbilden ér i
olika sakfragor och ger konkreta tips om hur man kan agera i olika situationer.

Representanterna hinvisade till att det i rapporten finns ett stycke som beskriver hur érsrika,
under dialogmé6te med fértroendevalda, beskrev kinslan av otrygghet och obehag av ungdomar
som ror sig 1 trappuppgangar och i niromradet. Ungdomarna hade dock aldrig agerat hotfullt
eller pa annat sitt upptritt illa. Andock fanns kiinslan av otrygghet och obehag. Under samtalet
diskuterade de érsrika och fortroendevalda om hur man skulle kunna nidrma sig ungdomarna och
kanske kunna finna nyfikenhet av varandra istillet for att kiinna olust. Det visade sig att
moétesplatsen hade en mdtesplats for unga en liten bit ifran, cirka 100 meter, och dirfér hade
mojlighet att knyta kontakt. Det vickte en nyfikenhet hos de drsrika och de sig nya mojligheter
istillet for hinder."”

Det var ett bra exempel pa hur kinslan av otrygghet kan omvandlas till nyfikenhet baserat pa
fakta.

Delaktighet och tillganglighet

Begteppen delaktighet och tillginglighet ir breda och komplexa omrade. Det grundar sig pa vilka
forutsittningar man har som person sisom exempelvis nedsittning i fysiken, spraket eller i behov
av hjilpmedel. Det hér samman och berdr samordning och kontinuitet som dven identifierades som
’identifierade problemomraden” i rapporten.

Representanterna beskrev att forvaltningen stindigt forsoker utveckla arbetet och finna nya sitt
att mota upp och skapa forutsittningar. De beskrev exempel pa hur de pa olika sitt forsoker na
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ut till arsrika med ofrivillig ensambet som ser hinder att ta sig till motesplatser. Tillsammans med
foreningar fran civilsamhillet har de f6rsokt na ut med hélsofraimjande insatser till arsrika. Det
har varit insatser saisom att himta upp arsrika eller att méta upp dem genom “pop-up
motesplatser pa hjul” vilket innebar att man kom till olika omraden med cykel eller husvagn. Vil
pa plats sa bjods det pa fika och goda samtal.

Under januari 2019 tog avdelningen for halsa och foérebyggande fram en rapport utifrin en
litteraturstudie om ofrivillig ensamhet. I verktygsladan har avdelningen omvandlat nagra av
framgangsfaktorerna i rapporten till konkreta exempel pa hur man kan arbeta f6r att minska
ofrivillig ensamhet. *

I Forumets rapport papekade representanter fran Finska seniorer pa brister avseende att fa sina
rittigheter tillgodosedda. De menade att finska seniorers delaktighet och tillginglighet
begrinsades da Malmé stad inte uppfyllde stallda krav.

Malmo stad ar sedan 1 februari 2015 del av det finska forvaltningsomradet. Det innebar att
sverigefinska Malmdébor har fatt utékade réttigheter i enlighet med lagen om nationella
minoriteterna och minoritetssprak (SES 2009:724). I korthet innebir detta att Malmé stad har
atagit sig ett storre ansvar for att skydda och frimja finska spraket och att sverigefinska
Malmobor har utékade rittigheter att kommunicera pa finska med Malmé stad samt rétt till
ildreomsorg och forskola pa finska.”

Representanterna fran HVOF beskrev att kritiken var befogad men att det hint en hel del inom
dldreomsorgen. Det finns numera tre omraden med finsk profil dir man kan gora sig forstadd via
finska spraket.

Utbildning och kunskap

I Forumets rapport lyfts krav pa sprakkunskap da flera arsrika fann det svart att kommunicera
med personal som inte behirskar svenska spraket.

Representanterna beskrev att forvaltningen numera erbjuder méjligheter till sprakutveckling dels
for att kunna gora sig forstadd i samtal och dokumentation.

Exempelvis har media rapporterat om att Malmos halsa-, vird-, och omsorgsnamnd beslutat att
satsa medel pa att ge medarbetare pa virdboenden och i hemtjinst sprikutbildning.*

Enligt representanterna arbetar férvaltningen kontinuerligt med fortbildning. Det dr breda och
komplexa omradet och brukarna har vitt skilda behov varfér utbildningarna behover vara alltifran
grundligeande till inriktade for specifika funktioner.

Stid till drsrika i vardagen - Fixartjanst

Fortroendevalda i Forumets papekade att det i rapporten framkom att flertal drsrika ansag att
kommunens st6d for vardagen ar bra men att det bor sittas betydligt tidigare. De arsrika
efterlyste tidigare insatser avseende frimjande och forebyggande insatser i syfte att identifiera
stod inom exempelvis trygghet, I'T, fallolyckor. De arsrika menade att det ar viktigt att bli
’sjalvgaende” sa tidigt som moijligt. Flera arsrika som mist eller 4r pa vig att mista sin partner kan
behova vigledning i praktiska goromal saisom olika appar och tjanster avseende Bank-ID och
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autogiro. Det kan aven gilla praktiska fragor sisom- vad hinder med abonnemang till tidning och
TV, ifall partnern som star for abonnemang faller ifrin.

Utifrin detta beskrev representanterna att aldersgrinsen for fixartjanst har dndrats. Tidigare
erbjod kommunen fixartjanst med praktisk hjilp 1 hemmet f6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning for arsrika som var 75 ar eller dldre. Numera erbjuder kommunen
fixartjanst och I'T-fixare for arsrika som ér 69 ar eller éldre.

Fixartjansten erbjuder servicetjnster i hemmet f6r att forebygga och undanréja risk f6r
fallolyckor. Tjansten ar kostnadsfri (férutom arbetsmaterial). IT-fixarna erbjuder enklare IT-st6d i
hemmet samt hjilp med att installera och komma igang med att anvinda olika appar, tjanster och
sociala medier. Tjinsten ir kostnadsfri och utfors pa helgfria vardagar.”

Representanterna beskrev dven att de seniora moétesplatserna 1 kommunen erbjuder utbildningar
for deltagarna i syfte att underlitta vardagen. I rapporten beskrivs hur personal engagerar édrsrika i
dator och mobilkurser eftersom den dagliga kontakten med myndigheter bygger pa att s6ka upp
hemsidor och linka sig vidare. Det dr en tillginglig och delaktighetsfraga da arsrika, som inte
klarar hanteringen, snabbt hamnar 1 sa kallat digitalt utanférskap.

Som arsrik kan man exempelvis lana dator ’padda” och kinna sig f6r innan man képer egen.
Man kan fa hjilp pa métesplatserna och av I'T-fixarna.

Fixartjansterna ir populira och kommer att utckas. Fixarna ror sig 6ver hela staden.

Stod till drsrika i vardagen — gratis resor

Representanterna frain HVOF beskrev vidare att ”Seniorbiljetten” ar vildigt uppskattad av
arsrika. Seniorbiljetten innebir att Malmo stad erbjuder gratis kollektivtrafik till alla medborgare
som fyllt 70 ar och dr folkbokférda 1 Malmé. Seniorbiljetten dr ett sitt att Oka livskvalitén f6r
dldre manniskor genom att gratis kunna forflytta sig inom kommunen med kollektivtrafik.
Representanterna beskrev att mojligheten skapar en frihet, tillginglighet och delaktighet da de
arsrika far moijlighet att transportera sig och méta upp andra delar av staden.

Forumets slutsats

Forum for demokrati och minskliga rattigheter har sedan varen 2020 fokuserat pa sakfragor som ber6r
invanare i stort men med extra fokus pa Malmoborna. Det har varit komplexa frigor som
inneburit kinsloladdade samtal med malbild att lita Malmobon fa kinna att de kan framfora sina
budskap och att de fortroendevalda har lyssnat. Responsen fran civilsamhallet har inte latit vinta
pa sig da flertal dterkopplingar belyst kinslan att bli hord, mojlighet att siga sin drliga mening, att
tortroendevalda, fran olika partier, verkligen lyssnat och inte lyft fram sin partitillhérighet.

Under resans gang har aterkopplingar pekat pa att rapporterna har blivit en del av
utvecklingsarbetet i foérvaltningar och organisationer.

Det dr dven glidjande att myndigheter och organisationer utanfér Malmo, sisom Linsstyrelsen,
Brottsforebyggande radet (Brd) och Sveriges kommuner och regioner (SKR), har visat intresse for
Forumets koncept att moéta Malmobon. Forumet samordnaren har i olika sammanhang
presenterat Forumets arbete genom information och férelasningar.

Flera omdémen har varit att Forumet brutit ny mark och ett nytt sitt att méta Malmobor i
sakfragor. Flera har papekat att det krivs mod av fortroendevalda att mota Malmobor i komplexa
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fragor genom att ’rora om 1 grytan for att se vad som kommer upp till ytan” f6r att sedan
anvinda detta saisom utvecklingsarbete.

Aven ifall kinslan varit att flertalet var positiva till Forumets koncept s4 har det dven kommit
kritiska omdémen sdsom att Forumets arbete ér alltf6r komplext och tidskrivande.
Kritik framkom dven om att Forumet var ”tandlost” dd man saknade beslutsmandat.

Det ir sant att arbetet varit komplext och tidskrivande. Samtidigt har Forumet lyft sakfragor
som ir kinsliga, dir det krivts tid att bygga fortroendekapital infor dialogméten.

Att inte fatta avgorande beslut har troligen varit nyckeln till framging. De fortroendevalda 1
Forumet ha haft méjlighet att agera som grupp, lyssna in Malmébor och ta med sig inspel och
forslag till nimnder och styrelser.

Avslutningsvis

Syftet med Forumet har varit att triffa Malmoébor i dialog kring samhillsfragor som ror
demokrati och minskliga rittigheter.

Malet har bland annat varit att striva efter starkare stad med mer delaktighet, 6kad trygghet och
tillganglighet.

Effekten av Forumets arbete dr svart att mita. Det har i stillet krivts att lyssna av pa vilket sitt
grupper 1 civilsamhillet upplevt dialogméten och hur de f6rt samtalen och sakfragorna vidare.
Effekten inom forvaltningar har markts genom l6pande aterkoppling med medarbetare,
trygghets- och sikerhetssamordnare samt avslutningsvis genom rapporten som du just laser.

Arbetsmetoderna har genomgaende krivt en nira samverkan mellan civilsamhallet, férvaltningar
och fortroendevalda. Fortroendevalda i Forumet har lingst viagen kunnat paverka arbetsmetoder
och sakfragor. Konceptet ar timligen nytt och har utvecklingsmoijligheter 1 strivan att mota
Malmobon i komplexa omraden.






