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Inledning

Under 2022 har valnimnden fokuserat pa planering, genomférande och
utvirdering av riksdag, region- och kommunfullmaktigevalet 1 Malmé som
genomfordes under perioden 24 augusti — 11 september 2022.

I samtliga val kan noteras en minskning i valdeltagande.

I Malmé var 251 172 personer r6stberittigade till riksdagsvalet 2022.
Valdeltagandet till Riksdagen landade pa 77,22 % vilket var en minskning med
4,79 procentenheter jaimfort med 82,01 % ar 2018 (79,73 % ar 2014).

I Malmé var 272 383 personer rostberittigade till valet f6r kommunfullmaktige
2022. Valdeltagandet till kommunfullmiktige landade pa 73,44 % vilket var en
minskning med 5,13 procentenheter jamfoért med 78,57% ar 2018 (75,19 % ar
2014).

I Malmé var 272 383 personer réstberittigade till valet f6r regionfullmiktige
2022. Valdeltagandet till regionfullmiktige landade pa 73,37 % vilket var en
minskning med 4,96 procentenheter jimfért med 78,33 ar 2018 (74,83 ar
2014).

I de allminna valen 2022 valde ca 50 % (97 902 st.) av de rostberittigade
malmoborna att fortidsrésta. Under valperioden 220824—220911 emottogs
totalt 105 900 fortidsroster 1 Malmos rostningslokaler. Av dessa levererades 7
998 roster vidare till andra kommuner. Totalt innebir det en minskning i antal,
men en okning i andel 1 jimforelse med tidigare dr. 2018 valde 108 360
personer att fortidsrosta, vilket motsvarade ca 49% av Malmos viljare (2014
tortidsrostade 89 045 personer).

Under valen 2018 utvecklades ett nytt system for att kunna erbjuda
malmoborna besck av ambulerande réstmottagare 1 de fall véljaren med
anledning av dlder, sjukdom eller funktionsnedsittning inte sjilv kan ta sig till
sin vallokal. Under 2022 ars val har valnimnden ytterligare utvecklat denna
tjanst genom att erbjuda bokning via Malmo stads kontaktcenter (IKKC). Under
RKIL-valen 2018 inkom ca 85 st. bokningar och under 2022 ca 120 st. Det kan
konstateras att de ambulerande réstmottagarna dven under detta val har fyllt en
viktig funktion, och att fler viljare har upptickt mojligheten att résta hemifran.
Ambulerande réstmottagare har ocksa varit uppskattat ur en pandemikontext
da personer med Covid-19 har haft méjlighet att résta hemifran.
Rostmottagarnas upplevde att medborgarna var vildigt tacksamma for
mojligheten att rosta genom den ambulerande tjdnsten, dd de inte hade kunnat
avlagega sin rost pa annat sitt.

I anslutning till det genomfoérda valet har en utvirderingsenkit skickats ut till
samtliga teamledare som tjanstgjort under fortidsréstningen, réstmottagare
under fortidsrostning och ambulerande rostmottagare, samt en till samtliga
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ordféranden (210 st.) och vice ordféranden (210 st.) som tjanstgjort under
valdagen. Ett digitalt utvirderingsformulir skickades dven ut till samtliga
tjinstgorande vaktmistare (113 st.) Aven valnimnden har svarat pa en digital
enkit kring deras observationer och reflektioner kring valprocessen. Resultaten
fran de olika utvirderingar har kort ssmmanfattats i detta dokument, men finns
ocksa som separata dokument.

1. Valadministration

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Brist i valadministrativa system (Kaskelot).

Forsening av driftsattning, driftsavbrott, bristande integration mot andra system.

Under valaret har valkansliets personalstorlek anpassats efter behov. Utéver
ordinarie bemanning (valchef, valsamordnare och fortidsréstningssamordnare)
har valkansliet under perioder stirkts upp med fem assistenter samt haft
tillgdng till tvd stadsjurister.

Valnimnden och valkansliets personal har deltagit i utbildning som arrangerats
av linsstyrelsen. Valkansliets personal har dven deltagit vid méten med
valadministrativt storstadsnatverk, Valmyndigheten och SKR.

Kaskelot, som under 2017 ersatte det tidigare valadministrativa systemet
VALS, har anvints vid administration av de Allminna valen 2022, Det
valadministrativa systemet har till storre del fungerat fortjanstfullt vad giller
administration av valdistrikt, vallokaler, bemanning, utbildning, arvodering och
l6neintegration. En stor del av valkansliets kommunikation gentemot
rostmottagare har skett via Kaskelot. Fem personer pa valkansliet har erhallit
behorighet och under 2022 utbildats i det valadministrativa systemet for att pa
sa vis minska sarbarheten vid eventuell franvaro eller sjukdom.
Valsamordnaren ingar i ett nationellt niatverk for Kaskelot, med syfte att
bedriva relevant utveckling av systemet tillsammans med leverantoren.

I samarbete med serviceférvaltningen har arvoden betalats ut via Kaskelot till 1
470 st. rostmottagare (valdagen), 16 st. mottagare (valnatten), 50 st. rostraknare
(uppsamlingsrikningen), 113 st. vaktmistare samt till 170 réstmottagare
(tortidsrostningen). Samtliga arvoden har betalats ut 1 oktober 2022 enligt
tidsplan.

Valkansliet har administrerat valnimndens sammantraden vid tio tillfillen
enligt planering under perioden inf6r valdagen samt efter.
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1.1 Intern utvardering

Det valadministrativa systemet Kaskelot har anvints i stor utstrickning inom
manga av valprocessens omraden pa ett mycket funktionellt och effektivt sitt.
Systemet har till stor del bidragit till att rekryteringsprocessen och information
gentemot réstmottagare kunnat effektiviseras och underlittats betydligt.
Information riktad till réstmottagare har till stor del skotts via Kaskelot pa ett
fortjanstfullt satt.

I samband med de allméinna valen 2022 har valkansliet aven kunnat inkludera
arvodeshantering av fértidsrostmottagare i det valadministrativa systemet vilket
ytterligare har underlattat valadministrationen. Valkansliet har varit i kontakt
med systemets leverantor for utveckling av funktioner som skulle underlitta
ytterligare 1 hanteringen av timlén.

Valkansliet har sikerstillt med leverantéren och Malmé stads I'T-organisation
att eventuella uppgraderingar behéver informeras i1 god tid om en sidan skulle
bedémas vara nédvindig under valprocessens planerings- och
genomforandefas. Valkansliet har dven informerat Malmo stad centrala I'T-
organisation att 6vriga uppgraderingar som kan stora det valadministrativa
systemet inte bor genomféras under denna period.

1.2 Utvardering ordforande/vice ordforanden
valdagen

Pa en skala av fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1V arken bra eller daligt, Daligt eller
Mycket daligt) har 86 %o av alla tillfragade ordférande och vice ordférande
upplevt kommunikationen i allminhet med valkansliet som Mycket bra eller Bra.
Pa fragan hur de upplevde informationen de fick 1 samband med rekryteringen
svarar 82 % Mycket bra eller Bra.

1.3 Utvardering teamledare fortidsrostning

Fragorna har besvarats pa en skala av fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken
bra eller daligt, Daligt eller Mycket diligt). Pa frigan hur de tyckt att
kommunikationen med valkansliet har fungerat har 66 % svarat Mycket bra och
20 % svarat Bra.

1.4 Forslag pa atgarder

e Onskemal om att timmar och timl6n ska kunna liggas in direkt i
Kaskelot ska framforas till leverantor.

e Valkansliet behover tillgang till fler dn fyra telefoner pé valdagen, och
en 6kad bemanning for att hantera valdagen.

e En bittre fungerande telefonko bor skapas pa valkansliet under
valdagen.
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e Det finns ett storre behov av ambulerande réstmottagare. Vid allméinna
val bor det finnas fyra ambulerande team. En person pa valkansliet bor
ha sarskilt fokus pa administration av ambulerande réstmottagare. Den
hjalp som Kontaktcenter (KC) erbjod har tagit mycket tid och arbete
fran valkansliet 1 relation till den effektivitetsvinst som KC bidrog till.
Samarbetet har varit lingt fran optimalt och kantats av tekniskt krangel,
otydliga rutiner och missférstand hos bestillare av tjansten. Om detta
samarbete ska utvecklas infor nasta val sa kréivs tydligare beskrivning av
ansvarsfordelning och arbetsprocess.

2. Vallokaler/rostningslokaler

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Saknad av vallokaler i férhéllande till valdistrikt.
V alkansliet identifierar/ bokar inte tillrickligt mdnga vallokaler. 1 allokaler kan infor
valdagen bli obrukbara pga. olycka eller sabotage.

Risk for lang kobildning vid vallokal.

Andring i vallagen innebir att réstningsproceduren kan ta lingre tid dé endast en véljare i
taget fkan befinna sig vid valsedelstill, och att ordning i valsedelstall lipande ska sikerstillas
av rostmottagare. Dessutom kan pandemiliget innebdra lingre avstand mellan viljare i &d.
Detta sammantaget ikar risk_for ling kobildning.

Inf6r de allmdnna valen 2022 genomférdes en storre valdistriktsoversyn.
Malmé har under senare dr haft en betydande befolkningstillvixt, vilket har
medfort ett succesivt stigande antal rostberittigade. Inom de nirmaste aren
vintas staden byggas ut och fortitas ytterligare. Utifran Oversynen foreslogs
torindringar 1 Malmés valdistriktsindelning som innebar en 6kning med 18 nya
valdistrikt (frin 192 st. till 210 st.). Oversynen identifierade ocksa ett behov av
att justera 25 st. valdistriktsnamn for att 6ka enhetligheten samt underlitta for
viljare och valadministrationen.

Ett 6kat antal valdistrikt innebar dven ett 6kat behov av lokaler. Totalt
identifierades 77 byggnader som bedémdes uppfylla kraven for lokalisering och
tillgdnglighet. De lokaler som efter féregaende val inte fick nagra anmiérkningar
och som bedémdes vara tillgiangliga kunde aterigen anvindas under valdagen.

Nytt inf6r val 2022 dr ocksa ett 6kat behov av stérre lokaler till f6ljd av
eventuella pandemieffekter samt nya krav pa insynsskydd vid valsedelsstillen.
Valkansliet har vid inventeringen dirfor sirskilt tittat pa de forutsittningar som
lokalerna bjuder att hantera kéer samt limpliga flédesscheman i lokalerna
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varpa en del tidigare anvinda lokaler har visat sig vara alltfor tringa for
andamalet. Genomgiende har férskolor visat sig vara problematiska, varfor
man infér Europaparlamentsvalet 2019 ersatte manga av de férskolor som
tidigare anvints med storre skolor och sporthallar. Infér de allmianna valen
2022 har ytterligare 2 forskolor blivit ersatta.

Sporthallar och gymnastiksalar har varit sirskilt intressanta vid inventeringen.
Valkansliet har tillsammans med fritidsforvaltningen identifierat ett antal
sporthallar som bedémts uppfylla kraven f6r lokalisering och tillginglighet och
dirmed ersatt nirliggande skolor. Utéver sporthallar och gymnastiksalar
identifierades dven ett antal nya byggnader for att husera nytillkomna valdistrikt
samt ersitta lokaler som genomgar ombyggnation. Vallokalerna valdes ut ifran
principer om geografisk nirhet till viljaren och dndamalsenliga lokaler.

I samrad med tillginglighetsradgivare fran stadsbyggnadskontoret har
lokalansvarig granskat de nya lokalernas tillganglichet. Arbetsmiljomassiga
aspekter har tagits 1 beaktning, sisom huruvida lokalerna dr anpassade till
moblering och ljudvolym under valdagen. De ramper som ansags vara
nédvindiga ur ett tillganglichetsperspektiv installerades i anknytning till nagra
vallokaler under valdagen. Hiss fanns tillgéinglig i de byggnader dir vallokalen
inte lag pa markplan. I 6vrigt har inga vallokaler kravt andra
tillganglighetsanpassningar.

Samtliga skolledningar kontaktades 1 god tid och har skriftligen eller muntligen
bekriftat kinnedom om valnimndens nyttjande av deras lokaler under de
allminna valen 2022.

Nya byggnader som identifierades och anvints som vallokal under valet
2022:

* Elinelundsskolans gymnastiksal
* Tingdammskolans gymnastiksal
= Gottorpshallen

= Latinskolans sporthall

® Bickagirdens sporthall

= Hyllievangs sporthall

= Sundsbrohallen

= Pilbickshallen

= Stadions sporthall

= Malmo International School

= Glasbrukshallen

® Neptuniskolan

=  Stapelbdddshallen

= Ronnens sporthall
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Bulltofta Motionscenter
Universitetsholmens gymnasium
Djupadalsskolan
Radmansvangens skola
Osterportsskolan

Bladins gymnasium
Fagelbacksskolan

De 18 nya valdistrikten kunde placeras enligt foljande:

Valdistrikt Elinelund placerades i Elinelundsskolans gymnastiksal.
Skolan ir nybyged och firdigstilldes under sommaren 2022.
Valdistrikt Ortagirden O placerades pa Ortagirdsskolan. Skolan har
anvints som vallokal vid flera val tidigare.

Valdistrikten Hyllievang-Allétorget och Hyllievang-Dagvattenparken
placerades pa Hyllievangs sporthall. Sporthallen har inte anvints som
vallokal tidigare.

Valdistrikten Hyllievang-Sagas grind och Hyllievang-Skrivaregatan
placerades pa Hyllievangsskolan. Hyllievangsskolan har anvints som
vallokal for ett valdistrikt vid tidigare val och dir fanns utrymme att
placera ytterligare valdistrikt.

Valdistrikt N Sorgenfri placerades pa Universitetsholmens gymnasium
(som vid tillfallet hade sina lokaler pa Agneslundsvigen 22).
Valdistrikt Riseberga-Elsa Anderssons gata placerades pa Bulltofta
Motionscenter. Motionscentret har inte anvants som vallokal tidigare
men ligger geografiskt bra placerat i forhallande till valdistriktet.
Valdistrikten Vistra Hamnen-Bassidngkajen och Vistra Hamnen-
Isbergs gata placerades pa Neptuniskolan. Skolan har inte anviants som
vallokal tidigare.

Valdistrikt Vastra Hamnen-Varvsgatan placerades pa
Stapelbiddsskolans idrottshall i anslutning till Stapelbaddsskolan.
Valdistrikt Vastra Hamnen-Bomgatan placerades pa Stapelbiaddsskolan.
Skolan har anvints som vallokal vid tidigare val och har utrymme f6r
atminstone tvi valdistrikt.

Valdistrikt Limhamn-Cementparken placerades pa Malmé International
School pa Limhamn (for att inte forvixla med lokalerna pa Klerkgatan
dir skolan tidigare bedrev sin verksamhet och som anvindes som
vallokal).

Valdistrikten Limhamn-Fernissagatan, Limhamn-Fendertorget,
Limhamn-Rosengrens gata och Limhamn-Formgatan placerades 1
Glasbrukshallen, i anslutning till Glasbruksskolan som tidigare har
anvints som vallokal f6r ett valdistrikt.

Valdistrikt Linddngen-Varsangen placerades pa Lindingeskolan. Skolan
har anvints som vallokal vid flera val tidigare.
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Fortidsrostning har erbjudits 1 21 rostningslokaler under perioden 24 augusti-
11 september. Rostningslokalerna var geografiskt spridda éver staden och
bestod av atta képcentrum, sju bibliotek samt ytterligare sex strategiskt viktiga
platser; Centralstationen, Malmo Live, Kockum Fritid och Stadshuset samt
Fridhemstorget och ICA Maxi Toftanis. De tva sistndmnda rostlokalerna
aterfanns i s.k. moduler.

Pa valdagen erbjods fortidsrostning 1 tre rostningslokaler varav tva hade samma
oppettider som 6vriga vallokaler (kl. 08.00-22.00).

Fortidsrostning med begrinsat tilltrade, tidigare kallat institutionsréstning, har
erbjudits pa 61 platser med spridning 6ver hela Malmé med mottagning av
roster fran 1 559 viljare.

Precis som vid RKL-valet 2018, gavs allminheten méjlighet under val 2022 att
begira besok av ambulerande réstmottagare i de fall viljare inte hade mojlighet
att budrosta eller pa egen hand kan ta sig till réstningslokal/vallokal pga.
sjukdom, dlder eller funktionsnedsittning. Tre ambulerande team (tva personer
1 respektive team) kombinerade hembesok med traditionell fortidsréstning med
begrinsat tilltride. Med hjilp av Malmo stads kontaktcenter fanns ett system
for bokning av réstmottagare fram till och med valdagen 11 september. Totalt
bestillde ca 120 personer besék av ambulerande réstmottagare.

2.1 Intern utvardering

Under fortidsréstningen har i viss utstrackning samma lokaler som tidigare ar
anvints. Under 2019 anviandes 24 st. rostlokaler och under 2022 anvandes 21
st. P4 manga platser har anliggningen varit densamma men lokalen for
rostning bytts ut da dessa t.ex. har varit svara att hitta till eller inte helt optimala
tor andamalet. Ndgra av de tidigare anvinda lokaler har inte varit tillgdngliga pa
grund av omfattande renoveringar. Forutsittningarna har dven férindrats
genom nya lagkrav for att stirka valhemligheten. Med anledning av detta har
insynsskydd byggts pa samtliga valsedelstill under fértidsrostningen. Detta har
stillt hogre krav pa lokalerna avseende storlek. Trots att valnimnden tagit hojd
tor detta kan det konstateras att en del av de anvanda utrymmena 1 biblioteken
varit for sma for andamalet 1 kombination med begrinsade 6ppettider. Detta
har medfort viss kobildning. Saledes kan en 6versyn av rostningslokaler vara
limplig aven infér valen 2024 och 2026.

Vallokalernas synlighet pa valdagen har forbattrats avsevart med hjalp av
gatupratare som samtliga vallokaler har utrustats med. Samtliga gatupratare har
justerats med valmyndighetens nya logotyp.

Starttid for réstmottagare pa valdagsmorgon tidigarelades for att ge kade
forutsittningar att iordningsstilla vallokal till 6ppningstid kl. 08.00. Pa en del
platser har dock férberedelserna frin vaktmastare varit otillrickliga varpa
torberedelserna blivit vildigt stressfyllda f6r att kunna 6ppna pa utsatt tid.
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2.2 Utvardering ordforande/vice ordforanden

valdagen

Pa en skala av fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1V arken bra eller daligt, Daligt eller
Mycket daligt) har 88 % av alla tillfragade ordférande och vice ordférande
upplevt samarbetet med vaktmistare pa respektive vallokal som Mycket bra eller
Bra. Ett antal ordforande/vice ordférande har rapporterat att den lokal de har
tjanstgjort 1 inte har varit tillrackligt iordningstalld.

2.3 Utvardering teamledare fortidsrostning

Fragorna har besvarats pa en skala av fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken
bra eller daligt, Daligt eller Mycket daligt). Pa fragan om hur vil rstlokalen
fungerat har 62% svarat Mycket bra eller Bra. 2019 var resultatet 84%. Den
signifikanta minskningen beror delvis pa de stora valsedelstill som tagit stor
plats i lokalerna. Méanga har i de 6ppna kommentarerna patalat just detta.

2.4 Utvardering valnamnden

Pa en skala med fyra alternativ (Mycket bra, Bra, Daligt och Mycket daligi) har 22,2
% av de svarande upplevt tillgingligheten i vallokalerna pa valdagen som
Mycket bra, och 77,8 % upplevde tillgingligheten i vallokalerna som Bra.
Tillgiangligheten i fortidsrostningslokalerna upplevdes av 66,7 % av de svarande
som Bra eller Mycket bra och av 22,2 % som Daligt.

Pa en skala med fyra alternativ (Mycket bra, Bra, Daligt och Mycket dilig) har 66,7
% av de svarande upplevt placeringen av valsedelstill och valbas i vallokalerna
pé valdagen som Bra och 33,3 % upplevde placeringen som Dalig. 77,8 % av de
svarande har upplevt placeringen av valsedelstill och valbas i
rostningslokalerna under fortidsréstningen som Bra eller Mycket bra.

2.5 Forslag pa atgarder

o Fortsitta arbetet med att ersidtta mindre vallokaler med storre
gymnastiksalar och sporthallar.

e Se Over bittre mojligheter till f6rvaring av valmaterial och personliga
tillhorigheter 1 de nya réstningslokalerna.

e Organisera en bittre logistisk samordning i de storre anliggningarna,
forslagsvis utse samordnare for att hantera inlimnade namnvalsedlar
och valsedelstillsstationer samt eventuellt utdka vaktmaistarens
ansvarsomrade kring logistiken.

o Oka kraven pé vaktmistarnas iordningstillande av vallokaler inf6r
valdagen.

e Vid obligatoriska utbildningar informera om att stationer med
valsedelstall 4r att foredra i de fall da lokalerna tillater detta. Slutligt
beslut bor dock fortfarande ligga hos ordféranden.
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¢ Valnimnden bor kontakta kulturnamnden for att strava efter
gemensamma Oppettider £6r biblioteken under fortidsréstningen.

e Utveckla det KS-beslut som valnimnden initierar for att uppmana
samtliga nimnder att vara behjilpliga.

e Se Over reglerna kring vad som giller avseende placering av valsedlar i
valbisen.

3. Valmaterial

Identifierade risker i Riskanalys 2022:

Bristfillig forvaring av valmaterial.
Risk for att nodvindigt valmaterial forstirs till foljd av brand, vattenskador, stild och
vandalisering. Leverans av valmaterial uteblir.

Bristfillig packning av valmaterial, otillrdckligt i vallokaler.
Packning av valurnor infor transport inte sker korrekt vilket kan leda till att det saknas
valmaterial i vallokalen. V alsedlar tar slut eller forsvinner.

2022 har varit ett valar vilket innebir att risk for riktat sabotage 6kar i
jamforelse med mellanvalsar. Konsekvenser av en éversvimning eller oavsiktlig
brand 6kar i takt med att valperioden narmar sig eftersom tidsutrymmet for att
kopa in nytt material minskar. Infor val 2022 bedémdes valndmndens
lagerlokal inte kunna erbjuda tillrickligt stora ytor f6r lagerhéllning och
paketering av valmaterial till nytillkomna vallokaler (18 nya vallokaler). Den
ckonomiska kostnaden for att valmaterial skulle f6rsvinna eller skadas ar
allvarlig men konsekvensen att valet inte kan genomforas dr synnerligen
allvarlig. Valnimnden identifierade dérfor flytt till en mer limplig lagerlokal
som direktatgird under 2022. Samtligt valmaterial flyttades till en béttre limpad
lagerlokal som erbjod storre ytor och som valkansliet i samarbete med
stadskontorets enhet for sikerhet och beredskap samt serviceforvaltningen
kunde sikerhetsanpassa till en tillborlig sakerhetsniva.

Med anledning av 6kat behov av valmaterial och 6vrig utrustning till det
utokade antalet vallokaler (18 st. nya), nya pandemirelaterade sikerhetsartiklar
samt extra insynsskydd for att uppfylla nya lagkrav var det en storre miangd
material 4n ndgonsin tidigare som bestilldes in och hanterades. Extra personal
fran Malmo stads Post och bud anlitades for att utféra sortering och paketering
till rostmottagningslokaler. Detta faktum har inneburit ett stort arbete for
valnamnden i att anpassa den nya lagerlokalen samt strukturera
materialhanteringen infor valet.
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Infor fortidsréstningen 2022 lanades 21 datorer in fran Halsa-, vard och
omsorgstorvaltningen (HVOF). Samtliga kontrollerades och foérbereddes innan
fortidsrostningens start av I'T-tekniker fran I'T-service.

3.1 Intern utvardering

Den lagerlokalsflytt som genomférdes under 2022 visade sig vara absolut
nédvandig for att kunna hantera det 6kade antalet valmaterial och bidrog till att
paketeringen av materialet forflot generellt sett mycket bra med ett
utomordentligt resultat.

Inga fall av vandalisering, inbrott, 6versvimningar eller brand har férekommit
infor, under eller efter valet.

Det faktum att valkansliet sjalv ansvarade for handhavandet av de sarskilt
kinsliga packningsmomenten samt ett vilfungerande samarbete mad Malmo
stads Post och bud innebar ett mer korrekt férfarande och minskad
arbetsborda f6r valkansliet under valdagen i jimforelse med féregiende RKL-
val. Det material som skickades ut infoér fortidsrostningen och valdagen var
komplett med undantag av nagra enstaka artiklar som med enkelhet kunde
levereras till aktuella rostmottagningslokaler infér Sppnandet.

Risken att valmaterial skulle ta slut i vallokalerna hade dessutom minskat i
samband med att packningen var mer generés och med battre marginaler an
vid féregiende allminna val.

Trots rapporter om valsedelssabotage detta val, saknades inte partivalsedlar pa
nagon plats under hela fortidsrostningen eller pa valdagen. De goda
marginalerna tillsammans med uppmirksamma rostmottagare gjorde att
tillfalliga slut pa valsedlar i valsedelstillen direkt kunde atgirdas.

Inventering och bestillning av grundliggande valmaterial hade gjorts redan
under 2021 vilket underlittade uppskattningen av behovet av nytt material.
Adresslappar anpassade efter nytillkomna valdistrikt, dndrade valdistriktsnamn
och nya lokaler hanterades i god tid. Bestillningen av valsedlar och valkuvert
fran valmyndigheten gjordes vid ett enda tillfalle under 2022 till skillnad fran
RKI-valet 2018 da flertalet extrabestillningar behovde goras under
valperiodens ging, vilket indikerar att var uppskattning kring miangden
valmaterial varit mer korrekt under 2022.

Enskild person pa valkansliet fick ett koordinerande ansvar kring paketering av
valmaterial, men uppgiften involverade stérre delen av valkansliet som ocksa
pé ett smidigt sitt deltog 1 fardigstillandet av de valdistriktspecifika
ordférandekuverten som var kompletta 1 samtliga valdistrikt pa valdagen.
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3.2 Utvardering ordforande/vice ordforanden
valdagen

Det vil tilltagna valmaterialet med battre kvalitet var i allmédnhet mycket
uppskattat av rostmottagarna. Att skicka med godis till alla vallokaler
uppmirksammades pa flera hall som nagot positivt.

Pa en skala av fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1V arken bra eller daligt, Daligt eller
Mycket daligt) har 65 % av alla tillfragade ordférande och vice ordférande
upplevt att insynsskydden fungerat Mycket bra eller Bra med att stirka viljarens
valhemlighet. 19,3 % upplevde att det fungerade Daligt eller Mycket daligt.

3.3 Forslag pa atgarder

e Skyltar och etiketter till vallokalerna bor fardigstillas 1 ett tidigare skede.

e Tidig inventering, kassering av uttjant material och samla allt relevant
material pa ett och samma stille.

e Teknisk expertis fran I'T-service bor finnas med pa férberedande
utbildningar f6r réstmottagare till f6rtidsrostningen.

4. Transport/leverans

Identifierad risk i Riskanalys 2022

Bristfillig frakt av roster fran och till réstningslokaler/vallokaler.
Fortidsroster inte ommer ut till ritt vallokal i tid. Roster inte fraktas korrekt till radbuset
pd valnatten. Brister i avtalsskrivning med leverantirer.

Efter en direktupphandling anlitades Best Transport AB for att transportera ut
valmaterial till samtliga vallokaler samt efter valdagen ater leverera valmaterialet
till lagerlokal. Upphandlingsenheten har varit behjilplig vid framstillning av
avtal och férberedande méten har genomforts pa lagerlokal for att sakerstilla
transport och framstillning av transportschema. Best forseddes med en
detaljerad korlista med kontaktpersoner och valurnorna iordningsstalldes i
lagerlokalen i enlighet med korlista.

Ett avtal har upprittats med PostNord kring ansvar for hantering av
upphimtning, férvaring, sortering och utlimning av fortidsroster samt
transport av viljarforteckningar. Upphandlingsenheten har dven varit
valkansliet behjalplig vid framstillning av detta avropsavtal for att sikerstilla
att sirskilda miljokrav ingitt, liksom foéregatts av en dialog kring effektiva
leveranser for att minska transport samt undvika felaktiga eller bristfélliga avtal
som bryter mot gillande ritt. Transport av valmaterial samt byggnation av
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rostlokaler 1 samband med fortidsréstning har genomforts av Malmé Mass-
Service.

Samtliga valdistrikt transporterade respektive vallokals kompletta roster till
Radhuset efter preliminar rikning. Mottagningen forberedes sarskilt ur ett
sikerhetsperspektiv med tillgang till parkering i nira anslutning till Radhuset
och med ut6kad bevakning. Sista valdistrikt anlinde kl. 02.30

4.1 Intern utvardering:

Ett utmirkt fungerande samarbete med Malmé Miss-Service som har
installerat rostningslokalerna med anpassning till lokalernas 6ppettider samt
med kontinuerlig service vid behov (ex. uppkomna skador, el-arbete,
skyltningar mm). Av praktiska skil ansvarar Miss-Service dven for lagring av
rostningslokalerna mellan valperioderna.

Med anledning av att rostmottagare upplevde PostNords presentation av
overlimningsrutiner som otydlig vid obligatorisk utbildning sa forekom det
osikerhet inledningsvis under fortidsrostningen kring denna hantering. Detta
utbildningsmoment samt rutiner maste bli betydligt tydligare inf6r kommande
val.

Under valdagen utférde PostNord leverans av fortidsroster punktligt och enligt
avtal till vallokalerna. Detta trots valnimndens 6kade krav pa tidsmarginaler
under arets val. PostNord har i 6vrigt varit hjalpsamma och tydliga kring
tillhandahallande av information om antal inkomna fértidsréster m.m.

Best Transport ABs transport av valmaterial infér och efter valdagen har skett
klanderfritt och med hég grad av flexibilitet vid behov. Best forseddes med en
detaljerad korlista med kontaktpersoner, vilken Best lovordade och som med
mindre justeringar ansags vara ett utmirkt redskap for leveransen.

Vaktmistarna ansags vara vil inforstadda i sin uppgift och gjorde 6verlag ett
mycket bra arbete med att ta hand om valmaterial vid mottagning samt vid
aterleverans.

4.2 Utvardering ordforande/vice ordforanden
valdagen

Samtliga vallokaler erh6ll sina fortidsroster pa valdagens férmiddag under
torbestimt tidsintervall mellan kl. 08.00-10.00, och pa ett avtalsenligt sitt.
Endast en vallokal erh6ll en storre méingd roster som tillhérde annat valdistrikt.
Dessa limnades tillbaka till valnimnden och riknades under valnimndens
uppsamlingsrikning efter valdagen.
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4.3 Utvardering vaktmastare valdagen

Pa en skala med fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken bra eller daligt, Daligt och
Mycket daligf) har 89,1 % av de svarande vaktmistarna upplevt rutinerna for
transport och leverans av valmaterial som Mycket bra eller Bra. 11 % har upplevt
rutinerna for transport och leverans av valmaterial som Varken bra eller diliga
eller Daligt. Det faktum att foretaget som levererar valmaterialet har lyckats
uppritthalla en mycket god leverans under tre val dr naturligtvis en viktig
torutsittning for valets genomforande, men ocksa for att vaktmastare vill
tjanstgora under framtida val.

4.4 Utvardering teamledare fortidsrostning

Fragorna har besvarats pa en skala av fem alternativ (Mycket bra, Bra, Varken bra
eller dligt, Daligt eller Mycket diligt). Pa fragan om hur vil samarbetet med
PostNord har fungerat svarade 72% Mycket bra eller Bra. Diaremot var det
10% som svarade Daligt. Detta beror nistan uteslutande pa att rutinerna i
inledningen av fortidsréstningen inte var tillrackligt tydlig fran PostNord for
himtning av roster. Problemen Istes diremot snabbt under de forsta dagarna
och darefter fungerade rutinerna och samarbetet vil, vilket kan ldsas i
kommentarerna. PostNord hanterade dven upphimtning av
viljarforteckningarna vilket fungerade bra genomgéende.

4.5 Forslag pa atgarder

e Rutiner for daglig 6verlimning till PostNord under fortidsrostningen
maste vara tydligare for rostmottagare och for PostNords bud.
PostNords medverkan pa utbildningarna bér planeras bittre f6r en
6kad tydlighet kring rutinerna.

e En uppskattning av vikt f6r valmaterialet bor tidigare kunna
presenteras till transportor for att underlitta deras framtagande av
korscheman.

e De fortidsroster som PostNord levererar till onsdagsrikningen bor
kunna levereras redan pa tisdagen innan onsdagsrikningen.

5. Rekrytering/lbemanning

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Brist pa rostmottagare/ordférande pa valdagen
For liten rekrytering, plitslig sjukdom och annan franvaro.
For litet intresse kring ordforandeskap.

Franvarande vaktmaistare vid vallokal
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Vaktmdistare uteblir pa morgon infor dppnande, under valdagen eller vid avsint.

Franvaro av personal pa valkansliet under planeringsfas samt under
genomforandet av valet.

Risk for att viktiga moment inte hanteras korrekt pga. sjukdom och dveranstringningar
bland personal, eller bristande koordinering av arbetsuppgifter.

I forsta hand tillfragades réstmottagare som tjanstgjort vid foregaende val.
Direfter tillfragades personer som inkommit med en intresseanmilan.
Uppdraget som réstmottagare utannonserades via Malmo stads intranidt Komin
och gav mycket god respons.

Rostmottagare paborjade rostmottagning i rostningslokalerna 24 augusti, och
totalt rekryterades 170 st. réstmottagare for att tjainstgora under
tortidsrostning. Av dessa tjanstgjorde 32 personer som teamledare och 6
personer, indelade i tre team, som ambulerande rostmottagare. Bade
teamledare och ambulerande rostmottagare fick en sirskild utbildning for att
hantera respektive roll utéver den obligatoriska utbildningen. En stor del av
rostmottagarna fran fortidsrostningen tjanstgjorde dven i vallokal pa valdagen.

Valnimndens antagna riktlinjer avseende tillsittande av réstmottagare
tillimpades vid rekryteringen. Rostmottagarnas arvode héjdes fran 2 600 kr till
3 000 kr, lingdforarnas och vice ordférandes arvode hojdes fran 2 900 kr till

3 400 kr och ordférandens arvode hojdes fran 3 500 kr till 4 000 kr. Under
fortidsrostningen hojdes arvodet fran 165 till 185 kr/h, och f6r teamledare
samt ambulerande rostmottagare hojdes arvodet fran 185 till 200 kr/h.

Ett noggrant arbete har lagts ner pa att skapa en jimn férdelning av kvinnor
och min till ordférandeuppdrag pa valdagen. Aldersspridning har kartlagts och
en foryngringsprocess ansags vara nddvindig till den s.k.
uppsamlingsrikningen. Med hjilp av kénsuppdelad statistik kan vi konstatera
att for totalt rekryterade ordféranden ar konsférdelningen 52% kvinnor och
48% min.

En anstringning har dven gjorts for att placera réstmottagare 1 geografisk
nirhet till sin hemadress vilket har uppskattats av réstmottagare.

Lagtorindring om krav pa utokat insynsskydd £6r valsedelsstill har inneburit
att extra rostmottagare har rekryterats for att hantera kébildningar samt
garantera att ordning rader i valsedelstillen. Detta i kombination med att
hanteringen av fortidsroster under RKL-valet 2018 var mer tidskrivande dn
tidigare sa uttrycktes 6nskemal om fler rostmottagare i vallokalerna. Infér de
allminna valen 2022 rekryterades ytterligare en rostmottagare till samtliga
valdistrikt. Totalt rekryterades 1 470 st. rOstmottagare for att tjanstgora under
valdagen den 11 september. Samma férindring ldg till grund for en utékad
rekrytering infor fortidsréstning. Majoriteten av rostlokalerna erholl fler
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rostmottagare 2022 dn 2018. Inga rostlokaler hade farre dn tre réstmottagare,
tor att sikerstilla god arbetsmiljo.

113 st. vaktmastare rekryterades infor valdagen och sag till att samtliga
vallokaler var 6ppna under valdagen. 16 st. mottagare har rekryterats till
valnatten (en mindre utékning for att minska kébildning). Indirekt via
Linsstyrelsen bemannade valndmnden dven en mottagning pa valnatten med
ytterligare ca 35 personer, rekryterade av linsstyrelsen, som bidrog till att
mottagningen pa valnatten kunde ske tryggt och smidigt.

Under valdagen var dtta personer fran valkansliet 1 tjdnst, samt ytterligare en
resursperson som forberetts for uppgiften. Minst fyra personer var under
stindig bemanning av telefonslinga for att besvara fragor tillsammans med tva
stadsjurister. Under valdagen gjorde valnimndens ledaméter besok i vallokaler
utifran sammanstéllt schema med spridning 6ver hela Malmé.

Under uppsamlingsrikningen tjanstgjorde atta personer fran valkansliet samt
ledamoter fran valndimnden. En stadsjurist fanns dven tillginglig via telefon
under hela rikningen.

5.1 Intern utvardering:

Det har varit stort intresse for att arbeta som rostmottagare under 2022-ars
tortidsrostning, valdag och onsdagsrikning. Detta har varit en nédvindig
forutsittning for valndmnden att kunna bemanna 18 st. nya vallokaler detta ar
samt for att ha ett storre antal reserver i beredskap med anledning av radande
pandemi.

Det mycket stora och positiva gensvar som foljde pa uppmaningen som
publicerades pa Komin om att skicka in intresseanmilan om tjanstgérande som
rostmottagare har verkligen underlittat rekryteringsprocessen. Den reservbas
pé ca 200 personer som upprittades kom att vara en av nyckelfaktorerna till att
samtliga vallokaler och réstningslokaler har varit fullt bemannade under hela
perioden trots att ett rekordstort antal avhoppare anmaildes in under
fortidsrostningen och 1 nira anslutning till valdagen. 30 utbildade réstmottagare
befann sig pa valkansliet pa valdagens morgon for att ersitta eventuella
avhopp. Endast tva av dessa reserver blev utan tjinstgoring. En bidragande
faktor till detta kan nimnas den pandemikontext som bidragit till att
uppvisandet av mindre symptom har féranlett avhopp. Detta har inneburit en
betydligt storre kraftanstringning i rekryteringsarbetet samt akut utokning av
obligatoriska utbildningstillfallen i mycket nira anslutning till valdagen.

Under fortidsréstningen 2022 hade nistan halften av de tjanstgérande
réstmottagarna erfarenhet av att arbeta med fortidsrostning sedan tidigare.
Resterande grupp hade sjilva sokt sig till Malmo stads allmédnna ansokan, och
intresset har déirfor varit stort dven under allminna val 2022. En storre grupp
rekryterades dels for att kunna utoka bemanningen i rostningslokalerna p.g.a.
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hégre belastning som en f6ljd av de nya insynsskydden och ev. kobildning
samt fOr att ha tillginglig extra personal med anledning av radande pandemi
eller avhopp. Den sistndimnda gruppen hade kunnat utdkas ytterligare da det
var svart for teamledarna att fa tag i extra personal till rostlokalerna mot slutet
av perioden, nir antalet rostande 6kade.

Rekryteringen av vaktmastare till vallokalerna har fungerat mycket bra. En stor
andel av de vaktmistare som tjanstgjorde vid foregaende val har visat intresse
for att stilla upp igen, daremot har alla inte blivit tillfragade da en del vallokaler
har bytts ut.

Valkansliet har infor allminna val 2022 genomfért en storre Oversyn over
vaktmastarnas arvoderingssystem 1 syfte att hitta ett mer rittvist, begripligt och
administrativt hanterbart system. Ett nytt arvoderingssystem har beslutats och
implementerats 1 samband med valet. Trots att ett antal vaktmastare har erhallit
ett minskat arvode for tjdnstgoring 2022 dn vid tidigare val sd har férindringen
tagits emot val av tjanstgorande vaktmaistare.

Vaktmastarna har 1 allt visentligt utfort sitt uppdrag pa ett tillfredstillande sitt
under valdagen. Instruktionsmanualen har uppdaterats och fortydligats
ytterligare sedan foregaende val, och utbildningstillfallet har fatt ett annat
uppligg dir vaktmistarna bland annat har fatt ta del av illustrationer pa hur
mébleringen i vallokalen ska se ut. Aven vaktmistares administrativa chefer
bjods in till utbildning med syfte att 6ka forstaelse f6r uppdraget.

Rekrytering till onsdagsrikningen skedde mycket smidigt da intresset bland
ordféranden/vice ordféranden av att tjanstgora var mycket stort.

5.2 Utvardering ordforande/vice ordforanden

valdagen

Pa en skala av fem alternativ (Myckes bra, Bra, 1 arken bra eller daligt, Daligt eller
Mycket diligt) har 82 % av alla tillfragade ordférande och vice ordférande
upplevt kommunikationen med valkansliet i samband med rekryteringen som
Mycket bra eller Bra.

97,7% av de tillfragade svarar att de kan tdnka sig att jobba i vallokal igen.

5.3 Utvardering vaktmastare valdagen

Pa en skala med fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken bra eller daligt, Daligt och
Mycket daligl) har 94,5 % av vaktmistarna svarat att de upplevt information fran
valkansliet som Mycket bra eller Bra. 5,5 %0 svarar VVarken bra eller diligt.

92,7% av de tillfragade svarar att de kan tinka sig att jobba som vaktmastare i
vallokal igen.
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5.4 Utvardering teamledare fortidsrostning

Pa en skala med fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken bra eller daligt, Daligt och
Mycket daligl) har 86% av teamledarna svarat att arbetsgruppen fungerade
Mycket bra i relation till uppdraget och 90% har svarat Mycket bra eller Bra om
hur rollen som teamledare fungerade. Pé fragan om man kan tinka sig att
arbeta med fortidsréstning igen har 90% svarat Ja, pa fragan om de kan tinka
sig att vara teamledare igen har 83% svarat Ja. En person har angivit sin dlder
som anledning till att hen inte ser sig sjilv arbeta i fler val.

5.5 Utvardering valnamnden

Pa en skala med fyra alternativ (Mycket bra, Bra, Daligt och Mycket daligf) har 89
% av de svarande upplevt rostmottagarnas férmaga att organisera arbetet i
vallokalen som Braz medan 11 % svarade Daligt.

5.6 Forslag pa atgarder

e Valkansliets bemanning under mottagningen pa Radhuset bor utokas
till en fjirde person som bl.a. kan ta emot telefonsamtal frin
rostmottagare mellan kl. 22.00-00.00.

o Okat krav pa vaktmistarnas forberedelser infér valdagen, och tydligare
information om detta till vaktmistare pa deras utbildning.

e Behov av fler reserver och ett fjairde ambulerande team.

e Se dver Okat arvode f6r vice ordféranden, ordférande, teamledare och
ambulerande for att underlitta rekryteringen.

6. Utbildningar

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Bristfillig kunskap hos- och forberedelse av rostmottagare infor val.
Réstmottagare kan ha svdarighet med att folja regler och foreskrifter kring
hantering av viljare, rostmottagande, réstrdkning och ovrig hantering.

Uppligg och innehall i de forberedande utbildningarna riktade till
réstmottagare och vaktmistare har anpassats efter deltagarnas uppdrag och
tidigare erfarenheter; utbildningar sirskilt riktade till ordférande/vice
ordféranden respektive erfarna réstmottagare och nya rostmottagare. Aven
utbildningarna infor f6rtidsrostning har anpassats efter uppdrag; teamledare,
ambulerande réstmottagare och Gvriga réstmottagare. Tidigare utvirderingar
har uttryckt ett behov bland réstmottagarna om mer praktiska inslag vilket
foranledde rekrytering av tre utbildare med lang praktisk erfarenhet av arbete i
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vallokal (nationellt och internationellt) samt en stadsjurist med gedigen
erfarenhet av samordning av val. Valchef och personal fran valkansliet deltog
vid samtliga utbildningar for att sikerstilla att informationen var enhetlig f6r
alla deltagare samt for att kunna svara pa sirskilda fragor kring lokala
instruktioner.

Sammanlagt har 22 utbildningstillfillen planerats infor valet. Samtliga
utbildningstillfillen genomférdes enligt planering samt ytterligare ett
utbildningstillfille i nira anslutning till valdagen med anledning av ett stort
antal avhopp. Utbildningarna har varit anpassade efter den malgrupp de har
riktat sig till; rostmottagare under fortidsrostning, teamledare/ambulerande
rostmottagare under fortidsrostning, erfarna respektive oerfarna réstmottagare
samt ordférande/vice ordféranden for valdagen, vaktmistare for valdagen,
mottagare under valnatten samt réstriknare under den s.k. onsdagsrikningen.
Totalt har ca 1 800 personer genomgatt férberedande utbildningar.

I samband med de obligatoriska utbildning infér valdagen har instruktioner
delats ut. Instruktionerna har utformats av valkansliets personal, dir man har
skapat ett samlat dokument som innehéller det mest vasentliga fran
valmyndighetens handledning kompletterat med sarskilda lokala instruktioner.
Detta har varit tidskrivande arbete som inneburit 6kad tydlighet med syfte att
undvika dubbla budskap och férvirring. Den framtagna handledningen har i
enlighet med nya lagkrav godkints av stadsjurist.

Vid de obligatoriska utbildningarna for réstmottagare som tjanstgjorde under
tortidsrostningen har personal fran PostNord har deltagit for att instruera kring
postrutiner for rosthanteringen, samt personal fran stadskontorets enhet f6r
sikerhet och beredskap om sikerhetsrutiner. Teamledare och ambulerande
réstmottagare har infér uppdraget ocksa erbjudits en digital utbildning av
Riddningstjanst Syd, Vuxen-HLR och forsta hjilpen, f6r 6kad trygghet. De
obligatoriska utbildningstillfillena f6r réstmottagare under fortidsrostningen
har varit arvoderade.

Samtliga obligatoriska utbildningar har innehallit ett utbildningsmoment kring
sikerhet och beredskap som presenterats av personal frain Malmé stads enhet
tor sikerhet och beredskap.

6.1 Intern utvardering:

Utbildningarna infér valet har fokuserat sirskilt pa nimndbeslut kring ordning
1 valsedelstillen, pa nya lagkrav kring stirkt valhemlighet samt férberedelser f6r
befarade kobildningar i form av valsedelstationer och f6rslag pda méblering f6r
att underlitta floden m.m. Detta till trots har synpunkter inkommit kring
réstmottagarnas hantering av valsedlar i rostningslokalernas valsedelstall.
Koerna har varit lingre under fortidsréstningen och valdagen dn vid tidigare
val, men har hanterats pd ett bra sitt och har inte bidragit till att nagon vallokal
har behovt stinga senare. Forhallningsreglerna maste vara dnnu tydligare och
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fler praktiska moment bor inkluderas vid utbildningstillfillena inf6r kommande
val sa att inga tvivel finns pa detta omrade bland réstmottagarna.

Administrationen av utbildningarna underlattades starkt av Kaskelotsystemet.
Rostmottagare kunde med litthet anmala sig och vid behov byta
utbildningstillfille pa egen hand. Utbildningslokaler (Stadshuset och Radhuset)
var logistiskt limpliga och praktikaliteter som bokningar, inslipp, fika mm
fungerade mycket vil.

Utbildningarnas langa praktiska valerfarenheter gav utbildningarna en mer
praktisk inriktning vilket har uppskattats. En utékning till fyra utbildare har
ocksa minskat valadministrationens sarbarhet vid eventuella sjukdomsfall eller
behov av extra insatta utbildningar.

De praktiska misstag som skett vid rostningsférfarandet tyder pa att vikten av
noggrannhet bor poingteras ytterligare vid utbildningar infér kommande val.

Den presentation som personal fran stadskontorets enhet for sakerhet och
beredskap gav under utbildningarna var mycket uppskattad och valkansliet
upplever att denna har haft en lugnande inverkan pa réstmottagarna.

6.2 Utvardering ordforande/vice ordforanden
valdagen

Pa en skala av fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken bra eller daligt, Daligt eller
Mycket daligt) har 79,1 % av alla tillfraigade ordférande och vice ordférande
upplevt de obligatoriska utbildningarna Mycket bra eller Bra.

De tillfragades kommentarer visade en stor variation kring huruvida
utbildningarna ansags behéva vara lingre och mer djuplodande respektive
kortare med fokus pa nyheter. Detta visar pa svarigheten att anpassa utbildning
efter behov. I linje med detta har uppdelningen av utbildningarna utifrin
erfarenhet varit nagot som uppfattats positivt av utbildningsdeltagarna.

I utvirderingarna nimndes ocksd en 6nskan om mer praktiska moment men
ocksa mer rad och tips.

Utbildningsmaterialet skickades ut till deltagarna i samband med kallelsen till
utbildningen och de gavs dven mojlighet att skicka in fragor i f6rvig som de
ville fa svar pa vid utbildningstillfallet, nagot som varit uppskattat bland
réstmottagarna. Utbildningsmomentet kring trygghet och sikerhet har ocksa
blivit sdrskilt utpekat i utvirderingarna som ett uppskattat element.
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6.3 Utvardering vaktmastare valdagen

Pa en skala med fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken bra eller daligt, Daligt och
Mycket daligf) har 83,6 % av vaktmistarna svarat att de utbildningstillfallet som
Mycket bra eller Bra. 10,9 % svarar Varken bra eller daligt och 5,4 % upplevde
utbildningen som Dadligt eller Mycket daligt. Under utbildningen savil som i
utvirderingsenkiten framférdes synpunkter om att arvodet var for lagt i
torhallande till antalet arbetstimmar. Med anledning av att deras uppdrag
kriver en del f61- och efterarbete i samband med valdagen finns ett 6nskemal
om att arvoderingen ses 6ver infér kommande val.

Vaktmastarna fick ta del av skriftliga instruktioner kring uppdraget som
skickades ut 1 forvag,.

6.4 Utvardering teamledare fortidsrostning

Pa en skala med fem alternativ (Mycket bra, Bra, 1 arken bra eller daligt, Daligt och
Mycket daligf) har 76% av teamledarna svarat att de obligatoriska utbildningarna
torberedde arbetet i1 rostningslokalen Mycket bra eller Bra. Nagra av
kommentarerna nimner PostNords genomging som otillricklig, fler praktiska
moment efterfragas samt forslag om separata utbildningar for erfarna och
oerfarna réstmottagare.

6.5 Utvardering valnamnden

Pa en skala med fem alternativ (Mycket bra, Bra, Daligt, Mycket daligt, Deltog inte)
har 22,2 % av alla tillfragade upplevt informationen och innehallet pa
utbildningarna som Mycket bra och 77,8 % upplevde det som Bra. Samtliga
tillfragade deltog vid nagot av de obligatoriska utbildningstillfillena for
rostmottagare. I utvirderingarna framfordes synpunkter pa att utbildningarna
bor besta av mer praktiska moment och tydligare genomgang av valsedlarna
och deras placering i valsedelstillen.

6.6 Forslag pa atgarder

e Mer praktiska inslag pa utbildningarna f6r hantering av valsedlar
(sdrskilt f6r nya rostmottagare) samt fOr daglig 6verlimning av
fortidsroster till PostNord.

e Se 6ver bestimmelser for arvodering f6r deltagande vid utbildningar.

e Storre utrymme bor limnas for valmyndighetens filmer under
utbildningarna.

e Vid nagon av utbildningarna prova en storre lokal med storre antal
deltagare.
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7. Mottagande av synpunkter och
klagomal

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Bristande hantering av synpunkter och klagomal.

Risk att mottagning/ insamling av sympunkter frin allmanbet inte hanteras pa ett
Systematiskt satt ay rostmottagaren pga bristande rutiner eller okunskap.

Valkansliet brister i sammanstéllning, forstaelse och hantering av inkomna synmpunfkter.

Valkansliet har arbetat utifran en skriftlig rutin f6r hantering av inkomna
synpunkter frin incidentrapporter, mail, telefonsamtal, dagrapporter, protokoll
och utvirderingar. Valkansliet har utifran Valmyndighetens rutin fér
incidentrapportering skickat in incidenter som uppstatt under
tortidsrostningsperioden savil som under valdagen. Samtliga synpunkter som
har inkommit via mejl har diarieforts 1 ett samlingsidrende i dokument- och
arendehanteringssystemet Platina.

Valkansliet har i samarbete med stadskontorets enhet for sikerhet och
beredskap sammanstillt en incidentrapport for rOstmottagare att anmaila in
incidenter av olika karaktar samt en rutin att allvarliga incidenter omedelbart
rings in till valkansliet. Information kring rutiner och hantering av den
framtagna incidentrapporten har delgivits samtliga réstmottagare vid
obligatoriska utbildningar.

Ordférande och viceordforande (420 st.) gavs mojlighet att limna synpunkter
och kommentarer via en digital utvirdering. Denna moijlighet gavs dven
tjanstgérande vaktmastare (113 st.) samt teamledare och ambulerande
rostmottagare under fortidsréstningen. En digital utvirderingsenkit har dven
skickats ut till valnimnden kring deras observationer under fortidsrostningen
och i vallokalerna pa valdagen.

7.1 Forslag pa atgarder

e Valkansliets bemanning ska utbildas kring hantering av rattshaveristsikt
bemotande och allmidnna lagar och bestimmelser kring hantering av
inkomna synpunkter.
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8. Arbetsmiljo

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Franvaro av personal pa valkansliet under planeringsfas samt under
genomforande av valet.

Risk for att viktiga moment inte hanteras korrekt pga. sjukdom,
overanstringningar, eller bristande koordinering av arbetsuppgifier.

Risk for utbrindhet hos kanslipersonal.

En hog arbetsbelastning och stressig arbetssituation kan bidra till att personal
hamnar i utbrindhet. Tidigare negativa konsekvenser pd personals vilmdende
pdtalar denna risk och har bidragit till ny organisation.

Mindre utrymmen pa ny arbetsplats.

Valkansliet kommer under dret flytta till mer trangbodda lokaler samt mindre
tillgang till moteslokaler. Detta kan vara ett irritationsmoment och leda till
koncentrationsproblem.

Forsamrad fysisk och psykosocial arbetsmiljo som effekt av arbete
hemifran.

Med anledning av Covid-19 en forsimrad fysisk och psykosocial arbetsmiljo som
effekt av arbete hemifrdn

Valnimnden férfogar 6ver en permanent valorganisation vilket dr en god
forutsittning for att skapa ett gediget institutionellt minne och mdijlighet att
inleda forberedande arbete i god tid infor val. Gemensamma avstimningar har
l6pande genomforts pa valkansliet vilket bidragit till en gemensam 6verblick
kring de olika ansvarsomraden och pa sa vis minskad sarbarhet i
organisationen for sjukdom eller annan form av franvaro. Ingen sjukdom eller
oplanerad franvaro har paverkat valorganisationen i samband med val 2022.

Under 2020 flyttade valkansliet fran Uven till Stadshuset. Detta har upplevts
som positivt med bittre forutsittningar till samarbete med viktiga motparter,
avdelningar, forvaltningar och inte minst tillgang till utbildningslokaler.

Arbetet med fortidsrostning kriver extra utrymme, utéver befintlig lagerlokal,
tor att tillfalligt lagerhélla material pa kontoret. Detta bedémdes vara moijligt pa
Stadshuset.

Valadministration och genomférandet av val innebir stundtals en vildigt hoég
arbetsbelastning och stress med intensiv uppvaktning frain manga aktorer som
media, rostmottagare, politiska partier, valjare och allmanhet. For att skapa
forutsittningar for en god arbetsmiljé med utrymme for vila har ett
arbetsschema sammanstillts for valkansliets bemanning under de mest
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intensiva atta veckorna. Dessutom har en vildigt detaljerad planering tagits
fram for valdagen.

For att under valdagen skapa en hanterbar arbetssituation, minska stress sa
mycket som méjligt och samtidigt forma att férmedla god information till
medborgare anlitades ytterligare tva resurspersoner pa valkansliet for att svara
pé fragor och vid behov transportera reserver och material till vallokalerna.
Valkansliet utokades ocksa med tva tjanstgérande stadsjurister.

Valkansliets personal har deltagit i gemensamma APT pa enhetsniva samt
genomfort egna APT for att lyfta arbetsmiljofragor som paverkar trivsel och
motivation. Valkansliet har ocksa regelbundet genomfort egna veckovisa
verksamhet/avstimningsméten pa sektionsniva for att bla. bredda kunskapen
inom kansliet, effektivisera arbetssitt, finga upp svagheter/brister, koordinera
arbetsmomenten samt minska stuprérsarbete med den sarbarhet som detta
innebar.

Under valperioden var smittspridningen av Covid-19 relativt ldg, och inga
sirskilda restriktioner eller rekommendationer var utfirdade. Detta
mojliggjorde for valkansliet att arbeta pa arbetsplatsen i hog utstrickning och
att genomfora de obligatoriska utbildningarna fysiskt. Valndmnden hade
beredskap for ett lige med 6kad smittspridning och alla réstmottagningslokaler
var under valperioden utrustade med plexiglas, handsprit och ansiktsmasker f6r
att bidra till trygghet och sikerhet f6r valjare och réstmottagare. Pandemin har
daremot forsvarat valnimndens arbete genom att bidra till en betydligt hogre
andel avhopp bland réstmottagare nira inpa valet med anledning av uppvisade
symptom.

8.1 Intern utvardering:

Valkansliets personal upplevde det gemensamt framtagna arbetsschemat for
den mest hektiska valperioden (atta veckor) som positivt for att virna om
dygns- och veckovila och samtidigt sikerstilla bemanning vid telefontider,
kvallsutbildningar och inte minst bemanning under valdagen. Dock upplevdes
det fastlagda arbetsschemat vid vissa tillfallen ocksa som begrinsande och
bidragande till en minskad flexibilitet.

Arbetsschemat for de i valkansliet som ansvarade for fortidsrostningen var
under valet mer 6verensstimmande med det faktiska behovet dn vid
foregiende val vilket har inneburit att personalens arbete och vila battre har
kunnat f6lja schemat.

De extra personer som sirskilt anlitades pa valkansliet under valdagen da
arbetsbelastningen beriknades bli som hogst innebar en nédvindig forbittring
av arbetsmiljé under det mest intensiva arbetet.
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Trots anstringningar for att mildra konsekvensen av det stressfyllda valarbetet
sa visar en anonym medarbetarenkit som genomforts i nira anslutning till valet
att personal upplever att det saknas ork efter arbetsdag och att det dr svart att
hinna med alla uppgifter. Svaren antyder ocksa om att trivseln 4r fortsatt god
pa valkansliet med héjd positiv kidnsla av att ga till jobbet i jimforelse med
foregiende 4r. Aven méjlighet till dterhimtning upplevs som god.

Vad betriffar réstmottagarnas arbetsmiljé har nagra nya vallokaler under
valdagen (oftast sporthallar) i vissa avseenden inneburit simre mojlighet till att
torvara personliga dgodelar och plats for raster. Detta dr ocksa upplevelsen av
de nya moduler som prévats under fortidsrostningen. En utékning av
bemanning under bade fortidsrostningen och under valdagen har dock gett
bittre mojligheter till att férdela arbetsuppgifter pa ett mindre anstringande
satt.

Samtliga ambulerande réstmottagare utrustades med personlarm, men ingen
rapporterade in nagon hotfull eller valdsam hindelse. Samtliga upplevde stor
tacksambhet fran viljarna och teamen.

Diremot har ett krinkande pdhopp frin en partirepresentant rapporterats in
vid ett tillfille under fortidsrostningen. Samordnare for fortidsréstningen och
valchef har haft personliga samtal med de nirvarande rostmottagarna. De har
erbjudits ny placering men avbéjt da de kint stéd fran valkansliet och sin
arbetsgrupp. I dialog med rostmottagarna har valkansliet valt att uppritta en
polisanmilan. Aven pa valdagen skedde ett krinkande verbalt pihopp av
viljare vid ett tillfille som rapporterades in 1 efterhand.

8.2 Forslag pa atgarder

e Bemanningen under fortidsrostningen/valdag bor utékas pé valkansliet
tor att skapa en bittre arbetsmilj6é under den mest anstringda
valperioden (ex bemanning av telefon under valdagen).

e Inventera kompetens och personalresurser inom organisationen for att
sikerstilla intern kompetensforsorjning och beredskap for eventuella
extraval. 3) Inventera utrymmen for réstmottagare att ligga personliga
tillhorigheter och for att kunna ta raster. Detta sarskilt pa
gymnastiksalar, sporthallar och 1 anslutning till réstningslokaler vid
fortidsrostningen.

e Opversyn kring sikerhet, stid och limpliga arbetsredskap i samband
med arbete i valnimndens lagerlokal.
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9. Information

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Risk for misskrediterande information.
Risk for anklagelser och misskrediterande information pd sociala medier riktad
mot det svenska valsystemet och den kommunala valadministrationen.

I samarbete med stadskontorets kommunikationsavdelning har hemsidan
kontinuerligt uppdaterats med relevant information riktad till allménheten
kring fortidsrostning och rostning pa valdagen. Hemsidan har ocksa
kompletterats med bilder och linkar.

Valkansliet har haft tillgang till informationstjanst f6r omvirldsbevakning av
traditionell media samt social media om 4n i mer begrinsad utstrickning.
Stadskontorets kommunikatorer har dven foérsett valkansliet med viktig
information kring information som cirkulerar pa sociala medier och som kravt
tortydligande svar fran valkansliet.

Valkansliet har dven vid detta val samarbetat med Funktionsstédsférvaltningen
1 framstallandet av en valguide riktad till personer med funktionsnedsittning.
Ordférande i valnimnden och valchef har deltagit vid Malmé stads Rad for
funktionshinderfragor 1 syfte att informera och svara pa fragor fran
foreningslivet. Valsamordnare har medverkat 1 en informationsfilm som
skapats av funktionsstédsférvaltningen infor valet.

Valnimnden har tillsammans med sitt valkansli genomfort presskonferens for
att informera infor valet.

9.1 Intern utvardering:

I samarbete med kommunikationsavdelningen har relevant information
uppdaterats pa hemsidan efter uppkomna behov. Hemsidan har utvecklats
med bilder men kan foérbittras ytterligare med vagbeskrivningar till
rostningslokalerna.

Mediabevakningen har varit vildigt stark under valet 2022, och valkansliet har
medverkat 1 TV, tidningar, radio, interna kommunala informationsfilmer.
Valkansliets tillgang till tekniska informationstjanster har varit anvindbara
verktyg i valnimndens omvirldsbevakning och av stor vikt for att kunna
hantera farhagor om langa kder, desinformation och ryktesspridning samt
enskilda mindre politiska partiers kampanjande pa ett fortroendeingivande,
korrekt och transparent sitt. Stadskontorets kommunikatérer har dartill forsett
valkansliet med viktig information kring information som cirkulerar pa sociala
medier och som har krivt fortydliganden fran valkansliet.
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9.2 Forslag pa atgarder

e Samtliga partier bor infér valet bjudas in till stadshuset for att delges
information kring lagar och nimndbeslut avseende distribution av
namnvalsedlar och andra lokala férhallningsregler.

e Mer informationsspridning kring eventuellt kvillséppethallande.

e Information pa hemsidan kan forbittras ytterligare.

e En tidigare start av omvirldsbevakning av valet i social media.

10. Sakerhet

Identifierad risk i Riskanalys 2022:

Incidenter som sabotage, st6k och upplevelse av otrygghet i
vallokaler/réstningslokaler.
Individer uppfor sig hotfullt, aggressivt eller forstor/avidgsnar valmaterial.

Risk att ambulerande réstmottagare utsitts f6r hot och vald.
Ambulerande rostmottagare gor enskilda besok hemma hos mdnniskor vilket
kan innebdra att rostmottagare kan hamna i hotfulla situationer.

Loépande méten har genomforts med samverkansgrupp bestiende av
stadskontorets enhet for sikerhet och beredskap, polismyndigheten och
kommunalradsavdelningen.

Valkansliet har sammanstillt en riskanalys och en rad tinkbara scenarier som
har fungerat underlag till den kriskommunikationsplan som tagits fram
tillsammans med enheten for sikerhet och beredskap och
kommunikationsavdelningen.

Personal fran stadskontorets enhet for sikerhet och beredskap har presenterat
ett sikerhet- och trygghetsmoment vid samtliga obligatoriska utbildningarna
riktade till réstmottagare.

Under fortidsréstning har ambulerande vaktare varit tillgingliga vid behov och
tva sirskilda tjinstemin fran enheten for sikerhet och beredskap har varit i
beredskap under hela valperioden.

Kontakt har etablerats mellan teamledare och vakter pa respektive
rostningsstille under fortidsrostningen. Extra vakter har ambulerat under
fortidsrostning samt under valdagen.
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Sammanlagt har 94 noteringar i dagrapport samt incidentrapporter inkommit
till valkansliet under fortidsrostningen. 39 av dessa ir valsedelrelaterade, och
varierar i karaktir. Ett 20-tal visar aktiva forsok att sabotera valsedlarnas
ordning och Gvriga ar rimligt att tolka som oavsiktliga. Anledningen till att sa
manga fall har kommit in kan tinkas vara delvis att valsedlarna i ar omfattats av
en skdrpt lagstiftning och varit skyddade fran insyn, vilket gjort att det varit
enklare att sabotera. Delvis kan det ockséd bero pa att valkansliet varit
noggranna under utbildning och kontinuerligt under fértidsrostning att
kommunicera vikten av att rapportera in valsedelrelaterade incidenter.

Ovriga noteringar och incidenter varierar i allvarlighetsgrad. En av incidenterna
betriffade ett rasistiskt pahopp pa réstmottagare. Det intriffade pahoppet
under fortidsrostningen har f6ljts upp med utsatt rostmottagare enligt
framtagen rutin och resulterat i att en polisanmilan upprattats.

Totalt har rapport om 24 incidenter kring ordning och sidkerhet sammanstillts
under valdagen. Av dessa incidenter dr 12 st. valsedelrelaterade pga. oordning i
valsedelstall, 3 st. tillfilliga avbrott pga. utlosta brandlarm, 5 st. stokiga

partirepresentanter, 2 st. irritation pga. ko samt 1 st. framlingsfientligt muntligt

pahopp.

Samtliga ambulerande réstmottagare utrustades med personlarm, men ingen
rapporterade in nigon hotfull eller valdsam hiandelse. Samtliga upplevde stor
tacksamhet fran viljarna och teamen.

Incidentrapporterna finns pa valkansliet och har digitalt ssmmanstillts 1 ett
gemensamt dokument.

10.1 Intern utvardering:

Rostmottagare kan anses ha foljt rutiner f6r incidentrapportering under
tortidsréstningen och under valdagen. Storre delen av inrapporteringar avser
ordning i valsedelstéll da réstmottagare har behdvt komplettera, samt att
partirepresentanter har haft synpunkter pa att rostmottagare inte ansvarar for
namnpartisedlar.

Viktare har tillkallats vid enstaka tillfallen under fértidsréstningen, varav en
hindelse resulterade i att en polisanmalan upprittats. Under valdagen
tillkallades ambulerande vakt vid ett tillfalle da ett politiskt parti ansags
genomfora kampanjliknande aktiviteter 1 ndra anslutning till vallokal.

Att réstmottagare under fortidsrostningen har rapporterat krinkande
uttalanden stirker ytterligare valndmndens uppfattning om att bemotande av
rasism 1 rostningslokaler dven fortsittningsvis bor inkluderas i de férberedande
utbildningarna.
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Rostningen avbrots tillfilligt pa tre vallokaler under valdagen med anledning av
att brandlarm utlosts. Rostmottagare hanterade situationen enligt rutin och
kort direfter kunde réstningen aterupptas.

Valkansliet upplever att valnimndens framtagna tinkbara scenarier har varit ett
stod f6r mentala och praktiska forberedelser. Valnimndens system for
incidentrapportering har ocksa varit till hjilp for valkansliet att skapa en storre
helhetsbild kring valsituationen och darmed ocksa kunna ta sitt
arbetsgivaransvar gentemot rostmottagarna.

10.2 Utvardering ordforande/vice ordforanden
valdagen

Atta rapporter har inkommit relaterade till upplevelse av otrygghet i vallokal
under valdagen; stokiga partirepresentanter, irritation med anledning av ko
samt en hindelse av krinkande tillmale under valdagen. Detta ar dock att
betrakta som att vallokalerna Gverlag har upplevts som trygga och sikra av
béde viljare och rostmottagare.

10.3 Forslag pa atgarder

e TFortsatt samverkan och fortbildning av MSB, SKR tillsammans med
kommunikation dven mellan valir.

e Omvirldsbevakning dven mellan valar.

11. Ovrigt

Valkansliet anser att hanteringen av det nyintroducerade insynsskyddet har
bidragit till 6kad valhemlighet under val 2022. Diremot har den nya
rostningsforfarande inneburit att rostningsproceduren tar lingre tid per viljare
med lingre kéer dn vad viljarna dr vana vid som f6ljd. Kébildning dr ndgot
som uppmarksammats nationellt i media infér och under valet, och didrmed
inneburit ett orosmoment som valnimnden i god tid har férberett sig for
genom bl.a. 6kad bemanning, fler valsedelstill, storre lokaler och goda
forutsattningar for/uppmuntran till fortidsrostning. Dessa forberedelser kan
betraktas som bidragande faktorer till att kberna inte har inneburit den
befarade problematik som det rapporterats om pa nationell niva.

Farhagor om eventuella rykten om valfusk och desinformation har inte
besannats, och dirmed inte heller tagit resurser i ansprak frin valnimnden.
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Det faktum att valnimnden har tagit ett storre ansvar for lagerhallning av
mindre partiers valsedlar och namnvalsedlar i réstmottagningslokal samt f6r
placeringen av dem i valsedelstillen har inneburit logistiska utmaningar f6r
valnaimnden. Kommunikationen med partierna bor forbittras kring hur
overlimningen bor se ut for att undvika missférstand infér kommande val.

I likhet med tidigare genomf6rd val har misstag gjorts som foranlett att en
viljare nekats mojlighet att résta pa valdagen eftersom personen redan var
markerad 1 rostlingden som rostat. Personen informerades pa plats om
mojlighet att limna in 6verklagan till valprovningsnimnden.

I en 6verklagan till valprévningsnimnden pastods felaktigheter ha skett i
tillhandahallandet av valsedlar i en vallokal pa valdagen. Valnimnden har pa
begiran av Valmyndigheten skickat in ett yttrande 1 drendet.

12. Uppfoljning av utvardering 2019

Efter EU-val 2019 gjordes en utvirdering med forslag pa forbattringsatgirder.
Dessa har funnits med vid planering av allmanna val 2022. Nedan beskrivs de
forslag som gjordes pa atgard 2019 samt de atgirder som faktiskt genomférdes.

12.1 Valadministration

Forslag pa atgarder 2019

1) Inféra en rutin som sikerstiller att inga systemuppgraderingar av Kaskelot
genomfors fran det att rekryteringsprocessen inleds.

2) Oversyn av valdistrikten 2020 - 2021.

3) Se 6ver sa att informationen pa hemsidan uppfyller tillginglighetskrav.

Atgérder 2022

1) Inf6r valperioden har valkansliet sikerstillt med Malmé stads interna I'T-
avdelning och leverantor for valnimndens valadministrativa system (Kaskelot)
att inga uppdateringar skulle ske som kunde férsvara administrationen. Det
administrativa systemet fungerade klanderfritt under hela perioden, och denna
rutin ska ldggas in 1 allmén planering infér kommande val.

2) Oversynen genomfordes enligt tidsplan, beslut fattades i valnimnd,
kommunfullmiktige och slutligen i Lansstyrelsen med 18 st. nya valdistrikt.

3) Kommunikationsavdelningen sikerstiller tillgingligheten.

Forslag pa atgarder 2024

1) Onskemal om att timmar och timlon ska kunna liggas in direkt i Kaskelot
ska framforas till leverantor.

2) Vi behover tillgang till fler dn fyra telefoner pa valdagen, och en 6kad
bemanning for att hantera valdagen.

3) En bittre fungerande telefonko bor skapas pa valkansliet under valdagen.
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4) Det finns ett storre behov av ambulerande réstmottagare, vid allmidnna val
bor det finnas fyra ambulerande team. En person pa valkansliet bor ha sirskilt
fokus pa administration av ambulerande réstmottagare. Den hjilp som
Kontaktcenter (KC) erbjod tog mycket tid och arbete frin valkansliet i relation
till den effektivitetsvinst som KC bidrog till. Samarbetet var lingt fran optimalt
med tekniskt krangel, otydliga rutiner och missforstand hos bestallare av
tjansten. Om detta ska fungera krivs bittre samarbete och tydligare
beskrivning av arbetsprocessen.

12.2 Lokaler

Forslag pa atgarder 2019
1) Fortsatta arbetet med att ersitta férskolor med stérre lokaler och
sporthallar.
2) Tydliggora vilka rum som ska anvandas som vallokal i respektive byggnad.
3) Etablera kontakt med skolledningen pa en mer central niva.
4) Etablera kontakt med lokalsamordnare pé férvaltningsniva.
5) Samordna 6ppettiderna for biblioteken under fortidsrostningen.
0) Tydlig genomgang av valsedelstillens placering tidigt i processen av val av
rostningslokaler.

Atgirder 2022

1) Valnimnden har ersatt ett antal férskolor och skolsalar med gymnastiksalar
och sporthallar. Under valet har endast fyra férskolor ansetts nddvindiga att
anvinda som vallokaler. Kontakt med fritidsférvaltningen och
grundskoleforvaltningen har tagits 1 ett tidigt skede for att beskriva lokalbehov
och sikerstilla bokningar.

2) Beskrivning av specifika rum 1 lokaler finns inlagt i Kaskelot, men bor
uppdateras. Svart for vaktmistare att bestimma 1 férvag. Inkomna synpunkter
bor ligga till grund f6r urval av vallokaler.

3) Valkansliets kontakt med skolorna har frimst legat pa skolledningsniva for
att sakerstilla lokala bekriftelser. Information/beslut har dven skickats till
central forvaltningsniva.

4) Kontakt med lokalsamordnare har upprittats kring tillgénglighet.

5) Valkansliet har efterfragat detta fran kulturfoérvaltningen och enskilda
bibliotek, men utan framgang. Inte heller har valnimnden lyckats hitta en
16sning med kulturnimnden.

0) Enstaka rostmottagningslokaler har bedomts som olimpliga med anledning
av behovet av storre ytor. Aven for fortidsréstning bor valnimnden séka sig
mot storre lokaler.

Forslag pa atgarder 2024

1) Fortsitta arbetet med att ersdtta mindre vallokaler med storre gymnastiksalar
och sporthallar.

2) Se 6ver bittre mojligheter till férvaring av valmaterial och personliga
tillhorigheter 1 de nya réstmottagningslokalerna.
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3) Organisera en bittre logistisk samordning i de storre anldggningarna,
torslagsvis utse samordnare fOr att hantera inlimnade namnvalsedlar och
valsedelstillsstationer samt eventuellt utdka vaktmastarens ansvarsomrade
kring logistiken.

4) Oka kraven pa vaktmistarnas iordningstillande av vallokaler infér valdagen.
5) Vid obligatoriska utbildningar informera om att stationer med valsedelstill
ar att foredra i de fall da lokalerna tillater detta. Slutligt beslut bér dock
fortfarande ligga hos ordforanden.

6) Valnimnden bor kontakta kulturnimnden for att striva efter gemensamma
Oppettider for biblioteken under fortidsréstningen.

7) Utveckla det KS-beslut som valnimnden initierar for att uppmana samtliga
nimnder att vara behjalpliga.

8) Se 6ver reglerna kring vad som giller avseende placering av valsedlar 1
valbasen.

12.3 Valmaterial

Forslag pa atgarder 2019

1) Undersoka mojligheter till annan lagerlokal f6r optimal forvaring och
paketering innan val 2022.

2) Noggrann inventering dven infér val 2022, savil bestallt valmaterial som
urnor.

3) Oversyn av urnor i avseende adresslappar och valsigill. Detta bér ske i god
tid innan valet dger rum f6r att ge moijlighet till inkép och leverans av nya
urnor.

4) Utskriven materiallista bor skickas med i urnorna under valet 2022.

5) En tydlig och gedigen planering av packningsforfarandet for att sakerstilla
att packningen blir klar i tidigt skede och under rimligt tempo.

Atgarder 2022

1) Infér 2022 har en limpligare lagerlokal identifierats och avtal undertecknats.
Den nya lagerlokalen erbjuder ytor som svarar upp f6r valndmndens 6kade
behov (material f6r 18 st. nya valdistrikt). Den nya lokalen har under 2022 i
hég grad motsvarat valnimndens 6kade behov av en mer laimplig lagerlokal.

2) En tidig inventering har underlittat flytt av lagerlokal och sortering av
valmaterial. Enstaka kompletteringar har dock fatt bestallas.

3) Valurnor till nytillkomna valdistrikt inférskaffades i tidigt skede redan 1
samband med nimndbeslut om utékat antal valdistrikt.

4) Materiallista fanns i alla vallokaler.

5) Framgangsrikt med tva sirskilt ansvariga pa valkansliet, och ett bra
samarbete med Post och Bud. Stickprov har genomforts 16pande. Sarskilt
kansligt material packades av valkansliet. Arbetet har krivt flexibilitet gentemot
valmyndigheten som gjorde en rad sena dndringar.

Forslag pa atgarder 2024
1) Skyltar och etiketter till vallokalerna bor fardigstillas i ett tidigare skede.
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2) Tidig inventering, kassering av uttjant material och samla allt relevant
material pad ett och samma stille.

3) Teknisk expertis fran I'T-service bor finnas med pé férberedande
utbildningar f6r rostmottagare till fortidsrostningen.

12.4 Transport/leverans

Férslag pa atgard 2019
1) Oversikt av avtalet med PostNord for att utforska mojligheter till
torbittringar.

Atgirder 2022

1) I avtalet med PostNord inkluderades ansvar f6r upphimtning av
viljarférteckningarna, vilket var en mycket lyckad effektiviseringsatgird. 1
avtalet med PostNord inférdes kravet om att samtliga fortidsroster skulle vara
levererade till vallokalerna sorterade efter r6stlingd pa valdagen senast kl.
10.00. Detta fungerade mycket vil och méjliggjorde f6r rostmottagare att
hantera fortidsroster betydligt snabbare under valdagen.

Forslag pa atgarder 2024
1) Rutiner for daglig 6verlimning till PostNord under fortidsrostningen maste

vara tydligare f6r réstmottagare och f6r PostNords bud. PostNords medverkan
pé utbildningarna bor planeras bittre for en 6kad tydlighet kring rutinerna.

2) En uppskattad vikt av valmaterialet bor tidigare kunna presenteras till
transportor for att underlitta deras framtagande av korscheman.

3) De fortidsroster som PostNord levererar till onsdagsrikningen bor kunna
levereras redan pa tisdagen innan onsdagsrikningen.

12.5 Rekrytering/bemanning

Forslag pa atgarder 2019
1) Se 6ver rekryteringsbasen for fortidsrostningsmottagare.

2) Se 6ver rekryteringen av vaktmastare.

3) Oversyn av arvoderingssystemet.

4) Utoka valkansliets bemanning pa Radhuset under valnatten fran tva till tre
personer.

Atgérder 2022

1) Ungefir halften av rostmottagare under fortidsrostningen var erfarna
rostmottagare. En limplighetsbedémning har gjorts i nira anslutning efter
valet utifran iakttagelser och inkomna synpunkter.

2) Rekryteringen har fungerat vildigt smidigt, och vaktmistarnas administrativa
chefer bjods ocksa in till férberedande utbildningar. Ingen franvaro under
valdagen.
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3) Arvoderingssystemet har forindrats med syfte att skapa ett mer rattvist,
begripligt och administrativt effektivt system. Forindringen har uppfyllt sitt
syfte, dock med en del klagomal fran vaktmastare som sinkt sitt arvode med
det nya systemet.

4) Valkansliets bemanning utdkades fran tva till tre pa Radhuset vilket
effektiviserade arbetet och innebar bittre arbetstérhallanden for
kanslipersonalen.

Forslag pa atgarder 2024

1)Valkansliets bemanning under mottagningen pa Radhuset bor utékas till en
fjarde person som bl.a. kan ta emot telefonsamtal fran rostmottagare mellan kl.
22.00-00.00.

2) Okat krav pa vaktmistarnas forberedelser infor valdagen, och tydligare
information om detta till vaktmistare pa deras utbildning.

2) Behov av fler reserver och ett fjairde ambulerande team.

3) Se 6ver 6kat arvode for vice ordféranden, ordférande, teamledare och
ambulerande for att underlitta rekryteringen.

12.6 Utbildningar

Forslag pa atgarder 2019

1) Digitalt utskick av instruktioner 1 forvig till réstmottagare.

2) Ge rostmottagarna mojlighet att skicka in fragor i forvig som sedan
besvaras pa utbildningarna.

3) Fragestund 1 slutet av varje utbildning.

4) Tydlig information pa utbildningar kring vaktmistarnas/ordférandens
ansvarsomraden.

Atgarder 2022

1) Digitala utskick gjordes infér valdagen och var mycket uppskattat.
2) Fragor i forvig efterfragades fran valkansliet, men uteblev.

3) Efter samtliga utbildningar fanns utrymme for fragor.

4) Ansvarsomraden har fortydligats, men bor fortydligas ytterligare.

Forslag pa atgarder 2024
1) Mer praktiska inslag pa utbildningarna for hantering av valsedlar (sirskilt f6r

nya réstmottagare) samt for daglig 6verlimning av fortidsroster till PostNord.
2) Se 6ver bestimmelser for arvodering for deltagande vid utbildningar.

3) Storre utrymme bor limnas f6r valmyndighetens filmer under
utbildningarna.

4) Vid nagon av utbildningarna prova en storre lokal med storre antal
deltagare.
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12.7 Arbetsmiljo

Forslag pa atgard 2019
1) Se 6ver behov av kompetens och personalresurser pa valkansliet.

Atgarder 2022
1) Rekryteringen har varit framgangsrik och valkansliets bemanning har varit

relativt vil anpassad i férhéllande till arbetsuppgifter.
2) Arbetsscheman har tagits fram for den mest intensiva valperioden.

Forslag pa atgarder 2024

1) Bemanningen under fortidsréstningen/valdag bor utkas pa valkansliet for
att skapa en god arbetsmiljé under den mest anstringda valperioden (ex
bemanning av telefon under valdagen).

2) Inventera kompetens och personalresurser inom organisationen for att
sikerstalla intern kompetensforsorjning och beredskap for eventuella extraval.
3) Inventera utrymmen for réstmottagare att ligga personliga tillhorigheter och
for att kunna ta raster. Detta sdrskilt pa gymnastiksalar, sporthallar och i
anslutning till réstningslokaler vid fortidsrostningen.

4) Oversyn kring sikerhet, stid och limpliga arbetsredskap i samband med
arbete i valnamndens lagerlokal.

12.8 Information

Forslag pa atgard 2019

1) Tydligare publicering av bilder och vigbeskrivningar till rostningslokalerna
samt relevanta nimndbeslut pa hemsidan.

2) Se over informationsspridningen.

3) Avstimning kring regler f6r anvindandet av Valmyndighetens loggor.

Atgard 2022

1) Information pa malmé stads hemsida har 16pande uppdaterats av relevant
information. Hemsidan har kompletterats med en karta pa
réstmottagningslokalerna samt en sirskild flik med information riktad till de
politiska partierna. Det har positivt med en ingang till
kommunikationsavdelningen med en sirskilt utvald kontaktperson.

2) Mer strategiskt utvalda platser for informationsspridning.

3) En storre tydlighet frain Valmyndigheten f6r anvindning av myndighetens
nya loggor.

Forslag pa atgarder 2024

1) Samtliga partier bor infor valet bjudas in till stadshuset for att delges
information kring lagar och nimndbeslut avseende distribution av
namnvalsedlar och andra lokala férhallningsregler.

2) Mer informationsspridning kring eventuellt kvillséppethallande.

3) Information pa hemsidan kan férbittras ytterligare.
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4) En tidigare start av omvirldsbevakning av valet i social media.

12.9 Mottagande av synpunkter och klagomal

Forslag pa atgard 2019
1) Skapa en tydligare rutin kring registrering av synpunkter via telefonsamtal
och mail.

Atgird 2022
1) Valkansliet har en rutin kring registrering av synpunkter via telefonsamtal
och mail.

Forslag pa atgarder 2024
1) Valkansliets bemanning ska utbildas kring hantering av rittshaveristsikt
bemotande och allmidnna regler kring hantering av inkomna synpunkter.

12.10 Sakerhet

Forslag pa atgard 2019
1) Etablera l16pande kontakt med relevanta myndigheter /avdelningar dven
under mellanvalsaren.

Atgarder 2022

1) En fungerande samverkansgrupp har etablerats med sikerhet och polis med
I6pande avstimningar.

2) Samtliga obligatoriska utbildningar f6r rostmottagare har innehallit ett
sikerhetsmoment som enheten for sakerhet och beredskap har presenterat.

3) samtliga utbildningar har inkluderat rutiner kring hantering av rasism.

4) Samtliga teamledare har erbjudits HLR-utbildning infor tjanstgoring.

Forslag pa atgarder 2024
1) Fortsatt samverkan och fortbildning av MSB, SKR tillsammans med

kommunikation aven mellan valar.
2) Omvirldsbevakning ocksa mellan valar.

38 (38)



	Uppföljningsrapport av riksdag, region- och kommunfullmäktigevalet i Malmö
	Inledning
	1.	Valadministration
	1.1 Intern utvärdering
	1.2 Utvärdering ordförande/vice ordföranden valdagen
	1.3 Utvärdering teamledare förtidsröstning
	1.4 Förslag på åtgärder

	2.	Vallokaler/röstningslokaler
	2.1 Intern utvärdering
	2.2 Utvärdering ordförande/vice ordföranden valdagen
	2.3 Utvärdering teamledare förtidsröstning
	2.4 Utvärdering valnämnden
	2.5 Förslag på åtgärder

	3.	Valmaterial
	3.1 Intern utvärdering
	3.2 Utvärdering ordförande/vice ordföranden valdagen
	3.3 Förslag på åtgärder

	4.	Transport/leverans
	4.1 Intern utvärdering:
	4.2 Utvärdering ordförande/vice ordföranden valdagen
	4.3 Utvärdering vaktmästare valdagen
	4.4 Utvärdering teamledare förtidsröstning
	4.5 Förslag på åtgärder

	5.	Rekrytering/bemanning
	5.1 Intern utvärdering:
	5.2 Utvärdering ordförande/vice ordföranden valdagen
	5.3 Utvärdering vaktmästare valdagen
	5.4 Utvärdering teamledare förtidsröstning
	5.5 Utvärdering valnämnden
	5.6 Förslag på åtgärder

	6.	Utbildningar
	6.1 Intern utvärdering:
	6.2 Utvärdering ordförande/vice ordföranden valdagen
	6.3 Utvärdering vaktmästare valdagen
	6.4 Utvärdering teamledare förtidsröstning
	6.5 Utvärdering valnämnden
	6.6 Förslag på åtgärder

	7.	Mottagande av synpunkter och klagomål
	7.1 Förslag på åtgärder

	8.	Arbetsmiljö
	8.1 Intern utvärdering:
	8.2 Förslag på åtgärder

	9.	Information
	9.1 Intern utvärdering:
	9.2 Förslag på åtgärder

	10.	Säkerhet
	10.1 Intern utvärdering:
	10.2 Utvärdering ordförande/vice ordföranden valdagen
	10.3 Förslag på åtgärder

	11.	Övrigt
	12. Uppföljning av utvärdering 2019


