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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En vil fungerande intern kontroll
innebir att ha ordning och reda sa att mil och grunduppdrag f6r verksamheten kan uppnis. Om en
verksamhet har ordning och reda och en bra intern kontroll finns det dndamalsenliga och vil
dokumenterade system och rutiner att f6lja, en rittvisande redovisning, bra information om verksamheten
och skydd mot forluster eller férstérelse av kommunens tillgangar. Lagar, policyer, rutiner och andra
styrdokument f6ljs och allvarliga fel uppticks och dtgirdas. Internkontrollarbetet bygger till stor del pa
riskanalyser som genomfors i verksamheterna f6r att identifiera, virdera och prioritera risker.

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll giller att varje ndimnd arligen ska besluta om
internkontrollplan som beskriver prioriterade dtgirder och granskningar utifrin dokumenterade
riskanalyser. Riskanalyserna dokumenteras i Malmé stads IT-stod £6r intern kontroll (Stratsys) som
anvinds av alla forvaltningar. Fér valndmndens verksamhet genomfdrs riskanalys av valkansliet. Fér de
risker dir det anses befogat foreslas direktdtgirder och granskningar, vem som ansvarar for att
granskningar och direktitgirder blir genomforda, samt att respektive féreslagen atgird och granskning
beskrivs med de uppgifter som anges i Malmé stads handbok f6r intern kontroll. For dtgird beskrivs
exempelvis vem som ansvarar for att atgirden genomfors och ndr aterrapportering till nimnd ska goras
och fér granskningar exempelvis syfte, omfattning/avgrinsning och granskningsmetod. Chefen for
valkansliet f6resldr ocksd vem som ska genomféra av kommunstyrelsen beslutade kommungemensamma
granskningar i de fall dessa ér tillimpliga. I de fall de kommungemensamma granskningarna inte ér
tillimpliga kopplat till valndimndens verksamhet ska detta framga av internkontrollplanen.
Internkontrollplan jimte riskanalys féredras t6r och beslutas drligen av valndmnden enligt av
kommunfullmaktige beslutad tidplan. Chefen f6r valkansliet tillser att valndmnden involveras i den
omfattning som far anses motiverad utifrin nimndens uppdrag och verksamhetens omfattning.

Uppf6ljning av internkontrollplanen ska rapporteras till nimnden minst en ging per ar enligt av
kommunfullmiktige beslutad tidplan och enligt anvisningar frain kommunstyrelsens férvaltning.
Ofdrutsedda hindelser kopplade till arbetet med intern kontroll, som inte finns med i
internkontrollplanen, rapporteras skyndsamt till nimnden om det anses pakallat. Chefen f6r valkansliet
tillser att detta blir gjort samt ansvarar for att nya eller tidigare f6rbisedda risker som identifieras under
l6pande 4r dokumenteras och kommer till nimndens kinnedom.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll har ndimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
tor att den interna kontrollen r tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Enligt reglementet skall nimnden varje 4r anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen. Valnimndens
verksamheter upprittar en gemensam plan fér intern kontroll samt ansvarar for rapportering, uppfoljning
och utvirdering av denna. Ansvarig for framtagande av metoder f6r kontrollerna dr chefen f6r valkansliet.

Chefen f6r valkansliet ska sedan rapportera till valnimnden huruvida granskningar och dtgirder
genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan samt redogdra for resultatet av genomfdrda
kontroller. Resultaten rapporteras arligen till valnimnden. Valndmnden fattar beslut om rapport fran
foregiende drs internkontroll samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari ménad.
Valndmnden ska senast i samband med arsanalysens upprittande, rapportera resultatet fran uppfoljningen
av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomrddet men inte std i javsférhéllande till
det som ska granskas. Efter genomférd granskning ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till
atgirdsforslag fran den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till chefen f6r valkansliet som beslutar om forbittringsatgirder 1 tillimpliga fall.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen har beslutat om tre gemensamma granskningsomriden som ska ingd som obligatoriska
granskningar i samtliga nimnders internkontrollplaner £f6r 2019. De kommungemensamma
granskningsomriden som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar dr fljande:

e Loneskuld
e Bristande serviceskyldighet
e Bristande avtalshantering

Dessutom har valnimnden beslutat att i valnimndens internkontroll 2019 dven inkludera granskning av:

e  Bristfillig kunskap hos- och férberedelse av réstmottagare infor val
e Incidenter som sabotage, stok och upplevelse av otrygghet i vallokaler/réstningslokaler
e Frinvaro av personal pa valkansliet under planeringsfas samt under genomforandet av valet
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Direktatgarder

Valnimnden har inte beslutat om att genomféra ndgon direktitgard 2019.
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Granskningar

Risk:
Bristfallig kunskap hos- och forberedelse av rostmottagare infor val.

Beskrivning av risk

Valforrittare kan ha svérighet med att f6lja regler och foéreskrifter kring hantering av viljare,
réstmottagande, rostrikning och Gvrig hantering.

Granskning:
Rostmottagarnas formaga att folja regler och bestammelser i samband med
valforrattandet.

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Valprocessen i réstmottagningslokalerna

Syfte med granskningen:

Oka forstdelse kring rostmottagarnas kunskapsbrister och upplevda hinder i samband med
réstningsprocessen.

Omfattning/avgrinsning:

Granskning av inkomna dagsrapporter under fortidsrostningen och protokoll frin valdagen.
Granskningsmetod:

Analys av inkomna dagsrapporter (fértidsrstning) och protokoll (valdagen)

Resultat

Inf6r valperioden deltar samtliga réstmottagare i obligatoriska utbildningar dd valprocessens olika moment
och rdstmottagarnas uppgifter noga beskrivs. I samband med utbildningarna erhaller samtliga
réstmottagare dven en sirskilt framtagen handledning som detaljerat beskriver regler och bestimmelser
for samtliga moment. Infér EU-valet arbetade valkansliet extra med att framstélla en enda manual som
kombinerade instruktioner fran valmyndigheten med lokala instruktioner. I en anonym digital enkit gav
ordféranden och vice ordféranden ett medelvirde pa 4,44 (utifrin en skala pa 1-5 dir 1 motsvarar mycket
daligt och 5 motsvarar mycket bra) kring sin upplevelse av valndimndens utbildningsmaterial (6kning frain
3,99 efter foregiende val).

Samtliga dagsrapporter och incidentrapporter fran fértidsréstningsperioden, samt protokoll fran valdagen
har levererats till valkansliet och direfter sammanstillts fysiskt och digitalt. Fysiskt bevaras de i valkansliets
lokaler. De olika rapporterna har sorterats efter tema for att identifiera vilken typ av incident som har
uppstatt under réstningen. Genom att sammanstilla de olika situationer som uppstatt kan eventuella
overgripande och aterkommande riskomraden identifieras.

Rostlingd

Resultatet av granskningen visar totalt 41 tillfillen da rostlingder har markerats felaktigt i vallokaler; vid 23
tillfallen har felaktig markering gjorts (x istillet for /, eller markering i fel kolumn), och vid 17 tillfillen har
underkind fortidsrost felaktigt markerats med ett P. En r6st lades felaktigt i urna. Misstagen har
omedelbart uppmairksammats och korrigerats i vallokalen samt korrekt kommenterats 1 de protokoll som
gar vidare till linsstyrelsen.

Mer allvarligt var att en r6st felaktigt lades ner 1 valurna, och att en person nekades att rosta med anledning
att denne redan var inkorrekt markerad i réstlingden. Hen informerades om sin mdoijlighet att inkomma
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med en 6verklagan. Att en réstberittigad viljare nekas sin ritt att rOsta dr en allvarlig incident, och under
savil 2014 som 2018 intriffade detta en gang vid respektive val. RGstmottagarna har vid tidigare
utvirderingar patalat vikten av bra linjaler som underlittar avprickning, och i ar anvindes en gedigen linjal
i metall till skillnad frin tidigare 4r. Att misstaget upprepar sig dven under detta val tyder pd att det inte 4t
valmaterialet som ligger till grund f6r felaktiga avprickningar utan snarare av stress eller den minskliga
faktorn.

Valsedelstall

Oordning bland valsedlarnas har varit ett problem vid tidigare val, varfor valkansliet infér EU-valet 2019
valt att fokusera sirskilt pa detta under utbildningstillfillen, inkludera beslutet kring valsedlarnas ordning
som bifogad bilaga till alla val- och réstningslokaler samt trycka upp affischer dir ordningen tydliggjorts.
Fortidsrostningslokalerna har dven kontinuerligt bes6kts av valkansliets personal och valnimndens
ledaméter, £6r kontroll att placeringen av valsedlarna f6ljer den av valnimnden beslutade ordningen.

Trots férberedelser och férebyggande atgirder har det 4ven under EU-valet férekommit att rostmottagare,
viljare, kanslipersonal och valnimndens ledaméter har observerat att valsedlar vid tillfillen har varit
felaktigt placerade i valsedelstillen. Att felaktigheter uppstdr 4r svart att undvika helt och héllet, inte minst
da viljare stir ensamma vid valsedelstill férsedda med insynsskydd, men det ér av stor vikt att rutiner
uppritthdlls sa att oordning uppticks och snabbt kan dtgirdas av rostmottagare efter att viljare medvetet
eller omedvetet har rort till det 1 valsedelstillen. Som kan utldsas ur rapporteringen har atgirder vidtagits
omedelbart vid varje uppmirksammad incident och valsedlarna har omedelbart placerats i ordning.

Det gar saledes att anta att informationen varit tillricklig och valsedlarna placerats i oordning i
valsedelstillen dd réstmottagarna inte tillgodosett sig informationen av andra skil. Det dr mojligt att det
beror pi stor stress i vallokalerna, men dd manga vallokaler med hogt valdeltagande och stor rostlingd har
tilldelats extra rostmottagare bor trycket ha varit ldgre under drets val.

Det nytillkomna momentet med insynsskydd for valsedelstallen har hanterats vil och har inte féranlett
nigra bekymmer eller klagomal.

Forslag pa dtgdrd till kommande val.

Att underlitta for réstmottagarna med tydligt och hantetligt material i vallokalerna, stirkt bemanning for
att minska stressen, fokus pa markering i réstlingd under de obligatoriska utbildningarna samt tydliga
rutinbeskrivningar fér ordningskontroll av valsedelstillen.
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Risk:
Incidenter som sabotage, stok och upplevelse av otrygghet i
vallokaler/rostningslokaler.

Beskrivning av risk

Individer uppfor sig hotfullt, aggressivt eller forstor/avligsnar valmatetial.

Granskning:
Upplevelse av trygghet och sakerhet i rostmottagningslokaler under EP-valet 2019

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskning av befintliga rutinbeskrivningar f6r hindelser av hot, vald eller krinkande beteende.
Granskning av rostmottagarnas upplevelse av trygghet och sikerhet i réstmottagningslokalerna.

Syfte med granskningen:

Kartligga eventuella geografiska omraden som upplevs som otrygga och vilken form av dtgirder som kan
6ka upplevelsen av trygghet och sikerhet.

Omfattning/avgrinsning:

Geografisk kartliggning av inkomna incidentrapporter och digital enkit till ordféranden kring upplevelsen
av trygghet och sikerhet bland réstmottagarna

Granskningsmetod:
incidentrapporter och digital enkit till ordféranden
Resultat

Samtliga incidentrapporter frin fortidsrostningen och dagsrapporter fran valdagen har levererats till
valkansliet och direfter sammanstillts fysiskt och digitalt. Rapporterna har sorterats efter tema for att
identifiera typ av incident samt eventuella évergripande och dterkommande riskomraden.

Det granskade materialet visar att oordning av valsedlar orsakad av viljare, verbala pahopp pi
réstmottagare och aggressivt beteende fran viljare har férekommit savil under fértidsréstning som under
valdagen. Omfattningen av problematiken 2019 i4r liknande den vi har kunnat konstatera frain RKL-valet
2018. Valkansliet konstaterar att rutiner kring inrapportering av incidenter har f6ljts (kan dock finnas
morkertal) vilket har mojliggjort en geografisk och tematisk kartlagening.

Oordning/saknad av valsedlar

Rostmottagare har under hela EU-valperioden 2019 uppmirksammat att valsedlar frin olika partier har
flyttats runt i valsedelstillen eller avldgsnats fran lokalen vid sammanlagt 11 tillfallen.

Under fortidsréstningsperioden 8—26 maj (24 réstningslokaler) rapporterades in att oordning eller saknade
valsedlar férekommit vid sex tillfillen. Oftast var det réstmottagare som hade uppmirksammat felaktighet
i valsedelstillen varpa detta omedelbart kunde atgirdas.

Pa valdagen 26 maj (192 vallokaler) rapporterades oordning eller saknad av valsedlar in vid fem tillfillen.
Aven hir var det oftast réstmottagare som hade uppmirksammat felaktighet i valsedelstillen varpa detta
omedelbart kunde atgirdas.

Inga monster kring sirskilt utsatta partier eller sirskilt drabbade omriden kan urskiljas; under
fortidsrostning uppticktes oordning och avligsnade valsedlar pa Mitt Méllan, Caroli, Stadsbiblioteket och
Bellevuebiblioteket. P4 valdagen kunde problematiken noteras pa Sofielund, Rddmansvingen, Bickagard
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och Sédervarn.

Denna form av storningar var vintad infér EU-valet, och farhagor fanns om att problematiken skulle 6ka
med anledning av att valsedelstillen utrustats med insynsskydd. For att 6ka beredskap bland
réstmottagarna och ge forutsittningar for att snabbt uppmirksamma och korrigera eventuell oordning i
valsedelstillen sa har de obligatoriska utbildningarna sirskilt fokuserat pa beslutad ordning 1 valsedelstillen
samt understrukit vikten av kontinuerligt genomférda kontroller. Dessutom rekryterades extra
réstmottagare till de 75 stérsta valdistriktens vallokaler f6r att bl.a. kunna sikerstilla ordning 1 valsedelstall.

Vi kan varken se att insynsskydden har bidragit till en 6kning eller minskning av medvetet skapad
oordning eller plotsligt saknade valsedlar i valsedelstillen. Vi gér ddrfér bedémningen att réstmottagarnas
medvetenhet kring problematiken har 6kat och att f6rsok till denna form av sabotage snabbt har atgirdats.

Forslag pa datgard infor kommande val:

D4 rostarnas valhemlighet maste bevaras finns ingen méjlighet att undvika moment dér viljarna ir
ensamma med valsedlarna. Dirfor blir forslag pé dtgirder infér kommande val 1 enlighet med det vi redan
gjort; tydliga instruktioner vid utbildningar, utskrift av nimndbeslut samt pedagogiska affischer att sitta
upp 1 anslutning till réstmottagningslokal. Tydliga rutinbeskrivningar f6r ordningskontroll och rekrytering
av fler réstmottagare till kommande val f6r att hantera kobildning och sikerstilla ordning i valsedelstall.

Hotfullt/aggressivt beteende

Verbala pahopp pd réstmottagare har skett under EU-valet 2019 i samma utstrickning som under RKL-
valet 2018. Sammanlagt har tre rasistiska verbala pdhopp (tva under fértidsréstningen och ett under
valdagen) samt allmin misstro mot réstmottagare och valsystem rapporterats in som incidenter under
valperioden. Infér EU-valet hade valkansliet valt att sammanstilla sirskilda rutiner f6r hantering av rasism
i rostningslokaler, och kanslipersonalen var férberedd pd dylika hindelser. De utsatta réstmottagarna
under fortidsrostningen besoktes omedelbart av valchef och fick dérefter stéd och vigledning av
valkansliet. Aven under de situationer di réstare upptritt aggressivt har ordférande/teamledare och 6vrig
personal kunnat hantera och deskalera situationen.

Rasistiska verbala pahopp skedde under f6rtidsrostningen pa Mobila képcentrum och péd Triangelns
képeentrum men ocksa pa valdagen i Gamla staden Osterport. Ovrigt verbalt aggressivt beteende har
kunnat noteras i Gamla Limhamn, Tygelsjo, ICA Maxi Toftands samt pd Segeving. Inget geografiskt
omréde sticker ut som sérskilt drabbat.

Det bér tilldggas att ingen ordférande eller vice ordférande har i sina utvirderingar nimnt att de upplevt
sig otrygga eller osikra i vallokalerna. Inte heller har teamledarna uttryckt nagon osikerhet eller otrygghet i
rostningslokalerna under fortidsrostningen. Detta talar fOr att 6vriga réstmottagare och viljare generellt
har kint sig trygga och sikra 1 Malmés rostmottagningslokaler.

Forslag pa dtgard infor kommande val:

Mer trining i hantering av svéra situationer, och tydliga riktlinjer kring hantering av rasistiska pahopp i
rostningslokalerna.
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Risk:
Franvaro av personal pa valkansliet under planeringsfas samt under
genomforandet av valet.

Beskrivning av risk

Risk for att viktiga moment inte hanteras korrekt pga sjukdom och 6veranstringningar bland personal,
eller bristande koordinering av arbetsuppgifter.

Granskning:
Arbetsmiljé valkansliet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Upplevd arbetsmiljé hos personal pa valkansliet.
Syfte med granskningen:

Synliggéra stress och 6verbelastning av valkansliets personal samt brister i organisationen.
Utvirdera omorganisation efter valet fOr att identifiera eventuella férbittringsomraden samt utveckla nya
arbetsformer for valorganisationen.

Omfattning/avgrinsning:

kartligea personalens upplevelser och synpunkter kring arbetssituationen.
Granskningsmetod:

Granskningen kommer att goras i form av en sjilvskattning

Resultat

Under valaret 2019 har valkansliets personalstorlek anpassats efter behov. Utover ordinarie bemanning
(valchef och valsamordnare/nimndseckreterare) har valkansliet under perioder stirkts upp med fyra
assistenter, en fortidsréstningssamordnare samt tillgdng till en stadsjurist. Valkansliets bemanning har dven
ut6kats under hosten i férhillande till tidigare planering med anledning av de kvarvarande valrelaterade
uppgifterna.

Forebyggande atgirder med koppling till valkansliets arbetsmilj6 har varit I6pande gemensamma
verksamhetsmoten fOr att sidkerstilla att alla har en aktuell ligesbild av arbetsprocessen, att ge méjlighet att
kunna st6tta upp dér det behdvs samt £6r att kontrollera att alla moment blir korrekt hanterade. Insyn i
6vrigas ansvarsomriden har minskat sarbarheten vid eventuell oplanerad franvaro.

Inf6r valperioden dé arbetet dr som mest hektiskt skapades individuella arbetsscheman f6r samtliga pé
valkansliet. Valkansliets personal upplevde det gemensamt framtagna arbetsschemat f6r valperioden som
positivt for att pa sd sitt virna om dygns- och veckovila, ge personal méjlighet att planera sin fritid pa ett
hyggligt sitt 4ven under valperioden och samtidigt sikerstilla bemanning vid telefontider,
kvillsutbildningar och inte minst valdagen. Dock upplevdes ocksa det fastlagda arbetsschemat vid vissa
tillfillen som begrinsande och bidragande till en minskad flexibilitet.

Arbetsschemat for de 1 valkansliet som ansvarade for fortidsrostningen var under EU-valet mer
Overensstimmande med det faktiska behovet dn vid féregiende val vilket har inneburit att personalens
arbete och vila bittre har kunnat f6lja schemat.

De extra personer som sirskilt anlitades pa valkansliet under valdagen da arbetsbelastningen berdknades
bli som hogst innebar en betydligt bittre arbetssituation 1 jaimforelse med situationen under RKI-valet
2018.
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Den nya valorganisationen ger foérutsittningar for ett tydligare ledarskap och en starkare sammanhallning,
vilket dr viktiga komponenter for att hantera den exceptionellt stressfyllda situation som kdnnetecknar en
valperiod. Di en lingre sjukfrinvaro av kanslipersonal uppstod under valperioden kunde arbetsuppgifter
tordelas pa Ovrig personal som var infrstddda i processen samt pa personellt stdd frin kanslienheten.
Detta skedde pi ett sansat sitt utan att stressnivin blev ohanterlig och utan att ndgra moment hanterades
inkorrekt.

En separat utvirdering (anonym digital enkit) har genomférts pa valkansliets personals upplevelse av
arbetsmiljé och trivsel. Svaren antyder om att trivseln 4r fortsatt god péd valkansliet. Personalen upplever
att arbetsbelastningen under genomférandefasen har blivit betydligt mer hanterbar och att stodet frin
medarbetare har 6kat. Aven méjlighet till dterhimtning och den fysiska arbetsplatsen upplevs som
torbattrad. Diremot visar svaren ocksa en sinkning vad giller positiv kdnsla av att ga till jobbet fran
foregaende ar.

Med en svarsfrekvens pa 85 % har valkansliets personal (sex personer) besvarat enkiten med sex fragor pa
en skala mellan 0-100, dar O beskrivs som Stammer inte alls och 100 besktivs med Stammeer helt. Nedan
presenteras utvirderingens samtliga svar i medeltal:

- Min arbetsbelastning har varit acceptabel under planeringsfasen (mdnaderna innan valet):
Resultat 85 (Resultat 2018: 87)

- Min atbetsbelastning har vatit acceptabel under genomférandefasen (maj):
Resultat 82 (Resultat 2018: 68)

- Jag har fatt tillrickliet med st6d fran mina medarbetare under arbetets gang:
Resultat 87 (Resultat 2018: 80)

- Jag har en positiv kdnsla nir jag kommer till jobbet:
Resultat 88 (Resultat 2018: 98)

- Jag har mdijlighet att arbeta i lugnare takt efter arbetsintensiva periodet:
Resultat 98 (Resultat 2018: 85)

- Jag har under arbetets ging varit n6jd med min fysiska arbetsplats (lokaler, ljus, ljud):
Resultat 87 (Resultat 2018: 66)

Forslag pa atgirder

Oversyn kring behov av kompetens och personalresurser pa valkansliet.
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Risk:
Loneskuld

Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pd grund av okunskap och bristande féljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semester, vird av barn, sjukfranvaro och annan franvaro vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Granskning:
Loneskulder

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fa kunskap om nir och varfér I6neskulder uppstar i
forhéllande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfér 16neskulder uppstir i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
for forbittringar och dirmed bidra till att minimera risken f6r I6neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att géras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska g4 till.

Granskningsmetod:

Stadskontoret tar fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation for respektive granskning.
Anvisningarna tillhandahélls férvaltningar och bolag under hosten 2018.

Resultat

Enligt anvisning f6r den kommungemensamma internkontrollgranskningen 2019 av 16neskulder ska
sddana skulder som uppstatt under augusti granskas. Nagra l6neskulder hade inte uppstatt under augusti
pé valnimnden varpd valndmnden fatt anvisningar frin stadskontoret att bortse fran detta
granskningsomrade.
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Risk:
Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte far den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc

Granskning:
Anvandande av sociala medier

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka om Malmé stad hanterar sociala medier pé ett ansvarsfullt sitt i
enlighet med Malmé stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
For att kontrollera huruvida friga besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som ror verksamheten och stiller dessa i férvaltningens konton 1 sociala medier.

Stadskontoret dterkommer med instruktion f6r hur kontrollen ska genomféras av granskaren
(forvaltningen).

Resultat

Di valndmnden inte har anvint sig av sociala medier har valndimnden fitt anvisningar frin stadskontoret
att bortse fran detta granskningsomrade.

Risk:
Bristande avtalshantering

Beskrivning av risk

Risk for att Malmé stad sluter felaktiga eller bristfilliga avtal och bryter mot gillande ritt pa grund av
bristande styrning och okunskap vilket kan leda till fértroendeskada och ekonomiska konsekvenser savil
direkt (daliga villkor) som indirekt (upphandlingsskadeavgift/ skadestind).
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Granskning:
Avtalshantering

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Avtalshantering
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att f6lja upp hur nimnder och bolag, som vid granskning 2017 genom
sjalvskattning bedémde att de hade férbittringsomriden inom avtalshantering, 1 relevanta delar sikerstillt
att forbittringar genomforts.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar samtliga nimnder och bolagsstyrelser som vid granskning av avtalshantering 2017
bedémde att det fanns ett eller flera omrdden inom avtalshanteringen som behdvde férbittras eller ses
Over omgdende.

Granskningsmetod:

Fo6r de omrdden som vid kommungemensam granskning 2017 bedémdes som férbittringsomraden eller
vara i behov av omedelbat 6versyn, beskrivs hur nimnden/bolagsstyrelsen sikerstallt att forbattringar
genomforts

Resultat

For de omrdden som vid kommungemensam granskning 2017 bedémdes som férbittringsomraden eller
vara i behov av omedelbar 6versyn, beskrivs hur nimnden/bolagsstyrelsen sikerstallt att forbittringar
genomforts.

Avtalsdokumentation

Det finns en dokumenterad rutin f6r att sikerstilla att det finns avtal pa relevanta produkt-
/tjiansteomraden. Valkansliets ” Rutinbeskrivning for dokumentation av avtal’ beskriver hur forvaltningen ska
sikerstilla att det finns avtal pa relevanta produkt- och tjdnsteomraden. Rutinen skiljer pa tvé olika
avtalstyper — I6pande avtal, samt avtal som upprittas i samband med valar. Vid planering infér kommande
verksamhetsar identifieras vilka produkter och tjanster som forvaltningen ér i behov av for att arbetet ska
kunna fortgd. Nir avtal dr upprittat for respektive behovsomride klarmarkeras detta i rutinbeskrivningens
tillh6rande Exceldokument. Rutinen dr kommunicerad till berérda medarbetare och finns tillginglig pa
den gemensamma SharePoint-sidan.

Avtalsbevakning

Valkansliets ”Rutinbeskrivning for dokumentation av avtal” beskriver dven hur férvaltningen ska bevaka aktuella
avtal och sikerstilla att dessa sigs upp eller f6rnyas i ritt tid. P4 sa vis sikerstills att det finns gillande
avtal pa relevanta produkt/tjinsteomraden. Vid valir kontrolleras avtalens giltighet vid drsplanering samt
vid utvirdering av valet. Vid icke-valdr kontrolleras avtalens giltighet i samband med deldrsrapporten samt
vid arsanalysen. I rutinbeskrivningens tillhérande Exceldokument dokumenteras avtalens giltighetsdatum
och det gir dirfor enkelt att f6lja nér respektive avtal haller pé att 16pa ut. Rutinen dr kommunicerad till
berérda medarbetare och finns tillginglic pa den gemensamma SharePoint-sidan.

Avtalsrutiners andamalsenlichet

Forvaltningen har avtalssamordnate eller motsvarande medarbetare som har till uppgift/ansvar for att
skota avtalshantering d.v.s. att underlitta att rutiner f6ljs, bevaka avtalens giltighet etc.) Chefen for
valkansliet har tillsammans med valsamordnaren i1 uppgift att skta avtalshanteringen och bevaka avtalets
giltighet och se till att nya avtal upprittas i samband med varje val.
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Avtalssokbarhet

Avtalen dr strukturerade pd ett sddant sitt att de dr s6kbara; samtliga upprittade avtal finns diarieférda i
drende- och dokumenthanteringssystemet Platina och har blivit tilldelat ett handlingsnummer. Tidigare
diarief6rdes alla avtal i ett samlingsdrende, men denna metod har férvaltningen nu gatt ifrdn och alla avtal
diarief6rs i egna drenden. Avtalen forvaras dven 1 original 1 ett last skap pd valndmndens kansli.

Nir ink6psbehov uppstar gar det att med begrinsad arbetsinsats ta reda pd om de finns avtal och att fd
fram information om avtalsvillkoren inom en timme.

Avtalskontroll

Kontroller genomférs 16pande att Gverenskomna avtalsvillkor f6ljs av leverantSren (ritt pris, ritt kvalitet,
ritt leveranssatt etc.). Inkomna fakturor granskas av valsamordnaren och beslutsattesteras av valchefen.
Vid granskningen kontrolleras att varans/tjanstens pris, kvalitet och leveranssitt 6verensstimmer med det
som avtalats.

Sikerstallning vid avtalsteckning

Det sikerstills att avtal tecknas av behorig medarbetare; valnimndens attestférteckning och
delegationsordning reglerar vem/vilka som dr behoriga att ingd i avtal f6r nimndens rikning, vilket frimst
styrs av personens befattning.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

I samband med att ett val har genomférts under valir sker en reducering av valkansliet till att besta av tre
tjanstepersoner. Denna ringa bemanning innebir att valkansliets tjinstemdn pa nagot sitt har varit
involverade i samtliga verksamhetsomriden, vilket innebdr att risk fér eventuell javsproblematik och
oberoende ir stor 1 val av granskare. Valkansliet anser sig kunna hantera detta dilemma, men infor
kommande internkontroller ska méjligheten att ta hjilp av andra avdelningar Gvervigas for att helt
undvika javsproblematiken.
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