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Tekniska nimndens trafikutskott foreslas besluta att limna féljande yttrande:

Yttrande
Tekniska nimnden har tagit del de synpunkter ni framfor kring tillgdnglighet, digitalt
utanforskap, personlig integritet och maojligheten att anvanda Malmo by bike utan

smartphone.

Under hosten 2026 genomgar Malmo by bike en omfattande systemuppdatering. I
samband med detta ersitts det nuvarande systemet med en ny teknisk 16sning och
PIN-kod som linemetod tas bort. Den nya losningen innebir bland annat en ny app
med forbattrad funktionalitet, sikerhet och anvindarvinlighet. Anvindaren far
mojlighet att vilja vilken cykel som ska lanas och far bittre 6verblick Gver sitt lan. Den
nya losningen ger dven forbattrade moijligheter att sikerstilla att cykeln har aterlimnats

korrekt, vilket bidrar till en tryggare och enklare anvindarupplevelse.

Att PIN-koden tas bort dr kopplat till sikerhets- och sparbarhetsaspekter. En PIN-kod
kan delas och anvindas av andra dn kontoinnehavaren, vilket gor det svirt att
sikerstilla vem som faktiskt har lanat en cykel. Den nya losningen ger bittre
forutsittningar att koppla lanet till ritt anvindare, vilket stirker sparbarheten och

bidrar till en sikrare och tryggare anvindning av tjansten.

Malmo stad har inte radighet 6ver vilka specifika tekniska lanemetoder som erbjuds
inom Malmé by bike. Tjinsten drivs genom en tjanstekoncession mellan Malmo stad
och Bauer Media Outdoor och tjinstekoncessionsavtalet reglerar inte att PIN-kod ska
erbjudas som lanemetod. Ni rekommenderas darfor att vinda er till Bauer Media

Outdoor kring ev. ytterligare synpunkter och fragor kring metod f6r hyrcykelutlining.
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Tekniska nimnden delar er uppfattning att det ar viktigt att Malmo by bike ar
tillgingligt dven for personer som inte anvander smartphone. Det kommer dven
fortsattningsvis att finnas mojlighet att anvinda Malmé by bike utan app genom ett
tysiskt lanekort. Kortet kan bestillas kostnadsfritt via tjdnstens webbplats och skickas

hem till anvindaren.

Tekniska nimnden bedémer sammantaget att den nya l6sningen ger forbattrade
forutsittningar for en siker, trygg och modern cykeltjanst, samtidigt som det dven

fortsattningsvis finns en mojlighet att anvanda Malmo by bike utan smartphone.

Nimnden tackar fOr initiativet och f6r de synpunkter som har framforts.
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