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Uppdragsbeskrivning -
namndsbudgetuppdrag 2026

UTREDA KOMMUNALA STADSVARDAR

Fastighets- och gatukontoret ges i uppdrag att utreda férutsittningarna f6r och
en mojlig utformning av ett nytt koncept for kommunala stadsvirdar som ska
underlitta samspelet i stadens trafikmiljGer. Sdrskild vikt ska liggas vid férmaga
att 16sningsorienterat hantera konfliktsituationer utifran stadens virdegrund. En
gemensam strukturerad dialogutbildning samt hjirt- och
lungriddningsutbildning ska finnas i grunden f6r samtliga virdar.

Planeringskommentar

Staden vixer och fortitas och i samband med det 6kar ocksa behovet av att
samsas om det offentliga rummet. Under 2026 ska fastighets- och gatukontoret
utreda forutsittningarna for och en méjlig utformning av ett nytt koncept f6r
kommunala stadsvirdar som ska underlitta samspelet i stadens

trafikmiljer. Virdarna ska pa ett serviceinriktat sitt utbilda, sprida kunskap

om och uppmana till f6ljsamhet till trafik- och ordningsregler av alla olika typer
av trafikanter i det offentliga rummet. De ska ocksa fungera som en resurs som
kan svara pa fragor och guida besékare och Malmébor 1 staden. En nira dialog
ska finnas mellan stadsvirdarna och andra servicefunktioner som kontaktcenter
och Visit Malmé.

Att vara stadsvird kriver sirskilda personliga egenskaper och

fardigheter, likt andra fortroendeskapande roller som dialogpoliser eller
forebyggandeteam. I konceptet ska darfor inga specificering av kriterier for
personliga egenskaper som limpar sig f6r uppdraget samt en tydligt definierad
utbildning i dialogmetoder, de-eskalering och konflikthantering, baserad pa
Malmé stads virdegrund.

Fran och med 2026 har tekniska nimnden Gvertagit ansvaret for
parkeringsvakter fran det tidigare kommunala bolaget Parkeringsévervakning
Malmé AB (Pémab). Utredningen ska belysa om det finns synergieffekter
mellan parkeringsvakternas och virdarnas uppdrag. Utredningen ska ocksa se
over hur kampanjer kan genomféras for att gora det bade littare och

roligare att vara trafikant samt att ge information om gillande trafik- och
ordningsregler. Pa sd vis kan samspel i stadens offentliga miljéer knytas till
satsningen.
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Uppdraget £6ljs upp 1 en sirskild rapport i samband med delarsrapport och
arsanalys.

Bakgrund

Malmo befinner sig i en fas av stark tillvaxt och fortitning, vilket innebir att
fler minniskor, fordon och aktiviteter ska samsas om begrinsade ytor i det
offentliga rummet. Fastighets- och gatukontoret har tidigare arbetat med olika
former av service- och trygghetsskapande funktioner, bland annat genom
parkeringsévervakning och informationsinsatser riktade till trafikanter.
Erfarenheterna visar att narvaro av utbildad personal med ett serviceinriktat
och dialogbaserat arbetssitt kan bidra till 6kad foljsamhet till regler, minskade
konflikter och en mer trivsam stadsmiljo.

I samband med att tekniska nimnden fran 2026 vertagit ansvaret for
parkeringsvakterna fran Parkeringsévervakning i Malmé (fore detta
Parkeringsovervakning i Malm6 AB, Pémab) uppstar nya mojligheter att
samordna och utveckla arbetet med ordning, service och dialog i
trafikmiljéerna. Uppdraget att utreda ett koncept f6r kommunala stadsvirdar
tar sin utgangspunkt i dessa foérandrade forutsittningar och i stadens behov av
att stirka samspelet mellan olika typer av trafikanter i stadsrummet.

Uppdrag och syfte

Uppdraget innebar att ta fram en samlad utredning som beskriver
forutsittningar, behov och méjlig utformning av ett koncept f6r kommunala
stadsvirdar. Syftet dr att skapa en funktion som pa ett serviceinriktat,
dialogbaserat och konfliktdimpande sitt kan bidra till ett tryggare och mer
vilfungerande samspel i stadens trafikmiljGer.

Utredningen ska:

e Identifiera vilka arbetsuppgifter stadsvirdar bér ha och hur de kan
komplettera befintliga funktioner, som exempelvis parkeringsvakter,
kommunala ordningsvakter, Malmo stads Kontaktcenter och Visit
Malmo.

¢ Definiera kompetenser som kravs for uppdraget.

e Toresla en gemensam utbildningsstruktur, inklusive dialogmetodik,
konflikthantering, de-eskalering samt hjirt- och lungriddning.

e Analysera mojliga samarbetsformer med organisationer som kan vara
aktuella att fora dialog med och ha eventuella framtida samarbeten med
som exempelvis Citysamverkan, Boende Integration Dialog (BID) men
ocksa naringsliv.

e Bedoma eventuella synergieffekter med parkeringsvakternas uppdrag
och de kommunala ordningsvakterna, trygghetsvirdar samt
avgriansningar mellan de olika uppdragen.
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e Ge forslag pa hur informations- och beteendepaverkande kampanjer
kan kopplas till stadsvirdarnas arbete.
Avgrinsning

Utredningen omfattar inte beslut om implementering, rekrytering eller budget
for ett framtida genomférande, utan fokuserar pa att ta fram ett
beslutsunderlag.

Hur ska uppdraget utforas?

Fas 1 - Varen 2026

Omvirldsbevakning: Genomgaing av hur andra kommuner och
aktorer arbetar med liknande funktioner, exempelvis Sodertilje och
Uppsala kommun. Omvirldsbevakningen behéver vara klar senast juni
2026.

Intern kartliggning: Dialoger med exempelvis parkeringsvakterna,
Malmo stad Kontaktcenter, Visit Malmé, City samverkan
trygehetsfunktioner och andra relevanta verksamheter. Det innebir
ocksa intervjuer med kollegor pa fastighets- och gatukontoret som
exempelvis berérda enhets- och avdelningschefer, samt eventuellt ett
par ledaméter fran tekniska nimnden. Kartliggningen behover vara klar
1 juni 2026.

Organisationsanalys: En inventering och analys av potentiella
organisationer som kan tinkas vara aktuella f6r dialog och dven
framtida samarbete med stadsvirdarna om Malmés trafikmiljder Ar en
del av den interna kartliggningen och behéver vara klar 1 juni 2026.
Inriktningsbeslut: Fas ett avslutas med att nimnden tar ett
inriktningsbeslut om Vad (innehall/stadsvirdarnas uppdrag) och
for/med Vem (malgrupper, samverkansparter), i juni. Detta for att
befista riktningen och att forvaltningen gar vidare in i fas tva med en

gemensam bild av stadsvirdarnas uppdrag. Projektledningen ansvarar.
Klart i juni 2026

Fas 2 — Hosten 2026

Kommunikation: Malgruppsidentifiering, kommunikationsbehov
kopplat till stadsvirdarnas uppdrag samt hjalp med att identifiera hur
beteendepaverkande insatser kan integreras i uppdraget.

Workshops och intervjuer: For att identifiera behov, risker och
mojligheter. Behover vara genomfoérda under september 2026.
Kompetensanalys: Framtagande av kravprofil och utbildningsstruktur.
Behover vara klart i oktober/november 2026.

Organisation och styrning: Framtagande av struktur och rutin for
Hur stadsvirdarnas uppdrag ska organiseras och styras. Intressenter och
mojliga samarbetspartners inkluderar bland annat: parkeringsvakterna,
Malmo stads Kontaktcenter, Visit Malmo, trygghets- och
sikerhetsfunktioner, polisen, foreningsliv och naringsliv.
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Kommunikation

Kommunikationsinsatser kan behovas bade under utredningens giang och vid
presentation av resultatet. Under arbetet kan intern kommunikation vara viktig
tor att skapa forstaelse och delaktighet hos berérda verksamheter. Vid
slutférandet kan extern kommunikation bli aktuell om férslaget innebir
forindringar som paverkar Malmobor eller besokare.

Budget och bemanning av uppdraget

For att genomfora utredningen kravs en tvarfunktionell arbetsgrupp med
kompetenser som speglar uppdragets bredd. Arbetet berdknas omfatta bade
analys, dialogprocesser, omvirldsbevakning och framtagande av forslag till
uppdragsbeskrivning och utbildningsstruktur.

Bemanning och kompetenser
Foljande kompetenser bedoms nédvindiga for att genomfoéra uppdraget:

e Projektledning Ansvarar f6r samordning, tidplan, intern férankring
och framtagande av slutrapport.

o Parkeringsévervakning Bidra med kunskap om befintligt uppdrag
kring parkeringsévervakning, regelverk och samspel med andra
intressenter som ror sig i trafikmiljon

e Trafik- och mobilitetskompetens Bidrar med kunskap om
trafikmiljoer, beteenden, regelverk och samspelet mellan olika trafikslag.
Bidrar dven med kunskap om delad mobilitet och mikromobilitet da
trafikmonster, -beteenden- och -regler férindras i och med att det
uppstar fler och mer diversifierade sitt att rora sig pd i stadsmiljon.

e Service- och bemétandekompetens Stod 1 utformning av virdarnas
uppdrag, arbetsmetoder och kravprofil.

¢ HR-och utbildningskompetens Bidrar med utformning av kravprofil,
utbildningsstruktur och bedémning av organisatoriska férutsittningar.

¢ Kommunikationskompetens Stod i analys av kampanjmoéjligheter,
malgruppsidentifiering och kommunikationsbehov kopplade till
stadsvirdarnas roll.

e Juridisk kompetens Sikerstiller att forslagen foljer gillande
lagstiftning, sirskilt avseende ordningsfragor, myndighetsutévning,
arbetsmilj6 och avgrinsningar gentemot andra trygghetsskapande
funktioners uppdrag som exempelvis parkeringsvakter, trygghetsvirdar,
kommunala ordningsvakter

¢ Ekonomikompetens Stéd i bedomning av kostnadsramar,
resursbehov och eventuella synergieffekter med befintliga verksamheter.
(Avstimning sker 16pande med avdelningens controller.)

Styrning av utredningsuppdraget

En operativ styrgrupp tillsitts bestiende av enhetscheferna for
Upplatelseenheten och Kvalitet & strategienheten. Projektledningen rapportera
kontinuerligt till operativa styrgruppen.
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Ekonomiska konsekvenser

Utredningen i sig bedéms kunna genomforas inom befintliga ekonomiska
ramar. Eventuella kostnader for ett framtida genomférande av
stadsvirdskonceptet ingér inte i denna utredning och ska inte budgeteras inom
ramen for uppdraget. Dessa kostnader ska 1 stillet redovisas som en del av det
beslutsunderlag som limnas till tekniska nimnden efter genomford utredning.

Tidplan uppféljning av utredningsuppdraget

e 28 september Tekniska nimnden, delarsrapport 2026

e 14 december Muntlig presentation i tekniska nimnden eller tekniska
nimndens arbetsutskott

e Feb 2027 Uppfolining i Arsanalys inklusive slutrapport
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