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1. Syfte

Skapa en trygg, inkluderande och héllbar arbetsplats.

Syftet med denna handlingsplan &r att tydliggéra hur Cirkuliir Interidr arbetar for att
frimja social héllbarhet i hela verksamheten. Handlingsplanen utgér ett styrande
dokument och ska sikerstélla att sociala héllbarhetsfragor integreras i féretagets dagliga
arbete, afféarsprocesser och langsiktiga strategiska utveckling.

Cirkulér Interi6r ska bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt, etiskt och héllbart sétt dar
hénsyn tas till medarbetare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och samhillet i stort.
Foretaget stravar efter att skapa en arbetsmilj6 som priiglas av trygghet, delaktighet,
respekt och lika méjligheter, samtidigt som vi bygger langsiktiga relationer baserade pé
kvalitet, fortroende och affirsetik.

Som foretag inom inredningsbranschen har vi ett ansvar att bidra till hallbara miljder —
inte enbart genom cirkuléra material- och produktval, utan dven genom ett socialt
ansvarstagande i alla led av verksamheten. Detta omfattar bland annat ett professionellt
kundbemoétande, sikra arbetsforhallanden vid projektering och installation, ansvarsfulla
inkSp samt ett nira samarbete med leverantrer som delar vara varderingar kring
ménskliga réttigheter, goda arbetsvillkor och héllbar utveckling.

Handlingsplanen ska fungera som ett praktiskt verktyg for att:

» integrera social hallbarhet i foretagets beslutsfattande och affarsprocesser,

» tydliggdra roller, ansvar och forvintningar for samtliga medarbetare,

o forebygga risker kopplade till arbetsmiljo, diskriminering och oetiska
affarsmetoder,

o stirka medarbetarnas engagemang, kompetens och vilbefinnande,

» sikerstilla ett professionellt och respektfullt bemétande av kunder och
samarbetspartners,

o uppfylla krav fran kunder, myndigheter och offentliga upphandlingar,

» stddja foretagets kontinuerliga forbattringsarbete inom kvalitet, arbetsmilj6 och
hallbarhet.



Arbetet med social hallbarhet &r en integrerad del av Cirkulér Interidrs
verksamhetsstyring och bidrar till att skapa langsiktigt virde for bade foretaget och dess
intressenter. Genom ett systematiskt och strukturerat arbetssitt stéirker vi var
konkurrenskraft, minskar verksamhetsrisker och bidrar till en mer héllbar
inredningsbransch.

Denna handlingsplan omfattar samtliga medarbetare, konsulter och personer som utfor

arbete pd uppdrag av Cirkulér Interior. Den ska &ven utgéra vigledning i dialogen med
kunder, leverantdrer och andra samarbetspartners for att sékerstélla att vara véirderingar
och krav pé social héllbarhet efterlevs genom hela virdekedjan.

2. Vision
Vi skapar héllbara miljéer med ansvar, kvalitet och omtanke.

Cirkulér Interi6rs vision &r att vara en ledande aktor inom héllbar inredning genom att
forena kvalitet, innovation och socialt ansvarstagande i varje uppdrag. Vi vill skapa
inspirerande, funktionella och langsiktigt héllbara miljoer dir ménniskor trivs, utvecklas
och miér bra — oavsett om det géller arbetsplatser, offentliga miljer eller andra
verksambheter.

Vi ser héllbarhet som en integrerad del av var affdrsmodell och ett gemensamt ansvar
som omfattar hela verksamheten. For oss innebér social hallbarhet att skapa virde for
ménniskor genom att erbjuda en trygg arbetsplats, ett inkluderande arbetsklimat och en
foretagskultur som priglas av respekt, 6ppenhet och delaktighet. Vara medarbetare ir vér
viktigaste resurs, och deras kompetens, engagemang och vilbefinnande ar avgérande for
foretagets utveckling och langsiktiga framgang.

Vér ambition &r att vara det sjélvklara valet for kunder som efterfragar hallbara och
cirkuléra inredningsldsningar. Genom att kombinera design, funktion och &terbruk med
ett ansvarsfullt foretagande bidrar vi till en mer resurseffektiv och héllbar
samhadllsutveckling. Vi vill inspirera vira kunder att géra medvetna val som minskar
miljopéverkan samtidigt som de skapar attraktiva och funktionella milj6er.

Vi strivar efter att bygga langsiktiga och fortroendefulla relationer med kunder,
leverantdrer och samarbetspartners. Vért arbete ska kidnnetecknas av hog affirsetik,
transparens och professionalism, dér varje projekt genomfors med fokus pa kvalitet,
ansvar och héllbara resultat. Genom att stélla tydliga krav pé oss sjilva och véra
samarbetspartners bidrar vi till en virdekedja som préglas av goda arbetsvillkor, respekt
for ménskliga réttigheter och ansvarsfulla affarsmetoder.

Vi vill ocksd vara en attraktiv arbetsgivare ddr méanniskor ges majlighet att utvecklas,
péaverka och vixa i sina roller. Genom kontinuerlig kompetensutveckling, ett
inkluderande ledarskap och en kultur som uppmuntrar samarbete och innovation skapar
vi en arbetsplats ddr medarbetare kinner stolthet, motivation och engagemang.



Vér langsiktiga vision ér att Cirkulér Interi6r ska bidra till en framtid dér cirkuléra
affirsmodeller, héllbar design och socialt ansvar ar en sjélvklar del av
inredningsbranschen. Genom att forena ekonomisk 16nsamhet med miljémassig och
social hallbarhet vill vi skapa bestaende virde for vira kunder, vara medarbetare, véra
samarbetspartners och samhallet i stort.

3. Mal
Utveckla medarbetare, leverera hog kundnytta och arbeta ansvarsfullt.

Cirkulér Interi6rs arbete med social hallbarhet utgér fran 6vertygelsen att lingsiktig
framgéng skapas genom ett ansvarsfullt foretagande dir ménniskor star i centrum. Vara
ma] syftar till att sékerstélla en trygg och inkluderande arbetsplats, ett professionellt
bemdtande av kunder och samarbetspartners samt ett aktivt ansvarstagande genom hela
vér virdekedja.

Genom tydliga mal och regelbunden uppfoljning arbetar vi systematiskt for att utveckla
verksamheten och skapa mervirde f6r medarbetare, kunder, leverantérer och samhillet.
Malen ér integrerade i foretagets ledningssystem och f6ljs upp &rligen inom ramen for
verksamhetsplanering och ledningens genomgéng.

3.1 Overgripande mil

Cirkulér Interiér ska:

» bedriva en verksamhet som préglas av respekt, Sppenhet, ansvar och hog
affarsetik,

o erbjuda en trygg, siker och hélsofrimjande arbetsmilj6 for samtliga medarbetare,

o frimja jimstilldhet, méngfald och lika méjligheter i hela organisationen,

e utveckla medarbetarnas kompetens genom kontinuerlig utbildning och
erfarenhetsutbyte,

o sdkerstilla ett professionellt, tillgangligt och respektfullt bemétande gentemot
kunder och samarbetspartners,

» samarbeta med leverantdrer som delar foretagets viarderingar kring héllbarhet,
arbetsvillkor och affarsetik,

3.2 Strategiska mal

For att uppné visionen arbetar foretaget utifran féljande strategiska mal:
Medarbetare

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetare kinner trygghet, delaktighet och

arbetsglidje. Genom ett inkluderande ledarskap och goda utvecklingsméjligheter vill vi
skapa en arbetsplats dér manniskor trivs och viljer att stanna.



Arbetsmiljo

Vi ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete som férebygger olyckor, ohilsa och
arbetsrelaterade risker. Arbetsmiljon ska kontinuerligt utvecklas genom dialog,
riskbedémningar och forbittringsatgirder.

Kundrelationer

Vi ska skapa ldngsiktiga kundrelationer genom hég kvalitet, professionellt bemé&tande
och ett starkt fokus pa kundens behov. Vér ambition ar att varje projekt ska genomforas
med hog servicegrad, tydlig kommunikation och leverans enligt 6verenskommelse.

Leverantorsansvar

Vi ska bygga langsiktiga samarbeten med leverantorer som delar vara virderingar och
som bedriver sin verksamhet med respekt for ménskliga rittigheter, goda arbetsvillkor
och héllbar utveckling.

Kompetens

Vi ska sékerstilla att foretagets kompetens utvecklas i takt med branschens forindringar.
Medarbetarna ska erbjudas fortbildning inom hallbar inredning, cirkulira affirsmodeller,
materialkunskap, arbetsmiljo, projektledning och kundservice.

4. Arbetsmiljo
Systematiskt arbetsmiljéarbete och sdkra montage.

4.1 Arbetsmiljopolicy

Cirkulér Interi6r ska erbjuda en séker, hilsosam och utvecklande arbetsmiljé dir samtliga
medarbetare ges forutsittningar att utfora sitt arbete pa ett tryggt, effektivt och hallbart
sdtt. En god arbetsmiljé &r en grundlaggande forutsittning for foretagets langsiktiga
framgéng och en central del av var sociala hallbarhetsstrategi.

Vi arbetar aktivt for att forebygga olyckor, arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa genom
ett systematiskt arbetsmiljoarbete dir risker identifieras, bedéms och atgirdas innan de
leder till incidenter. Arbetsmiljdarbetet omfattar savil den fysiska som den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén och &r en integrerad del av den dagliga
verksamheten.

4.2 Mal

Cirkular Interior ska:



e erbjuda en trygg och siker arbetsplats for samtliga medarbetare,

o forebygga arbetsplatsolyckor och arbetsrelaterade skador,

« minska fysisk och psykisk belastning,

» skapa en inkluderande arbetsmilj6 dir alla behandlas med respekt,

» frimja hilsa, trivsel och balans mellan arbete och privatliv,

 sikerstilla att samtliga medarbetare har rétt kunskap och utrustning for att arbeta
sékert.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt principen om stindiga forbattringar och foljer gillande
arbetsmiljolagstifining. Det innebér att arbetsmiljofragor planeras, genomfors, f6ljs upp
och forbéttras kontinuerligt.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet omfattar bland annat:

arliga arbetsmiljoronder,

regelbundna riskbedémningar,

handlingsplaner for identifierade risker,

uppfoljning av tillbud och olyckor,

skyddsronder pd kontor, lager och arbetsplatser hos kund,
dokumentation av genomférda atgirder,

ledningens arliga genomgang.

4.4 Arbetsmiljo inom inredningsprojekt

Eftersom verksamheten omfattar projektering, leveranser och installation av inredning
stills sérskilda krav pa arbetsmiljon vid arbete ute hos kund.

Infor varje projekt ska en riskbeddmning genomf6ras dir hinsyn tas till exempelvis:

tunga lyft,

transport och hantering av mébler,
arbete pd stegar och arbetsplattformar,
anvindning av elektriska verktyg,
arbete i pdgdende verksamheter,
ergonomiska belastningar,

brandskydd och utrymningsvéagar,
samordning med andra entreprendrer.

Vid behov upprittas projektspecifika arbetsmilj6atgarder for att minimera riskerna.

4.5 Ergonomi

Mainga arbetsmoment inom inredningsbranschen innebér manuella lyft och repetitiva
rorelser. Cirkulér Interidr arbetar dérfor aktivt med att forebygga belastningsskador.



Detta sker genom att:

anvinda ergonomiska hjdlpmedel,
planera lyft och transporter,

utbilda personal i lyftteknik,

sikerstilla rétt arbetsstillningar,
anvinda lamplig utrustning vid montage.

4.6 Organisatorisk och social arbetsmiljé

En héllbar arbetsmiljé handlar inte enbart om fysisk sidkerhet utan dven om trivsel,
samarbete och psykiskt vilbefinnande.

Foretaget ska dérfor:

ha ett 6ppet och respektfullt arbetsklimat,
motverka stress och osund arbetsbelastning,
férebygga krankande sdrbehandling,

uppmuntra dialog mellan chefer och medarbetare,
genomfodra regelbundna medarbetarsamtal,
sékerstalla tydliga roller och ansvarsomraden.

Alla medarbetare ska kénna sig delaktiga och kunna framf6ra synpunkter utan ridsla for
negativa konsekvenser.

4.7 Kompetens och utbildning

For att uppritthalla en hog sikerhetsniva ska samtliga medarbetare ha den kompetens
som krévs for sina arbetsuppgifter.

Utbildningsinsatser kan omfatta:

arbetsmilj6utbildning,

ergonomi,

brandskydd,

forsta hjélpen och HLR,

sdker anvindning av arbetsutrustning,
kemikaliehantering,

riskbedémning,

arbetsmiljéansvar for chefer.

Nyanstillda ska alltid genomgé en introduktion dir arbetsmiljd, sikerhetsrutiner och
foretagets policys ingér.

4.8 Ansvar

VD



VD har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljoarbetet och ska sikerstilla att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning samt att tillriickliga resurser avsitts for
arbetsmiljdarbetet.

Chefer och projektledare
Chefer och projektledare ansvarar for att:

genomfora riskbedémningar,

planera arbetet pa ett sakert sitt,

folja upp arbetsmiljofragor,

rapportera avvikelser,

sikerstélla att medarbetarna har ritt utbildning och utrustning.

Medarbetare
Samtliga medarbetare ansvarar for att:

folja foretagets arbetsmilj6rutiner,

anvinda foreskriven skyddsutrustning,

rapportera risker och tillbud,

bidra till en god arbetsmiljé,

visa respekt och omtanke om kollegor och kunder.

5. Jamstalldhet
Nolltolerans mot diskriminering.

5.1 Policy

Cirkular Interi6r ska vara en arbetsplats dir alla medarbetare behandlas med respekt,
virdighet och rittvisa. Vi 4r 6vertygade om att en inkluderande och jimstilld arbetsmiljo
stiarker bade ménniskors vilbefinnande och foretagets 1angsiktiga utveckling. Genom att
ta tillvara olika erfarenheter, kompetenser och perspektiv skapar vi bittre
beslutsunderlag, 6kad innovationsférméaga och ett starkare kundfokus.

Foretaget accepterar inte ndgon form av diskriminering, trakasserier, mobbning,
repressalier eller krinkande sirbehandling. Alla beslut som rér rekrytering, anstéllning,
16nesittning, kompetensutveckling, befordran och arbetsfordelning ska grundas pa
sakliga kriterier sdsom kompetens, erfarenhet, prestation och verksamhetens behov.

Jamstélldhet och méngfald ar en naturlig del av Cirkulér Interiérs foretagskultur och ska

genomsyra verksamheten i alla led — fran ledarskap och arbetsmiljé till kundrelationer
och samarbeten med leverantorer.

5.2 Mal



Cirkulér Interior ska:

erbjuda lika méjligheter till arbete, utveckling och karriir for alla medarbetare,
sikerstilla att rekrytering och befordran sker pa objektiva och kompetensbaserade
grunder,

aktivt motverka diskriminering och krankande sérbehandling,

skapa en inkluderande arbetsmiljé dér olika perspektiv och erfarenheter
vérdesitts,

frimja en foretagskultur som priglas av respekt, samarbete och 6ppen dialog,
arbeta for en jimn konsfoérdelning och 6kad méangfald dir det dr mojligt och
relevant.

5.3 Rekrytering och kompetensférsorjning

Vid rekrytering ska Cirkulér Interior striva efter att attrahera kandidater med olika
bakgrund, erfarenheter och kompetenser. Rekryteringsprocessen ska vara transparent,
réttvis och fri frén osakliga beddmningar.

Foretaget ska:
+ anvanda kompetensbaserade urvalsmetoder,
» formulera inkluderande platsannonser,
o sdkerstdlla likvardig behandling av samtliga sékande,
e dokumentera rekryteringsprocesser nar s ar lampligt,
e ge nyanstéllda en likvardig introduktion till foretagets virderingar, arbetsmiljé och

hallbarhetsarbete.

5.4 Arbetsmil}o och foretagskultur

En inkluderande arbetsmilj6 bygger pa 6msesidig respekt, god kommunikation och ett
professionellt bemoétande.

Cirkulir Interior ska darfor;

uppmuntra ett §ppet och respektfullt arbetsklimat,
sakerstalla att alla medarbetare kinner sig delaktiga,

frdmja samarbete mellan olika yrkesroller och kompetenser,
uppmuntra idéutbyte och erfarenhetsdelning,

arbeta férebyggande mot konflikter,

skapa tydliga rutiner for att hantera klagomal och avvikelser.

Chefer har ett sirskilt ansvar for att foregé med gott exempel och aktivt bidra till en
arbetsplats dér alla kénner sig trygga och respekterade

5.5 Diskriminering och trakasserier



Cirkulér Interior har nolltolerans mot alla former av diskriminering, trakasserier och
krinkande sdrbehandling.

Det giller oavsett om det avser exempelvis:

kon,

konsdverskridande identitet eller uttryck,

etnisk tillhérighet,

religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedséttning,

sexuell laggning,

alder,

eller andra omsténdigheter som omfattas av diskrimineringslagstifiningen.

Alla medarbetare har ritt att arbeta i en miljé fri frdn krinkningar. Missténkta fall ska
rapporteras omgdende och utredas skyndsamt, sakligt och konfidentiellt. Ingen
medarbetare ska riskera negativa konsekvenser for att ha patalat missforhéallanden eller

medverkat i en utredning.

6. Kompetensutveckling
Arliga utbildningar och utvecklingssamtal.

6.1 Policy

Cirkulédr Interiors framgang bygger pa medarbetarnas kompetens, erfarenhet och
engagemang. For att kunna erbjuda héllbara, innovativa och kundanpassade
inredningslosningar krévs att foretagets kunskap utvecklas i takt med branschens
férandringar, ny teknik och 6kade krav pa héllbarhet.

Kompetensutveckling &r dirfor en strategisk investering och en naturlig del av foretagets
verksamhetsutveckling. Genom kontinuerligt lérande stérker vi vir konkurrenskraft, hojer
kvaliteten i vara leveranser och skapar forutsittningar for personlig utveckling och ett
langsiktigt hallbart arbetsliv.

Alla medarbetare ska ges mdjlighet att utveckla sin kompetens utifran féretagets mal,
verksamhetens behov och sina individuella férutséttningar.

6.2 Mil

Cirkulér Interior ska:
» sikerstilla att medarbetarna har rétt kompetens for sina arbetsuppgifter,
 utveckla specialistkompetens inom héllbar och cirkulér inredning,
 stirka kunskapen om material, design, arbetsmiljé och projektledning,
 skapa en kultur dér ldrande och kunskapsdelning ér en naturlig del av vardagen,



« ge alla medarbetare mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling,
o sikerstilla att foretaget foljer utvecklingen inom lagstiftning, standarder och
branschkrav

6.3 Strategisk kompetensférsorjning

For att méta framtidens behov arbetar Cirkulér Interidr 14ngsiktigt med
kompetensforsérjning. Det innebdr att foretaget identifierar vilka kunskaper och
fardigheter som krivs for att kunna leverera hg kvalitet och méta kundernas
forvantningar.

Planeringen omfattar bland annat:

analys av framtida kompetensbehov,
successionsplanering,

rekrytering av riatt kompetens,
introduktion av nyanstéllda,
utveckling av befintliga medarbetare,
erfarenhetsutbyte mellan kollegor.

6.4 Individuell utveckling

Varje medarbetare ska ha mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll genom individuella
utvecklingsplaner och regelbundna utvecklingssamtal.

Utvecklingssamtalen genomfors minst en gang per 4r och omfattar bland annat:

uppfdljning av tidigare mal,
kompetensbehov,
utbildningsinsatser,
karridrutveckling,

trivsel och arbetsmiljo,
framtida ansvarsomraden.

Resultatet dokumenteras och ligger till grund for den individuella utvecklingsplanen.

7. Kundrelationer
Professionellt bemétande och hog service.

7.1 Policy

Cirkulér InteriOr strévar efter att bygga langsiktiga och fortroendefulla relationer med
védra kunder genom ett professionellt bemdtande, hog kvalitet och ett genuint



engagemang i varje uppdrag. Vi ser varje kundrelation som ett partnerskap dér éppen
dialog, transparens och ansvarstagande utgor grunden for ett framgangsrikt samarbete.

Vér ambition &r att inte enbart leverera funktionella och estetiskt tilltalande
inredningslésningar, utan ocksé att skapa ett mervérde genom radgivning, héllbara
materialval och ett arbetssétt som préglas av kvalitet, innovation och socialt ansvar.

Vi ska alltid agera affarsmassigt, lyhort och med hog integritet. Kundernas behov, mal
och forvantningar ska vara utgangspunkten for vara beslut och véira leveranser.

7.2 Mal

Cirkulir Interior ska:

» skapa langsiktiga kundrelationer som bygger pé fortroende och 6msesidig respekt,

 leverera produkter och tjénster med hog kvalitet och inom éverenskommen tid,

» erbjuda professionell rddgivning inom héllbar och cirkuldr inredning,

» sakerstilla tydlig och transparent kommunikation genom hela projektets livscykel,

o uppnd en hég kundndjdhet och aktivt anvinda kundernas synpunkter i
forbattringsarbetet,

¢ bidra till kundernas egna héllbarhetsmal genom ansvarsfulla och resurseffektiva
16sningar.

7.3 Kundfokus

Kundens behov ska alltid sta i centrum for vért arbete. Genom att lyssna, analysera och
forstd verksamhetens forutséattningar kan vi utveckla 16sningar som skapar langsiktigt
viérde.

Vi arbetar darfor for att:

forstd kundens verksamhet, mal och utmaningar,

erbjuda 16sningar som kombinerar funktion, estetik och héllbarhet,
ge saklig och professionell radgivning,

vara tillgdngliga och lyhdrda genom hela projektet,

skapa realistiska férvantningar kring leverans, ekonomi och tidplan.

7.4 Kommunikation

En 6ppen och tydlig kommunikation &r avgorande for ett framgangsrikt projekt.
Cirkulér Interior ska dirfor sikerstélla att:

kontaktvagar ar tydliga,

projektets omfattning dokumenteras,

férandringar kommuniceras i god tid,

kunden far 16pande information om projektets utveckling,



o frdgor och synpunkter besvaras skyndsamt,
¢ Dbeslut dokumenteras och f6ljs upp.

Vi efterstrivar en dialog som préglas av professionalism, respekt och 16sningsorientering

7.5 Kvalitet i leveransen

Varje projekt ska genomféras med hog kvalitet och noggrannhet.
Det innebdr bland annat att:

Overenskomna leveranser genomfors enligt avtal,

produkter kontrolleras fore leverans,

montage och installation planeras noggrant,

avvikelser hanteras omgéende,

slutkontroller genomfors tillsammans med kunden nér det ir lampligt.

Vi arbetar forebyggande for att minimera fel, forseningar och reklamationer.

7.6 Hallbar kundradgivning

Som specialist inom cirkulér och hallbar inredning har Cirkulir Interiér ett ansvar att
vigleda kunder mot 16sningar som ger béde ekonomiska, sociala och miljéméissiga
fordelar.

Vi ska darfor:

prioritera aterbruk dér det ar mojligt,

rekommendera héllbara och kvalitativa material,

beakta produkters livslingd och méjlighet till teranvindning,
informera om cirkuldra alternativ,

bidra till resurseffektiva projekt.

Genom att integrera héllbarhet i radgivningen hjélper vi vara kunder att minska sin
miljopaverkan och skapa léngsiktigt héllbara verksamhetsmiljoer.

7.7 Hantering av synpunkter och reklamationer
Synpunkter och reklamationer &r en viktig kalla till 1drande och forbéttring.
Cirkulér Interior ska:

» ta emot synpunkter pd ett professionellt och respektfullt sitt,
¢ bekriafta mottagandet skyndsamt,



utreda orsaken,

informera kunden om planerade dtgarder,

genomfora korrigerande atgarder,

f6lja upp att kunden dr n6jd med 16sningen,
dokumentera erfarenheter i foretagets forbéttringsarbete.

Malet dr att varje reklamation ska hanteras snabbt, rittvist och med fokus p4 att
ateruppratta kundens fortroende.

7.8 Kundnéjdhet

For att utveckla verksamheten genomfor Cirkular Interi6r regelbundna uppfoljningar av
kundernas upplevelse.

Uppfoljningen kan omfatta:

kundnéjdhetsundersékningar,
projektutvirderingar,
uppféljningsméten,
aterkommande kunddialog,
analys av reklamationer,
aterkopsfrekvens,
rekommendationer frén kunder.

Resultaten anvinds som underlag for forbattringar av foretagets arbetssitt, processer och
tjénsteutbud.

8. Leverantorsansvar
Samarbeta med ansvarsfulla leverantérer.

8.1 Policy

Cirkulér Interiér &r 6vertygat om att ett hallbart féretagande bygger pa ansvarsfulla och
langsiktiga samarbeten. Vara leverantdrer och affirspartners ir en viktig del av var
virdekedja och har stor betydelse for var formaga att leverera hog kvalitet, uppfylla
kundernas forvantningar och bidra till en hillbar utveckling.

Vi strivar efter att samarbeta med leverantSrer som delar vira vérderingar och som
bedriver sin verksamhet med respekt for méanskliga réttigheter, goda arbetsvillkor,
affarsetik och miljohénsyn. Genom tydliga krav, en 6ppen dialog och regelbunden
uppfoljning vill vi bidra till en ansvarsfull leverantorskedja dar hallbarhet ir en naturlig
del av afférsrelationen.



For ett foretag inom den cirkuléra inredningsbranschen &r valet av leverantorer
avgdrande. Materialens kvalitet, mgjligheten till 4terbruk, produkternas livslingd och
leverantoremas arbetsmetoder paverkar bade vara kunders resultat och vir egen
hallbarhetsprestanda.

8.2 Mil

Cirkuléar Interior ska:

o samarbeta med leverantorer som delar foretagets virderingar kring hallbarhet och
affirsetik,

 sikerstilla att inkSp sker pa ett ansvarsfullt och afférsmaissigt sitt,

o frimja cirkuldra l6sningar och aterbruk genom hela leverantérskedjan,

» minska risker kopplade till ménskliga rittigheter, arbetsvillkor och oetiska
affarsmetoder,

» utveckla langsiktiga relationer med leverant6rer som arbetar aktivt med
héllbarhetsfragor,

» kontinuerligt f6lja upp leverantérernas prestation och forbéttringsarbete.

8.3 Ansvarsfulla inkop

Alla inkép ska genomforas utifrdn principerna om kvalitet, lingsiktighet, affdrsetik och
héllbarhet.

Vid val av leverantérer ska foljande faktorer beaktas:

produktkvalitet,

leveranssakerhet,

teknisk kompetens,

ekonomi och langsiktig stabilitet,
miljéprestanda,

socialt ansvar,

arbetsvillkor,

mojligheter till dterbruk och dtervinning,
produktens livsldngd,

service och support.

Foretaget ska alltid efterstrdva en balans mellan kvalitet, kostnad och héllbarhet.

8.4 Sociala krav pa leverantorer

Cirkulér Interior forvéntar sig att leverantorer bedriver sin verksamhet i enlighet med
gillande lagstiftning och internationellt erkénda principer f6r ménskliga rittigheter och
goda arbetsvillkor.

Leverantorer ska bland annat:

» folja nationell arbetsratt och arbetsmiljélagstiftning,



respektera internationellt erkdnda méanskliga réttigheter,

erbjuda sékra och hdlsosamma arbetsférhallanden,

motverka diskriminering,

sékerstélla lika mojligheter,

inte anvédnda barnarbete,

inte anvanda tvingsarbete eller annan form av oftivilligt arbete,
respektera foreningsfrihet och rétten till kollektiva forhandlingar,
motverka korruption och mutor.

Vid behov kan féretaget begéra att leverantoren beskriver hur dessa krav uppfylls.

8.5 Miljo6 och cirkuliira l6sningar

Eftersom Cirkuldr Interiér arbetar med cirkulér inredning har leverantérernas miljéarbete
stor betydelse.

Vid inkdp ska vi darfor, ndr det &r mojligt:

prioritera produkter med lang livslingd,

vilja material som kan ateranvindas eller itervinnas,

minska méngden avfall,

vilja leverant6rer som erbjuder atertagande eller renovering av produkter,
prioritera leverantérer som arbetar aktivt med klimat- och miljéfragor,
framja resurseffektiva transporter och emballagelésningar,

8.6 Leverantorsutvirdering

For att sikerstilla hog kvalitet och ansvarsfullt foretagande genomfor Cirkular Interior
regelbundna leverantérsutvarderingar.

Bed6émningen kan omfatta:

leveransprecision,
produktkvalitet,
reklamationer,
héllbarhetsarbete,
arbetsmiljo,
affarsetik,
miljbarbete,
servicegrad,
innovation,
samarbetsférmaga.

Resultatet anviinds som underlag for fortsatt samarbete och forbittringsdialog.
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9. Uppfoljning
Arlig uppféljning av KPl:er.

9.1 Syfte

En systematisk uppfoljning ar en forutsattning for att sikerstéilla att Cirkuldr Interiors
arbete med social héllbarhet ger avsedd effekt och utvecklas i takt med verksamhetens
behov, kundernas forvintningar och samhallets 6kade krav pé hallbart foretagande.

Syftet med uppf6ljningen ér att:

sikerstalla att foretagets mél och handlingsplaner genomfors,
mata resultat och identifiera forbattringsomraden,

folja upp efterlevnaden av interna policys och externa krav,
skapa underlag for ledningens beslut och prioriteringar,
stirka foretagets langsiktiga hallbarhetsarbete.

Upp{fdljningen &r en integrerad del av foretagets ledningssystem och bygger pa principen
om stindiga f6rbattringar (Plan—Do—Check—Act).

9.2 Ansvar for uppfoljning

VD
VD har det 6vergripande ansvaret for att handlingsplanen foljs upp, utvirderas och vid
behov revideras. VD ansvarar dven for att tillrickliga resurser avsitts for genomforande
och uppf6ljning.
Chefer och projektledare
Chefer och projektledare ansvarar for att:

f6lja upp mal inom sina ansvarsomréaden,

rapportera resultat till foretagsledningen,

L}
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e identifiera forbittringsatgérder,

o sikerstilla att beslutade atgirder genomfors.

Medarbetare
Samtliga medarbetare ansvarar for att:

o f6lja foretagets rutiner,
o rapportera risker, avvikelser och férbattringsforslag,

= o



¢ delta i uppf6ljningar och utvecklingsarbete,
e bidra till foretagets kontinuerliga forbittringar.

9.3 Uppfoljningsomraden
Féljande omraden ska f6ljas upp regelbundet.

Arbetsmiljo

arbetsplatsolyckor,
tillbud,

sjukfranvaro,
arbetsmiljéronder,
ergonomi,
rehabiliteringsdrenden.

Medarbetare

utvecklingssamtal,
kompetensutveckling,
personalomsittning,
trivsel,

arbetsbelastning,
medarbetarundersékningar.

Jamstilldhet och inkludering

lika mojligheter,
diskrimineringsirenden,
konsfordelning,
mangfald,
kompetensfordelning.

Kundrelationer

kundnéjdhet,
reklamationer,
leveransprecision,
aterkommande kunder,
projektutvirderingar.

10. Hallbarhetskrav
Arbetet utgar fran ESG, FN:s globala mal och relevanta ISO-standarder.



10.1 Policy

Cirkuldr Interi6r bedriver sin verksamhet med utgangspunkt i ett 1angsiktigt och
ansvarsfullt foretagande dir ekonomisk, miljémassig och social hallbarhet ir integrerade
delar av afférsstrategin. Hallbarhet 4r inte ett separat initiativ utan en grundliggande
princip som ska genomsyra alla beslut, projekt och afférsrelationer.

Som féretag inom den cirkulédra inredningsbranschen har vi ett sérskilt ansvar att bidra till
en mer héllbar samhéllsutveckling genom att erbjuda 16sningar som forldnger produkters
livslangd, minskar resursforbrukningen och skapar sunda arbetsmiljéer for bade vara
medarbetare och véara kunder.

Vi arbetar aktivt for att véra tjdnster och processer ska bidra till en ansvarsfull
anvindning av resurser och ett hallbart virdeskapande genom hela produktens och
projektets livscykel.

10.2 Syfte

Syftet med foretagets hallbarhetsarbete ir att:

integrera héllbarhet i den dagliga verksamheten,

skapa langsiktigt vérde f6r kunder, medarbetare och samhillet,

minska verksamhetens negativa paverkan,

stirka foretagets konkurrenskraft,

uppfylla kunders och myndigheters krav,

bidra till utvecklingen av en mer cirkuldr och héllbar inredningsbransch

o 10.3 Vara hallbarhetsprinciper
o Cirkulér Interi6rs hallbarhetsarbete bygger pa foljande principer:

e Ansvarsfullt foretagande

» Vibedriver vér verksamhet med hog afférsetik, transparens och respekt for
lagstiftning, ménskliga rittigheter och god affirssed.

¢  Cirkuldr ekonomi

e Viarbetar aktivt for att férldnga livsléngden pa produkter och material genom
aterbruk, renovering och dteranviandning nér detta ir méjligt utan att kompromissa
med kvalitet eller funktion.

e Mainniskan i centrum
» Viskapar arbetsplatser och inredningslGsningar som frimjar hilsa, trivsel,
tiligénglighet och inkludering.

e Kvalitet och ldngsiktighet
e Viviljer 16sningar som ger lang livslidngd, liga livscykelkostnader och hég
funktion 6ver tid.



¢ Kontinuerlig forbattring

e Vi f6ljer upp véra resultat, analyserar vara processer och utvecklar kontinuerligt
verksamheten utifrdn ny kunskap, innovation och férindrade krav.

10.4 Social hallbarhet

Vi arbetar aktivt for att sikerstilla:

en trygg och sdker arbetsmilja,
jamstalldhet och lika méjligheter,
kompetensutveckling,

god hélsa och vilbefinnande,

respekt for manskliga rattigheter,

ett inkluderande ledarskap,

goda arbetsvillkor i hela leverantérskedjan.

10.5 Miljomassig hallbarhet

Miljéarbetet ska genomsyra hela verksamheten.

Det innebir bland annat att vi:

prioriterar aterbruk framfér nyproduktion dar det &r lampligt,
valjer material med lang livslangd,

minskar avfallsmangder,

arbetar resurseffektivt,

optimerar transporter,

frimjar atervinning,

arbetar med klimatmedvetna inkép.

Vid projektering ska miljopaverkan och produktens livscykel beaktas i valet av material
och 16sningar

10.6 Ekonomisk hallbarhet

En héllbar verksamhet ska vara ekonomiskt stabil &ver tid.
Cirkulédr Interior ska dérfor:

e bedriva en sund ekonomi,

o skapa langsiktiga kundrelationer,

» investera i kompetens,

¢ utveckla effektiva arbetsprocesser,

o minska kvalitetsbrister,

o skapa virde genom héllbara affdrsmodeller.



Ekonomisk héllbarhet innebér &ven att vdra kunder erbjuds 16sningar med 14g total
dgandekostnad och hog livslangd.

10.7 Hallbarhetskrav vid inkop

Vid ink6p ska héllbarhetsaspekter beaktas tillsammans med kvalitet, funktion och
ekonomi.

Foretaget ska, dér det ar mojligt:

prioritera aterbrukade produkter,

vilja leverantorer med dokumenterat héllbarhetsarbete,
efterfrdga miljo- och kvalitetscertifierade produkter,

stilla krav pa goda arbetsvillkor,

beakta transporternas miljGpéverkan,

vilja produkter med hég reparerbarhet och lang livslingd.

10.8 Hallbarhetskrav i projekt

Vid genomforandet av projekt ska hallbarhet integreras i varje steg.

Det innebir bland annat att;

hallbarhetsma3l diskuteras med kunden,

dterbruk utvirderas tidigt i projektet,

material viljs med hansyn till livslangd och kvalitet,

transporter planeras effektivt,

avfall sorteras och dtervinns,

arbetsmilj6 och sikerhet prioriteras vid installation och montage

10.9 Hallbarhetsmal

Foretaget arbetar med langsiktiga mal inom tre omraden.

Sociala mal

Hog medarbetarndjdhet.

Nolltolerans mot diskriminering.

Séker arbetsmiljo.

Kompetensutveckling for samtliga medarbetare.



Miljomal

o Okad andel 4terbrukade produkter.

e Minskad méngd avfall.

o Effektivare transporter.

e Okad atervinning.

Afférsmal

* Hog kundnojdhet.

o Férre reklamationer.

» Léngsiktiga kundrelationer.

¢ Okad andel héllbara projekt
Aktivitet Ansvar Uppfé6ljning
Arbetsmiljérond VD Arligen
Utbildning Chef Arligen
Kundnéijdhet Projektledare Lopande
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