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Malmo stads riktlinjer vid vald och hot

| Malmé stad ska alla medarbetare kanna sig trygga och sakra pa sin
arbetsplats. Alla medarbetare ska ockséa veta hur man agerar och vart man

vander sig om man kanner sig utsatt.

Varje forvaltning ansvarar for att ta fram och besluta om en rutin vid vald
och hot pa férvaltningsniva samt sakerstalla att den kompletteras med
arbetsplats-/verksamhetsspecifika rutiner dar det behovs. Otillaten
paverkan ska inga som en del i den férvaltningsévergripande rutinen.

Som chef i Malmo stad...

o Bedriver du ett systematiskt arbetsmiljdarbete i samverkan med

skyddsombud och medarbetare

e Ansvarar du for att utifran riskbedémning av identifierade risker pa
arbetsplatsen, vid behov, uppratta arbetsplatsspecifika rutiner vid
vald och hot samt sakerstalla att dessa ar kdnda av alla pa

arbetsplatsen och hélls aktuella

e Ansvarar du for att rutiner for férsta hjalpen och krisstod pa
arbetsplatsen ar upprattade, kdnda och halls aktuella
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e Ansvarar du for att utsatta medarbetare far den hjalp och det stod
som behdvs

e Ansvarar du for att utreda, atgarda och folja upp handelsen i
stadens avvikelsesystem for arbetsmiljo och vid allvarliga tillbud och
arbetsskador gora anmalan till Arbetsmiljoverket

Som medarbetare i Malmo stad...

e Ansvarar du for att bidra till en god arbetsmiljo
e Patalar du brister och risker i arbetsmiljon
e Foljer du arbetsplatsens rutiner for vald och hot

e Rapporterar du hot- och valdssituationer i stadens avvikelsesystem
for arbetsmiljo

Vad ar vald och hot?

Vald och hot kan ske pa olika satt: i det direkta motet, per telefon eller via
sociala medier, se vidare i féreskrifterna Planering och organisering av
arbetsmiljdéarbete (AFS 2023:2) och Utformning av arbetsplatser (AFS
2023:12). Manniskor reagerar olika pa en hotfull eller valdsam situation.
Det ar upp till den utsatte att sjalv avgéra om en situation kanns hotfull eller
valdsam.

Forebyggande arbete

Att arbeta med systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2023:1) utifran Malmé
stads arbetsmiljéprocess och lokala rutiner, ger forutsattningar for att pa ett
tidigt stadium identifiera och férebygga risker. Det férebyggande arbetet
ska planeras och utféras sa att risk fér vald och hot sa langt som mojligt
férebyggs.

Utoéver det regelbundna forbattringsarbetet, vid bland annat APT och
medarbetarsamtal, ska verksamheten kontinuerligt undersékas och risker
for vald och hot identifieras. Identifierade risker ska bedémas, atgardas och
foljas upp, vilket ska dokumenteras i en handlingsplan. Vid en vald- och
hotsituation ska medarbetaren ha mdjlighet att snabbt tillkalla hjalp.
Ensamarbete ska inte férekomma vid pataglig risk for vald och hot.

Det ar chefens ansvar att se till att alla medarbetare har den kunskap som
behdvs for att utféra arbetet pa ett sa sakert satt som mojligt. Vid risk for
aterkommande vald och hot ska medarbetarna fa stéd och handledning.
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Vid behov kan foretagshalsovarden eller motsvarande sakkunnig hjalp
anlitas som oberoende expertresurs.

Om polisanmalan gors ska Malma stads riktlinjer for polisanmalan, STK
2026:810, samt forvaltningens egna rutiner for polisanmalan foljas.
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