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Policy for offentliga toaletter
Overgripande

De grundlaggande malen med de offentliga toaletterna i Malmo ar att de
ska upplevas som rena, attraktiva, trygga och tillgangliga for alla Malmébor
och fér besokare till staden.

Antalet toaletter och dess lokaliseringar ska vara anpassade efter de behov
som finns. Toaletterna ska vara strategiskt placerade och finnas i
anslutning till allmanna platser dar flera malpunkter sammanfaller och dar
det forvantas att manga manniskor kommer att vistas under langre tid,
sasom parker och temalekplatser. Ordning och takt for nya offentliga
toaletter bestams i samband med arlig budget och investeringsplanering.
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Malmds offentliga toaletter ar gratis att anvanda. Undantaget ar "Fintoa” pa
Gustav Adolfs torg.

Malmé offentliga toaletter ar 6ppna under dagtid. Fastighets- och
gatukontoret bestammer Oppettider for den enskilda toalettbyggnaden
baserat pa behov och toalettens lokalisering. For att sakerstalla
toaletternas standard och hushalla med de ekonomiska resurserna
(vandalism, 6kat behov av stadning och tillsyn) ar 6ppettiderna anpassade
efter nar det ar mest folk i rérelse.

Identitet och profil

Malmé har sedan lange en hég ambitionsniva for stadens offentliga
toaletter. Malet vid placering av offentliga toaletter ar att de ska vara val
synliga och ha en tydlig identitet som ar anpassade till dess omgivning.
Genom att ha en tydlig identitet pa toaletterna minskar behovet av
hanvisningsskyltar. For att profilera de offentliga toaletterna, ska det finnas
detaljer som aterkommer pa alla toaletter. Toaletternas tak ska tackas med
sedummattor, som en del i Malmds miljoprofilering. Vid placering av nya
toaletter i nya miljéer tas stor hansyn tas till gestaltning i samklang med
omgivningen. Rdrelsemonster, omkringliggande byggnader, siktlinjer, trafik
och gronska spelar stor roll. Nar det byggs nya toaletter ser kommunen
alltid till att det finns tillgangliga alternativ och i samband med
ombyggnationer anpassar vi de aldre byggnaderna sa de far en battre
tillganglighet.

Samtliga toalettbyggnader ska vara markta med information om 6ppettider.
Platsen runt omkring toaletten bor vara val upplyst.

Information om toaletterna och deras placering ska vara latt att hitta och
lasa pa kommunens hemsida.

Information ska finnas om vem som skéter toaletten samt var kan man
vanda sig om man vill anmala fel, skadegorelse eller har synpunkter pa
skotsel.

Sanitar standard och inredning

Toaletterna ska utformas med likvardig utrustning som gor det enkelt for
Malmdébon att anvanda toaletten. En god sanitar standard galler fér Malmds
offentliga toaletter.


https://malmo.se/Bo-och-leva/Stadsmiljo-och-trafik/Regler-pa-offentliga-platser/Offentliga-toaletter.html
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Toaletterna ska invandigt utformas med likartad utrustning som okar
igenkanningen och darmed gor det enklare for Malmdbon att anvanda
toaletten. En enhetlighet och robust standard vad galler saval exteriér som
interior for stadens offentliga toaletter gor att besdkaren kanner igen sig val
omhandertagen vilket i sin tur Okar trygghetskanslan.

Besokare till offentliga toaletter ska alltid uppleva att toaletterna ar rena.
Stadfrekvens av de offentliga toaletterna ska vara tillfredstallande. De nya
toaletter som byggts ar utformade pa ett sadant satt att stddningen
forenklas. Materialen som valts ar latta att stada, klottersanera och
reparera och minska risken for vandalisering. Vandalisering och klotter
atgardas skyndsamt.

Malmos offentliga toaletter har tval och toapapper.

Tillganglighet, trygghet och sakerhet

Toaletten ar en plats som maste ge en kansla av fullstdndig integritet.
Dorren ska vara lasbara med en tydlig utvandig information om toaletten ar
upptagen eller inte.

Att skapa miljoer som ar tillgangliga for alla ar en sjalvklarhet. | alla nya
toalettbyggnader byggs alltid minst en som ar tillganglighetsanpassad och
bdr aven vara utrustade med skétbord. | samband med ombyggnationer
anpassas de aldre byggnaderna sa de far en battre tillganglighet.

Trygghet och sakerhet kring och i de offentliga toaletterna ar en viktig
aspekt da nya byggnader och ombyggnader av befintliga toaletter planeras.
Det galler yttre faktorer som placeringen av toaletten, narliggande
omgivning och belysning. Platsen runt omkring toaletten bér vara val

upplyst.

| arbetet med Malmos offentliga toaletter vager trygghetsaspekten tungt.
Nya offentliga toaletterna ar placerade 6ppet exponerade. Erfarenheterna
visar att toaletterna ska ligga pa val synliga platser med egen ingang till
varje toalettrum. Skadegdrelse ar en annan faktor som okar
otrygghetskanslan. Denna minimeras med val av robusta material. Alla nya
toaletter ar dessutom utrustade med rok- och varmedetektorer for att
minimera risken for omfattande brandskador.
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Tillfalliga toaletter

Tillfalliga toaletter kan anvandas i undantagsfall pa platser dar det finns stor
opinion for behovet av en ny toalett. Tillfalliga toaletter uppfyller inte alla
krav som anges ovan i policyn. Den tillfélliga toaletten kan ersattas med en
permanent efter att en utvardering gjorts kring anvandandet av den
tillfalliga.

Tillfalliga toaletter anvands aven vid arrangemang och events och da star
arrangéren for kostnaderna for toaletterna. Fastighets- och gatukontoret
kan aven uttka 6ppettiderna pa de offentliga toaletterna efter férfragan av
en arrangor mot en faststalld kostnad.
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