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Sammanfattning
Pa tekniska nimndens uppdrag férvaltar fastighets- och gatukontoret 51

toalettbyggnader som totalt innehéller 280 toalettutrymmen.

Malmo stad och tekniska nimnden har sedan lang tid tillbaka haft en h6g ambitionsniva
avseende stadens offentliga toaletter vad giller standard, tillginglighet och 6ppettider.
Fastighets- och gatukontoret menar att det dr viktigt att fortsitta arbeta for att

uppritthalla den ambitionsnivan.

Fastighets- och gatukontoret har tagit fram ett férslag pa policy £or stadens offentliga

toaletter. Forslaget dr att teknisk nimnden beslutar om policyn.
Forslag till beslut
Tekniska nimnden foreslas besluta
att anta Policy for stadens offentliga toaletter.
att fastighets- och gatukontoret kan fakturera arrangérer en schablonkostnad pa 1 500
SEK for extra 6ppethéllande av toaletter vid arrangemang
Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse TN260324 Stadens offentliga toaletter
e Policy for offentliga toaletter

Beslutsplanering
Tekniska nimnden 2026-03-24

Beslutet skickas till
[Hir skriver du vem beslutet ska skickas till efter att protokollet ér justerat, ange
funktion eller organisation. Uppgifterna dverfors till protokoll och protokollsutdrag. I
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fliken expediera till, pa drendekortet, anger du fullstindiga uppgifter som exempelvis e-
postadress, som en information till nimndsekreteraren . Om beslutet inte ska
expedieras, kan denna text och rubrik tas bort.]

Arendet

Pa tekniska nimndens uppdrag forvaltar fastighets- och gatukontoret 51
toalettbyggnader som totalt innehaller 280 toalettutrymmen. Vid sidan av dessa finns
dven inhyrda mobila toaletter pa ett antal stillen 1 kommunen, ofta tillfalligt under vissa
perioder. Med offentlig toalett avses i detta drende ndgon av dessa toaletter som
nimnden ansvarar for. Saledes omfattas inte toaletter i kommunala byggnader, dir

andra namnder ansvarat.

Malmo stad och tekniska nimnden har sedan ling tid tillbaka haft en h6g ambitionsniva
avseende stadens offentliga toaletter vad giller standard, tillginglighet och 6ppettider.
Fastighets- och gatukontoret menar att det ar viktigt att fortsitta arbeta for att
uppritthalla den ambitionsnivan. Malmo har fler offentliga toaletter dn exempelvis

Goteborg och Stockholms kommuner.

Tekniska nimnden har gett fastighets- och gatukontoret i uppdrag att ta fram Riktlinjer
for stadens toaletter (TN-2019-1098). Namndens beslut var foljande:

e att ge fastighets- och gatukontoret 1 uppdrag att ta fram forslag till riktlinjer f6r
offentliga toaletter som ska ersitta styrdokumentet Atgirdsprogram fér Malmés
offentliga toaletter 2011-2020

e att riktlinjerna ska omfatta principer for hur fastighets- och gatukontoret ska
prioritera med avseende pd toaletternas placering och 6ppethallande samt
beslutsgangen for att fatta beslut om nyetablering och avveckling av offentliga

toaletter samt

e att Ovriga genomférandedokument som ror offentliga toaletter ska utformas

och beslutas av fastighets- och gatukontoret

Aven om de gitt en tid sedan uppdraget gavs gor fastighets- och gatukontoret
bedomningen att ett dokument beh6vs. Framfor allt for att kunna hanvisa till
nimndens och forvaltningens ambitionsniva och hallning i kring stadens offentliga
toaletter. Férvaltningen hanterar en stor mingd fragor och kundtjdnstirenden kring
toaletterna. Fastighets- och gatukontoret har som svar pa uppdraget tagit fram en policy
for stadens offentliga toaletter. En policy avser 1 detta fall grundprinciperna f6r
organisationens handlande inom ett visst omrade. Policyn ger inte nagra fasta regler,
utan principer som vigledning f6r bedomning fran fall till fall. Forslaget ar att tekniska

nimnden beslutar om policyn.
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Som komplement till policyn kan forvaltningen ta fram riktlinjer och andra
kompletterande dokument. Riktlinjer avser i detta fall organisationens ramar for
handlingsutrymmet i en viss fraga. De ska visa hur arbetsuppgifterna ska utféras men
limnar visst utrymme att sjalv utforma detaljerna i atgirderna. Férvaltningen bedémer i
dagsliget inte att det beh&vs ytterligare styrdokument. En FAQ (svar pa frekvent
aterkommande fragor) finns vid besvarande av kundtjanstirenden och fragor fran

allminheten.

Forvaltningen har dven 1 beredningen av detta drende undersokt kundtjanstirenden
som felanmalan fran allminheten under perioden 2024-2025. Det visar sig att 56
procent av dessa ror skotsel, 18 procent renhallning och ytterligare 17 procent klotter.
Slutsatsen ar saledes att stidning, klottersanering och dven underhall vid skadegorelse
och slitage dr viktigt att prioritera i det fortsatta arbetet med att forvalta stadens

toaletter.
Nuvarande arbete

Enligt forvaltningens nuvarande planering pagar arbete med tre offentliga toaletter. Det
ar ersittning av toalett i Folkets Park, toaletten vid utegymmet i Pildamsparken som

brann samt en toalett vid Oxie temalekplats.

Vidare finns planer pa en toalett vid Arilsdsplan 2027 och fem miljoner kronor
budgeterade arligen for respektive dr 2027 till och med 2031 i arsplan offentliga

toaletter.
Nya toaletter

I och med den nya beslutade styrmodellen f6r tekniska nimndens verksamhet hanteras
eventuell nybygenad av offentliga toaletter inom ramen f6r fastighets- och
gatukontorets investeringsprojektmodell. Planen ir att efter att budgetskrivelsen
beslutas i juni manad ta fram forslag pa direktiv f6r olika delportfoljer. Offentliga
toaletter kommer vara del av en sadan delportfélj. Direktiven per delportfolj behandlas

av naimnden och kommer vara styrande f6r den nimndsbudget som antas 2027.

Direktiven foreslds gilla per mandatperiod och sikrar siledes framdrift inom
respektives delportfolj for samma tidsperiod. I detta arbete kommer prioriteringar
avseende toaletternas placering samt beslutsgangen for att fatta beslut om nyetablering

och avveckling av offentliga toaletter hanteras.
Schablonkostnad for extra 6ppettider

Fastighets- och gatukontoret far dterkommande fragor om extra Sppettider for stadens

offentliga toaletter. Exempel pa det ir vid arrangemang och event dir arrangbren ber



44

om att toaletter halls 6ppna lingre pa kvillarna si att bestkare kan nyttja dem. For
fastighets- och gatukontoret innebir det en extra kostnad 1 form av att en entreprendr
aker ut och laser toaletten, stidar samt fyller pa toalettpapper och tval. Fastighets- och
gatukontoret har riknat fram en schablonkostnad for detta pa 1 500 sek per toalett och
dygn. Den dr baserad pa ett antal tillfillen under 2024 och 2025 da toaletter hallits
oppet extra vid arrangemang. Fastighets- och gatukontoret foreslar tekniska nimnden
att besluta om schablonkostnaden sa att forvaltningen kan fakturerar arrangéren vid

sidana tillfallen.

Ansvariga

Henrik Alkevall Enhetschef
Anna Modig Avdelningschef
Tobias Nilsson Direktor
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