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Inledning

Denna rapport innehaller den slutliga uppfoljningen av tekniska namndens
interna kontrollplan 2025 for fastighets- och gatukontoret.

Intern kontroll innebar, enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll, att
kommunen har en d&ndamalsenlig och effektiv verksamhet, vilket bland
annat betyder styrning och kontroll 6ver prestationer, kvalitet och ekonomi.
Detta ger forutsattningar for en god service samt for att sakra fértroendet
fér verksamheten hos Malmébor och andra intressenter. Den interna
kontrollen a@r en av delarna i det fortgaende kvalitets- och utvecklingsarbetet
inom namndens ansvarsomraden.

Internkontrollplanen bestar av en direktatgardsdel och en granskningsdel.
Syftet med direktatgarder ar att genomféra nédvandiga atgarder i nara
framtid utan ytterligare kontroller och utredningar. Atgarderna kan vara av
olika slag och kan handla om att utveckla, intensifiera eller fortydliga
aktiviteter som redan utfors. Syftet med granskningar ar att utreda om det
kravs mer information for att avgéra behov av eventuella atgarder.
Granskningarna leder vid konstaterade brister (avvikelser) till
forbattringsatgarder.
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Ansvar

Ansvar och roller i internkontrollarbetet finns definierade i Malmé stads
reglemente for intern kontroll som antogs av kommunfullmaktige den 20
december 2016:

- Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret. | detta ligger ett
ansvar for att en organisering av intern kontroll med regler och anvisningar
upprattas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska aven utvardera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

- Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska utifrAn dokumenterade riskanalyser besluta om en plan for intern
kontroll. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska
genomféras under aret. Namnderna ska aven félja upp arbetet arligen och
rapportera detta till kommunstyrelsen.

- Férvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar
utformade och for att en god intern kontroll kan uppratthallas. Dessutom
ska forvaltningschefen I6pande rapportera till ndAmnden om hur den interna
kontrollen fungerar.

- Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stddja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agera utifran det.

- Medarbetare ar skyldiga att félja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

- Internkontrollsamordnaren ska samordna och utveckla det systematiska
internkontrollarbetet med riskanalyser, granskningar och atgarder.

- Sarskilt utsedda granskare ska sakerstalla god kvalitet i granskningarna
och undvika jav. Granskarna leds av férvaltningens
internkontrollsamordnare och arbetar pa uppdrag av kvalitets- och
kanslichefen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Genomférandet av granskningar och direktatgarder ska ske I6pande enligt
planen for intern kontroll.

Granskningar och uppféljning bereds fér férvaltningens ledningsgrupp av
forvaltningens granskningsteam.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet,
men inte sta i javsférhallande till det som ska granskas. Granskaren ska
efter genomférd kontroll rapportera resultatet av granskningen till granskad
verksamhet och dess avdelningschef. Efter genomford granskning ska
granskaren i samrad med internkontrollsamordnaren och berérd avdelning
ge forslag pa forbattringsatgarder om avvikelser har upptackts.

Forbattringsatgarder som féranleds av granskningar inom den interna
kontrollplanen lamnas som férslag till nAmnden och beslutas déar. Ovriga
forbattringsatgarder beslutar fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp
eller avdelningschef om, beroende pa om risken ar gemensam for
forvaltningen eller endast pa avdelningsniva.

Genomférandet av direktatgarder och uppféljningen av dessa ansvarar
fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp eller avdelningschef for,
beroende pa om risken ar gemensam for férvaltningen eller endast pa
avdelningsniva.

Allvarliga brister i den interna kontrollen ska genast rapporteras till namnd.

En samlad uppfdljning av direktatgarder, granskningsresultat och
forbattringsatgarder ska lyftas till férvaltningsledning och namnd minst en
gang om aret.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2024-11-27 om tre
gemensamma granskningsomraden for

Malmo stads ndmnder:

e Bisysslor
o Valfardsbrottslighet
e Sociala medier

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders
internkontrollplaner fér 2025 och har granskats pa satt som beskrivs i

kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar. Granskningen
avseende risk for valfardsbrottslighet avrapporterades till tekniska namnden

under varen.
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Direktatgarder

Risk: Risk for bristande efterlevnad av NIS2,
cybersakerhetslagstiftning

Beskrivning av risk

NIS2, Network and Information Systems Directive 2, ar en vidareutveckling
av det tidigare direktivet NIS. Med NIS2 vill EU starka skyddet kring
informationssakerhet for viktiga samhallsfunktioner i medlemslanderna och
infor darmed ett antal férandringar for féretag och organisationer som
paverkar deras arbete med riskhantering och cybersakerhet. NIS2-
direktivet ar en viktig del av EU:s strategi for att hoja cybersakerheten i
samhallet. Direktivet kommer ha stor inverkan pa den offentliga sektorn, dar
myndigheter, kommuner och regioner behdver vidta nya atgarder for att
skydda kanslig information.

Det finns en risk for att fastighets- och gatukontoret inte lever upp till kraven
som stalls i NIS2, pa grund av brister i organisering i fragor om
informationssakerhet och i kunskap om kraven som lagstiftningen stéller,
vilket kan leda till vitesforelaggande samt fértroendeskada.

Atgird: Ta fram handlingsplan

Vad ska goras:

Fastighets- och gatukontoret ska utreda vad som kravs for att uppfylla
kraven i NIS2-direktivet. Kraven innebar bland annat att man behdver ha
systematiskt informationssakerhetsarbete sa att man har kontroll pa
lampliga sakerhetsatgarder for att skydda sina kritiska tjanster, rapportera
allvarliga incidenter till myndigheterna och genomféra sakerhetsrevisioner
regelbundet. Utredningen ska utmynna i en handlingsplan.

Kanslienheten ansvarar for atgarden.

Genomforda atgarder

Under varen 2025 genomfordes en kartlaggning av
informationssakerhetsarbetet inom férvaltningen. Utgangspunkten for
kartlaggningen var dels befintliga och kommande nationella lagkrav/direktiv
och dels kommungemensamma riktlinjer for arbetet.

Kartlaggningen omfattade relevanta forvaltningsévergripande processer,
sasom arbetet med informationsklassning. Analys och bedémning kring
forvaltningens befintliga organisation och arbetssatt gjordes for respektive
process. | de fall befintlig organisation inte bedémdes vara tillracklig tog
utredaren hjalp av nyckelfunktioner for att konsekvensbedéma och
sammanstalla behov kring férutsattningar och resurser.
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Mot bakgrund av kartlaggningen togs en handlingsplan fram som under
hosten 2025 legat som grund fér de utvecklingsatgarder som genomfors.
Planen omfattar ett antal aktiviteter som bedéms som nédvandiga for att
uppfylla lagkrav och riktlinjer. Aktiviteterna ar indelade under féljande tre
rubriker:

¢ Informationsklassning enligt NIS 2
e Implementering och natverk
o Dataskydd och personuppgiftshantering

Arbetet fortsatter in i 2026. Kopplingen mellan informationssakerheten och
risk- och sarbarhetsarbetet ska starkas, se tekniska ndmndens
internkontrollplan 2026.

Risk: Bristande bestallningar

Beskrivning av risk

Fastighets- och gatukontoret ar till vervagande del en
bestallarorganisation. Det staller krav pa medarbetare och chefer kring att
vara val insatta i de regelverk som galler for upphandling, inklusive
direktupphandling, avrop enligt ramavtal, budget, attestering,
avtalsuppfoljning och dokumentation.

Det har framkommit en risk for brister i bestallningar pa grund av okunskap
eller oaktsamhet. Exempel pa brister som kan uppsta ar att bestallningar
sker utan tillrackligt specifik dokumentation om vad bestallningen omfattar
eller vad som galler kring arvode och 6vriga kostnader. Sadana brister
forsvarar avtalsuppféljningen och bedémningen av fakturor. Bristerna kan
ocksa leda till ekonomisk skada och fértroendeskada for fastighets- och
gatukontoret.

Atgird: Oversyn av bestéllningsrutiner for varor,
tjanster och entreprenader

Vad ska goras:

En arbetsgrupp ska se over olika alternativ for att sakerstalla att
bestallningar gors, undertecknas och dokumenteras korrekt. | arbetet bor

beaktas mojligheten till sa kallade certifierade bestallare och/eller att
bestallningar endast ske kunna ske via ett sarskilt systemstod.

Granskare: ekonomiavdelningen samt kvalitet- och kansliavdelningen
(centralt placerad stadsjurist).

Genomforda atgarder

Redovisning av vidtagna atgarder har lamnats till och godkants av tekniska
namnden, 2025-01-28, §4 och 2025-05-27, §123. Denna regovisning
innehaller andringar i férhallande till tidigare redovisningar. Andringarna har
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gjorts for att tydliggoéra vad som gjorts och vad som kvarstar.

Malmo stad har infort ett nytt upphandlingsverktyg och en ny
avtalskatalog. Staden har ocksa skarpt bade utbildningskrav och
behoérigheter for det nya upphandlingsverktyget.

Malmo stads tidigare upphandlingsverktyg har under 2025 ersatts med ett
nytt upphandlingssystem och en ny avtalskatalog, Kommers. Upphandlare
och ombud pa férvaltningens affarsenhet har gatt utbildning i systemet och
anvander nu systemet som upphandlingsverktyg. Darutover infér Malmo
stad funktionen "certifierade bestallare”, vilket ar utsedd personal som far
sarskild utbildning. Utbildningar av certifierade bestallare for
direktupphandlingar och avrop har gjorts under hésten 2025. Affarsenheten
svarar for utbildning och stéd till férvaltningens certifierade bestallare.
Kommers ersatter darmed fastighets- och gatukontorets
direktupphandlingsmodul och det kommer enbart vara férvaltningens
certifierade bestallare som kan goéra upphandlingar i upphandlingssystemet.

Arbetssattet kring certifierade bestallare férvantas bland annat bidra till att
forhindra att felaktiga upphandlingar eller avrop pa ramavtal sker.
Bestallarna kan ocksa i hogre grad sakerstalla att upphandlingar och avrop
dokumenteras korrekt och inte 6verstiger angivna takbelopp enligt
ramavtalen. Att avropen sker genom de sarskilt utsedda certifierade
bestallarna innebar ocksa en 6kad kontroll dver att avrop sker korrekt pa
avtal som ligger utanfor forvaltningens verksamhet, exempelvis pa ramavtal
som ligger under serviceférvaltningen.

Det finns tva omraden bor sarskilt beaktas infor det inledande skedet med
certifierade bestallare. Det forsta omradet galler den variation som finns
kring antalet direktupphandlingar och avrop mellan férvaltningens
avdelningar och enheter. Det kan medféra att det inledningsvis ar svart att
fordela de certifierade bestallarna utifran avdelningarnas behov, mandat
och uppdrag. Det andra omradet galler huruvida avtalen som enheterna
anvander ligger inom férvaltningen eller om en annan férvaltning ar
ansvarig for dem. Till exempel sker pa enheten for forvaltning av mark och
byggnad manga sma avrop fran olika avtal som aven tillhér bland annat
Kommunteknik pa serviceférvaltningen. Det kan medfora att arbetssattet
med certifierade bestallare kan upplevas mer tungrott inom vissa enheter.

| forslag till reviderad delegationsordning, som behandlas av tekniska
namnden i februari 2026, hanvisas till férvaltningens sida om upphandling
och certifierade bestéllare pa intranatet Komin, via lank.

Kvarstaende atgarder

Systemstoden for projekthantering fyller en central roll i uppféljningen av
bestallningar.

Forvaltningens projekthandbok, som beskriver investeringsprojektens
processer, beror framst systemstdden Platina, Antura, Kommers och Ekot.
Kommers ar, som tidigare namnts, férvaltningens nuvarande
upphandlingssystem. Forvaltningen har flera systemstod for forvaring av
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allmanna handlingar. Platina ar Malmé stads diarium, Antura ar
forvaltningens verktyg for projektplanering och Ekot anvands for
ekonomihantering och fér mindre bestallningar av férbrukningsvaror.

En forutsattning for att erhalla ett godkannande av tekniska namnden ar att
projektet har upprattats enligt projekthandboken for investeringsprojekt. Dar
anges att projektet ska registreras i Antura. Projektet far da ocksa ett
projektnummer, vilket kan anvandas for att folja projektet fran borjan till slut.
Detta underlattar ocksa uppféljningen av projektbudgeten, da koppling sker
till den budget som projektet har upprattas mot. Sedan en tid tillbaka anger
antagen rutin ocksa att projektnumret foljer med vid registrering i Platina,
vilket underlattar sékningar i Platina. Ocksa i upphandlingssystemet ska det
kopplas till registrering i Antura, genom anvandande av samma
projektnummer.

Det finns bristande forutsattningar for verksamheten att anvanda de
angivna systemstoden. Detta leder till att verksamheten ofta haller sin
projektdokumentation i delade mappar, Outlook, Teams eller Platina.

Nar anvisade system inte anvands uppstar risker for en bristande
uppfdljning, bade kring verksamhet och - mer sallsynt - kring projektets
budget. | vissa fall kan detta fa stérre konsekvenser. Som exempel
anlitades under 2024 en extern part for utredning av ett specifikt
investeringsprojekt. Vid uppdagandet hade kostnaderna fér byggnationen
inom projektet 6verskridit budget med 15 procent, vilket utredningen senare
kunde koppla till bland annat en bristfallig uppfdljning. | nulaget kan de
bestallningar som gors i ekonomisystemet, Ekot, laggas utan koppling till
objektsgodkannande och projektnummer. Det medfér att eventuella
Overskridanden av budget inte kan upptackas férran fakturorna faktiskt
inkommer.

Arbete pagar for att ge tillrackliga forutsattningar for verksamheten att
anvanda systemstdden sa att mojligheterna till styrning och uppféljning
starks.

Forvaltningen avser att Iamna forslag till stadskontoret att ekonomisystemet
ska ge signal nar nagon 6verskrider sin attest gentemot budget i ett projekt.
Forvaltningen fortsatter arbetet med att anpassa Antura sa att projektledare
ska kunna halla sin huvudsakliga projektdokumentation dar.Antura ska for
dessa projekt fungera som lagringsyta, enligt tekniska namndens
arkivredovisning.

Vidare bor forvaltningen undersdéka méjligheterna till att infora fler tekniska
I6sningar for att hindra ekonomiska transaktioner som inte féljer
regelverken. En sadan l6sning kan till exempel innebara att det infors rutin
for hur och var bestéllningar ska géra och inféra begransningar och/eller
aviseringar i forvaltningens egna systemstod.

Forvaltningen bor aven utreda forutsattningar och implementera
forbattringsatgarder sa att forvaltningens driftsprojekt foljer
projekthandbokens riktlinjer. Driftsprojekten ligger framst pa enheterna for
arrangemang, beséksanlaggningar, mobilitet och stadsmiljo.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Risk for rojande av sekretess

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd
information kommer obehdrig till del pa grund av bristande kunskap i hur
den har typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser for Malmd stad som
organisation, andra organisationer eller den enskilde.

Registratorsbehdrighet i arendehanteringssystemet ger hég behdrighet i
systemet. Det foreligger risk for att tjanstepersoner som inte arbetar som
registratorer eller behdver registratorsbehorighet av sarskilda skal, har
tilldelats registratorsbehdrighet i arendehanteringssystemet. Detta kan
innebara risk for réjande av sekretess.

Granskning: Inventera registratorsbehorighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Registratorsbehorighet i arendehanteringssystemet Platina.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att sékerstalla att det inte finns tjanstepersoner pa fastighets- och
gatukontoret som, utan tillrackliga skal, har méjlighet att ta del av
handlingar som omfattas av sekretess.

Omfattning/avgransning:

Avser endast de som har registratorsbehérighet eller hdgre behorighet i
arendehanteringssystemet.

Granskningsmetod:

Lista tas fran arendehanteringssystemet Platina pa de tjanstepersoner som
har registratorsbehorighet eller annu hogre behdrigheter i systemet.
Genomgang av de eventuella personer som inte arbetar som registratorer
eller namndsekreterare. Kanslichefen gér bedémning av skalen for att
tjanstepersonerna ska ha fortsatt registratorsbehérighet.

For att denna granskning skulle kunna genomféras, behévde granskaren
ha hdg behdrighet, ndmndsekreterarbehdrighet, i arendesystemet Platina.
Granskaren ar saledes en av dem som omfattas av granskningen, vilket
innefattar risk for jav. Beddmning har dock gjorts att granskaren
tillsammans med samordnaren for internkontroll har kunnat géra en
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tillférlitlig granskning. Resultatet och férslag till atgarder har diskuterats och
godkants av kanslichefen.

Resultat

Granskningen har redovisats fér och godkénts av tekniska namnden
2025-05-27, §123.

For att kunna se arenden och handlingar i arendehanteringssystemet
Platina som ar belagda med sekretess behdver medarbetaren
registratorsbehdrighet eller ndmndsekreterarbehdérighet. Malmo stads
styrdokument, Anvisning informationshantering och sékerhetsprocesser,
anger att handlingar med typiskt sett sekretessbelagd information ska
skyddas fran obehorig atkomst. Det ar huvudregistrator som till storsta del
ar ansvarig for att dela ut behorigheter.

Vad sag vi?
Némndsekreterarbehérighet:

Forutom namndsekreteraren, har sju medarbetare och tva chefer
namndsekreterarbehorighet i systemet och har darmed mojlighet att 1asa
handlingar som omfattas av sekretess. Alla medarbetare utom en ar
anstallda pa kvalitet- och kansliavdelningen. Medarbetarna pa kvalitet- och
kansliavdelningen bedéms behdva denna behdrighet for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter och for att kunna fungera som ersattare till
namndsekreteraren. Cheferna behdver ha behdérigheten fér att kunna félja
arendeflddena till tekniska namnden.

En medarbetare pa stadsutvecklingsavdelningen har ocksa denna
behdrighet for att kunna félja avdelningens arenden till utskott och namnd.

Registratorsbehdérighet:

Det finns 17 medarbetare pa férvaltningen som har registratorsbehdérighet
och darmed har teknisk mojlighet att lasa handlingar som omfattas av
sekretess. 14 medarbetare ar anstallda pa kvalitet- och kansliavdelningen,
dar 4 ar heltidsanstallda registratorer och 10 har andra administrativa
funktioner. Dessa 10 har bedémts behdéva registratorsbehorighet for att
kunna skoéta sitt arbete och foér att kunna stddja registraturen under
semestrar. De 3 resterande medarbetarna pa andra avdelningar har
tilldelats registratorsbehorighet for att stodja registraturen under semestrar.

Bedomning

Beddmning gors att det finns godtagbara skal nar registrators- och
namndsekreterarbehorighet har tilldelats. Daremot finns brister i uppfdljning
av behorigheterna for att se om behovet finns kvar.

Troliga orsaker till resultatet

Huvudregistrator gér en bedémning utifran behov vid varije tillfalle en utdkad
behdrighet ges. Det saknas rutiner fér regelbunden uppféljning av
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medarbetares behoérigheter och bedémning av dessa.
Atgérder med anledning av resultatet

Rutin ska tas fram for att sakerstalla regelbunden uppféljning av
medarbetares behorigheter och bedomning av dessa. Vid tilldelning av
hogre behorigheter i systemet ska information om hantering av
sekretessbelagd information ges. Rutin fér stickprovskontroller av arendens
loggar ska tas fram. Fraga ska stallas till stadskontoret om det gar att Idgga
in en behorighet for chefer som ger dem mojlighet att kunna ta del av
arendeflédena, utan att kunna se handlingar som omfattas av sekretess.

Atgird Vad ska géras:

Ta fram rutin fér uppféljning Rutin ska tas fram for att sakerstélla regelbunden
uppféljning av medarbetares behorigheter och
beddmning av dessa. Vid tilldelning av hégre
behorigheter i systemet ska information om hantering
av sekretessbelagd information ges. Rutin for
stickprovskontroller av darendens loggar ska tas fram.
Fraga ska stallas till stadskontoret om det gar att lagga
in en behdrighet for chefer som ger dem mdjlighet att
kunna ta del av arendeflédena, utan att kunna se
handlingar som omfattas av sekretess.

Risk: Risk for bristande granskning av fakturor
Beskrivning av risk

Risk for bristande granskning av fakturor, pa grund av asidosattande av
granskningsattestants och beslutsattestants ansvar, vilket kan leda till att
férvaltningen lider ekonomisk skada om ersattning utgar for tjanster eller
varor som helt eller delvis inte tillhandahallits eller till samre kvalitet an vad
som avtalats.

Granskning: Kontroll av fakturor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Attestordningens direktiv fér gransknings- och beslutsattest.

Kommentar vid uppféljningen:

Attestordningens direktiv fér gransknings- och beslutsattest har granskats
utifrdn andra perspektiv an ursprungligen planerat. Granskningen har
kompletterats med enheternas styrsystem avseende driftsredovisningen
kring namnds- och detaljbudget.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att se om attestordningens direktiv for
granskningsattest och beslutsattest féljs.

Kommentar vid uppféljningen:
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Fokus for granskningen har varit enheternas olika strukturer avseende
driftsredovisningen och analys av de olikheter som finns mellan enheterna.

Omfattning/avgransning:

Granskningen avser endast fakturor som hor till park- och gatuenheten
samt enheten for forvaltning av mark och byggnader.

Kommentar vid uppféljningen:

Enheterna park- och gatumiljéenheten samt enheten for férvaltning av mark
och byggnader har granskats utifran fakturor, ansvarsférdelning och
styrsystem med fokus pa driftsbudgeten. Enheterna ansvarar fér en stor
andel av forvaltningens drifts- och investeringsvolymer och har en stor
transaktionsvolym.

Granskningsmetod:

Kontroll av samtliga fakturor under perioden mars - oktober 2025.

Kontroll ska géras av om inkdp gjorts pa ratt ramavtal eller foljt regler for
direktupphandling eller avtal med arrendator. Kontroll ska aven gdras mot
tilldelad budget.

Kommentar vid uppfdljningen:
Overgripande analys har gjorts av enheternas fakturastruktur. Analysen
kompletterades med enheternas budgetar och prognosavvikelser.

Granskare: Ekonomichef och redovisningschef fran ekonomiavdelningen
samt utvecklingssekreterare fran kvalitet- och kansliavdelningen.

Uttalande om risk for jav: Granskarna anses inte vara partiska i fragan och
har kunnat agera objektivt och sakligt i forhallande till det granskade amnet.

Resultat

Inledning

Direktéren beslutade under sommaren 2025 att justera forvaltningens
organisation. Huvudsyftet var att varje avdelnings ansvar skulle bli mer
funktionsinriktat sa att styrning och ledning skulle bli enklare. | den nya
organisationen som boérjar galla fran 2026-03-01 ska de tva enheter som
ansvarar for drift och underhall av mark placeras pa samma avdelning.

| samband med den nya organisationen sker 6versyn av respektive
granskad enhet. Denna 6versyn kommer att innebara férandringar av bland
annat arbetssatt, kontoplan, underhallsplaner, leverantérer med mera.

Risken for bristande hantering av fakturor bedéms 6ka om férvaltning och
drift av férvaltningens anlaggningar styrs och administreras pa olika satt.

Vad visar granskningen?

Park- och gatumiljoenheten omsatter 755 mnkr och enheten for forvaltning,
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mark och byggnader 137 mnkr. Den forra bestar av tre sektioner, 26
kostnadsstallen och 72 medarbetare medan den senare inte har sektioner,
har 3 kostnadsstallen samt 21 medarbetare. Enheterna anvander
kontoplanen pa olika satt, till exempel avseende objekt, konto och aktivitet.

Jamfort med novemberprognoserna visar enheterna sma avvikelser pa
cirka 5% pa kostnadssidan. Enheterna har i férhallande till omsattningen
sma avvikelser jamfért med senaste prognosen samtidigt som vissa
kostnadsstallen har storre avvikelser. Enheterna har systematiskt arbetat
med att justera sina prognoser utifran de beslut som fattats.

Granskningen visar att fakturaunderlagen ibland brister, vilket forsvarar
uppféljning. Fakturor och attester hanteras pa olika satt och det kan skilja
aven inom en enskild sektion. Det finns olika satt att kategorisera fakturorna
bland annat utifran upphandlingskrav, abonnemangsfakturor och
leverantdrskaraktar.

Fakturor har vidare granskats i forhallande till avtal med arrendatorer, for att
se om forvaltningen har statt for kostnader som borde ligga pa arrendatorn.
Granskningen har inte visat pa behov pa atgarder.

Ovriga iakttagelser

En enhet har handlat fér ca 79 Mkr under perioden, férdelat pa 7 400
fakturor. Granskningen visar pa en férhallandevis stor del fakturor pa laga
belopp. Av de 7 400 fakturorna &r 160 fakturor éver 10 tkr. 2 800 (38 %)
fakturor ar under 500 kr. 98% av fakturorna ar under 100 tkr. Totalt ar 416
av 28 755 fakturor dver 100 000 kr. Det ar totalt 52 leverantorer till dessa
416 fakturor. Detta innebar att mycket tid maste avsattas till fakturakontroll
och tillhérande administration.

Orsaken till resultatet

Forvaltning av byggnader som ofta har ett historiskt och kulturellt intresse
kraver ofta varor och tjanster som ar sarskilt anpassade for
forvaltningsobjekten. Detta innebar naturligt ett stérre behov av inkop pa
relativt laga belopp an vid jamférelse med forvaltning av allman platsmark.

For bada enheterna har det framférts ett behov av en langsiktig
underhallsplanering. Utveckling pagar fér narvarande av underhallsprogram
till enheterna.

Enheternas ursprung ar tva olika férvaltningar, fastighetskontoret respektive
gatukontoret. Nar den nya forvaltningen skapades 2018 gjordes ingen
samlad dversyn av kontoplanen avseende dessa enheter. Enheterna har
olika volymer, ekonomiansvar och férutsattningar och darmed ocksa haft
olika behov kring en systematisk planering och uppféljning.

Hur paverkar resultatet namndens fortsatta arbete pa omradet?

I en funktionsinriktad avdelning med ansvar for forvaltning bor det finnas
mojligheter till en mer likriktad kontoplan, ansvarsstruktur och
administration. Forvaltningen bér om maijligt anpassa uppfdljning och
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analyser till respektive ansvarigs behov och forutsattningar.

Forvaltningen behdver regelbundet se 6ver vilka ramavtal som behdvs for
olika verksamheters genomférande. Forvaltningen ska ocksa undersdka
om administrationen kring fakturor kan férenklas ytterligare i syfte att
underlatta granskning och attest.

Forvaltningens arbete med certifierade bestallare och upphandlingsstdd
kommer in i en forvaltningsfas 2026. Rutiner och utbildning till bestallare,
gransknings- och beslutsattestanter kring kund- och leverantérsfakturor
behdver regelbundet utvecklas och anpassas till andrade forutsattningar.
Forvaltningen behdver ocksa utveckla rutiner kring avtalsuppféljning samt
regelbunden intern kontroll avseende avtal och fakturor.

| samband med att de nya avdelningarna bildas kommer éversyn ske av
strukturer och kontoplaner infor 2027 ars detaljpudgetar. Enheternas arbete
med verksamhetsplaner, medarbetares ansvarsomraden, avtal och andra
strukturer infér 2027 kommer att likriktas utifrdn den nya avdelningens
samlade behov kring drifts- och investeringsredovisning.

| samband med bildandet av de nya avdelningarna bor ocksa analyser
goras kring om var olika kompetenssakrande insatser ska gbras av
ansvariga medarbetare och chefer avseende avtal, fakturagranskning och
andra relevanta ekonomiperspektiv.

Under 2026 kommer aven investeringsredovisningen att inkluderas i
utvecklings- och forandringsarbetet.

Atgird Vad ska géras:

Analys av inkdp och behov av Analysera park och gatumiljoenhetens och enheten fér

abonnemang férvaltning av mark och byggnaders inkop for
beddmning av behov av ramavtal. Undersdk om
administrationen kring fakturor kan forenklas ytterligare
i syfte att underlatta granskning och attest
(abonnemang).

Utbildning om avtal och fakturor  Individanpassade insatser avseende avtal,
fakturagranskning och andra relevanta
ekonomiperspektiv pa park- och gatumiljoenheten och
enheten for forvaltning av mark och byggnader.

Stickprov pa fakturor Stickprov pa fakturor kopplat till drift och underhall av
mark och byggnader. Stickproven syftar till att
undersdka om stadens avtal féljs och om budget féljs.

Risk: Bristande kontroll vid forsaljning eller upplatelse
av mark

Beskrivning av risk

Inom ramen for fastighets- och gatukontorets arbete med intern kontroll har
valfardsbrottslighet identifierats som ett aktuellt riskomrade. P& grund av
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eventuellt bristande rutiner eller utredningssvarigheter finns det risk foér att
fastighets- och gatukontoret saljer eller upplater kommunal mark till aktorer
som bedriver olaglig verksamhet.

Det som kannetecknar valfardsbrott ar bedragerier eller dverutnyttjande av
de offentliga valfardssystemen. Inom alla omraden dar det finns mojlighet
att gora en vinst, for egen del, for ett foretag eller for en férening, kan det
férekomma brott och oegentligheter.

Bedragerier kan handla om att medvetet lamna felaktiga uppgifter som
leder till felaktiga utbetalningar eller minskade avgifter. Det kan ocksa
handla om att &ndrade férhallanden inte meddelas, vilket ocksa leder till
felaktiga berakningar, som gynnar aktéren i fraga.

Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att
paverka en tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat satt an
denne tankt. Sadan paverkan omfattar trakasserier, hot, vald och
korruption. Korruption innebar i sin tur till exempel otillbérliga erbjudanden,
javsfoérhallanden eller andra intressekonflikter, som leder till att beslut inte
fattas pa objektiva grunder.

Granskning: Oversyn av riskomrade kring kop, forsiljning och
upplatelse av kommunal mark som gynnar viélfardsbrottslighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Kop, forsaljning och upplatelse av kommunal mark.

Syfte med granskningen:

Syftet med utredningen ar att utreda risker kopplade till valfardsbrottslighet
vid forsaljning och upplatelse av kommunal mark. Det omfattar av
kommunen koépt, sald eller upplaten mark i syfte att tvatta pengar eller
bedriva annan kriminell verksamhet.

Omfattning/avgransning:

Skulle utredningsunderlaget bedémas bli fér omfattande kommer
avgransning av utredningen ske, dar fokus kommer laggas pa
forvaltningens civilrattsliga avtal.

Granskningsmetod:

Utredningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och
workshops. Tre omraden har darigenom kartlagts:

1. Vilka olika avtalstyper som ar kopplade till kop, salj och upplatelse av
kommunal mark (for bade civilrattsliga och taxereglerade avtal).

2. Befintliga forebyggande aktiviteter, kontroller samt atgarder kopplade till
avtalstecknande och uppfoljning av avtal.

3. Sarbarheter kopplade till riskomradet och atgarder som kan starka
kontrollmdjligheterna.
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Utifran den insamlade kunskapen har utredningen genom workshops med
nyckelpersoner inom forvaltningen tagit fram férslag till ytterligare atgarder
samt férebyggande aktiviteter for att begransa risker kopplade till omradet.

Utredningen har dartill omfattat en omvarldsbevakning, for att hitta goda
exempel kring hur andra kommuner etablerat kontroller och dvriga atgarder
inom omradet.

Granskare: utvecklingssekreterare pa kvalitets- och kansliavdelningen.

Resultat

Granskningen har redovisats fér och godkénts av tekniska namnden
2025-09-29, §197.

Granskningsresultatet visar pa en otydlig ansvarsfordelning inom
forvaltningen for bakgrundskontroller av externa aktorer.

Granskningen har kartlagt nAmndens olika avtalstyper kopplade till kop, sal;
och upplatelse av kommunal mark. Kartlaggningen visar att flertalet enheter
ar involverade i de olika processerna. Exempelvis ansvarar
exploateringsenheten enligt namndens markanvisningspolicy for forsaljning
och upplatelse av mark inom befintliga exploateringsomraden. Detta
omfattar markreservationer, markanvisningsavtal och
forsaljningar/tomtrattsupplatelser. Om marken ligger utanfor befintliga
exploateringsomraden ar det istallet enheten for fastighetsjuridik och
vardering som svarar for forsaljningen. Dock har utvecklingsenheten ocksa
ett uppdrag vad galler férsaljning av mark ur ett strategiskt perspektiv, till
exempel kopplat till dversiktsplanen eller vid ett politiskt beslutat uppdrag.

Forvaltningens olika avdelningar och enheter samarbetar ofta nara i syfte
att uppna olika strategiska mal, vilket i sig ar positivt. Dock visar
granskningen att vissa delar av processerna vad galler kop, férsaljning och
upplatelse av mark kan falla utanfér enheternas uppfattade
ansvarsomraden, och darmed inte alltid genomféras. Sadana delar kan
omfatta viktiga kontroller/uppfdljningar, exempelvis bakgrundskontroller
kopplade till involverade externa aktdrer. En bakomliggande orsak till nar
otydligheter uppstar kan vara, som i exemplet ovan, i de fall da flera
avdelningar och enheter inom forvaltningen ar involverade.

Atgarder med anledning av granskningen omfattar bland annat
utvecklande av en rutin med ansvarsfordelning och kontroller i syfte
att motverka vilfardsbrottslighet.

Granskningsresultatet har kommunicerats till berérda enheter och
avdelningar, och relevanta atgarder har diskuterats. Darigenom har berérda
nyckelfunktioner gemensamt identifierat behovet av att utveckla en
forvaltningsovergripande rutin med ansvarsfordelning och kontroller i syfte
att motverka valfardsbrottslighet. Rutinen ska, utdver att fortydliga ansvaret
for respektive del i kontrollprocessen, tydliggéra olika enheters ansvar vad
galler olika typer av avtal. En arbetsgrupp kommer under hésten 2025 ta
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fram forslag till en sadan rutin.

Efter att rutinen beslutats av forvaltningsledningen foreslas ett
utvecklingsarbete aga rum, med implementering av rutinen och utbildning
kring risker och atgarder kopplade till valfardsbrottslighet inom
fastighetsomradet. Dari ligger ocksa fortydligande kring respektive
avdelnings och enhets eget ansvar att genomféra nédvandiga kontroller,
bade férebyggande och under pagaende processer.

En annan viktig atgard ar att fortsatta etablera ett nara samarbete, saval
stadsoévergripande som med respektive berord férvaltning, for att dela
information och samverka vad galler risker och férebyggande arbete kring
valfardsbrottslighet inom fastighetsomradet.

Atgard

Vad ska goras:

Ta fram rutin och
ansvarsfoérdelning

Rutinen ska, utdver att fortydliga ansvaret for
respektive del i kontrollprocessen, tydliggéra olika
enheters ansvar vad géller olika typer av avtal. En
arbetsgrupp ska under hésten 2025 ta fram férslag till
en sadan rutin.

Efter att rutinen beslutats av forvaltningsledningen
foreslas ett utvecklingsarbete aga rum, med
implementering av rutinen och utbildning kring risker
och atgarder kopplade till valfardsbrottslighet inom
fastighetsomradet. Dari ligger ocksa fortydligande kring
respektive avdelnings och enhets eget ansvar att
genomféra nddvandiga kontroller, bade férebyggande
och under pagaende processer.

En annan viktig atgard ar att fortsatta etablera ett nara
samarbete, saval stadsdvergripande som med
respektive berdrd forvaltning, for att dela information
och samverka vad galler risker och férebyggande
arbete kring valfardsbrottslighet inom
fastighetsomradet.

Risk: Risk for bristande uppfoljning av

samverkansstod

Beskrivning av risk

Risk for bristande uppféljning av fastighets- och gatukontorets
samverkansstdd med den ideella sektorn, pa grund av att rutin for
aterrapportering inte ar tillracklig, vilket kan leda till ekonomisk- och
fortroendeskada for fastighets- och gatukontoret.

Granskning: Uppfdljning av samverkansstod
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin for fastighets- och gatukontorets samverkansstéd med ideella

sektorn.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om uppféljning av
samverkansstdd gors enligt beslutad modell och med tillracklig kvalitet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar endast uppféljning av samverkansstéd under 2025.

Granskningsmetod:

Samverkansstdd med ideella sektorn inventeras och forvaltningsinterna
stéddokument studeras. Uppfdljningar fér 2025 inhamtas, dar jamforelse
med beslutad modell och stéddokument gérs. Aven bedémning av
uppféljningarnas kvalitet ska goras.

Resultat

Tekniska namnden beslutade 2025-11-25, § 287, att granskning av
uppfdljning av samverkansstdd 2025 utgar, med hanvisning till
stadsrevisionens revision av samma omrade.

Risk: Bristande kvalitet i fardtjansten

Beskrivning av risk

Fardtjansten styrs av fardtjanstlagen (1997:736) och lagen om kollektivtrafik
(2010:1065) som innehaller grundlaggande krav som kommunen maste
uppfylla. Enligt fardtjanstlagen ska varje kommun anordna fardtjanst av god
kvalitet inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och en annan kommun.

Kommunfullmaktige ska besluta om malsattningar och ambitionsniva kring
bland annat servicenivaer och grunder for avgifter i program och riktlinjer.
Den upphandlade fardtjansttrafiken styrs i avtal mellan Malmé stad och
fardtjanstleverantorer. | Malmoé stad har tekniska namnden
bestallaransvaret och ansvaret for finansiering, regelsystem och den
strategiska styrningen av fardtjansten. Servicenamnden ansvarar for
myndighetsutdvning och administration av fardtjansten. Utforandet av
fardtjansten ligger huvudsakligen pa upphandlade taxibolag. Aven enheten
serviceresor inom serviceforvaltningen utfor fardtjanst inom ramen for
specialtransporter.

Det finns risk for att bestallaren, det vill sdga tekniska namnden, inte far
tillracklig uppfdljning av hur fardtjansten fungerar, pa grund av bristande
uppfdljningsrutiner och/eller oklar ansvarsférdelning i fragan mellan
servicenamnden och tekniska namnden. Det kan leda till att tekniska
namnden far sdmre majligheter till kravstallande pa servicenamnden, vilket
i forlangningen kan leda till bristande kvalitet i fardtjansten.
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Granskning: Rutiner for uppfoljning
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutiner fér uppféljning av fardtjansten i Malmé stad.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att utreda om tekniska ndamnden, genom nu
gallande rutiner fér uppfoljning, far den information som behoévs for att
kunna stalla ratt krav pa utférandet.

Omfattning/avgransning:

P& uppdrag av kommunfullméaktige pagar en utredning kring om
helhetsansvaret for fardtjansten och om denna bor ligga under en och
samma namnd (KF 2024-05-23, § 97). Utredningen avslutas under hosten
2025. Med anledning av detta féreslas att forvaltningarnas
utvecklingsarbete fortsatter som planerat och att tekniska namnden
avvaktar kommunfullmaktiges beslut avseende utredningen.

Granskningsmetod:

Granskningen har genomférts dels genom dokumentgranskning, dels
genom intervjuer. Dokumentgranskningen har bland annat omfattat
befintliga rutiner fér uppfoljning till tekniska namnden och servicenamnden.
Intervjuer har genomfdrts med de tjanstepersoner som ansvarar for
uppfoljning till de bada namnderna.

Granskare: utvecklingssekreterare pa kvalitets- och kansliavdelningen.

Uttalande om risk for jav: Granskaren anses inte vara partisk i fragan och
har kunnat agera objektivt och sakligt i forhallande till det granskade amnet.

Resultat

Granskningen har redovisats for och godkants av tekniska ndmnden 2025-
09-29, §197.

Ansvaret for fardtjansten ar uppdelat mellan tekniska namnden och
servicenamnden och regleras i kommunfullmaktiges reglemente for
styrelsen och 6vriga namnder.

Enligt lagen om fardtjanst bor fardtjansten i forsta hand betraktas som en
transportform och ansvaret bor ligga pa den som kan ge battre
forutsattningar att samordna och anpassa kollektivtrafiken fér resenarer
med funktionsvariationer.

Tekniska namnden ska enligt reglementet "ansvara for fardtjanst och
riksfardtjanst savitt avser finansiering, regler, taxor, tilldmpningsanvisningar
och uppfdljning av fullgérande av de skyldigheter som aligger Malmé stad i
enlighet med gallande lagstiftning” (2 kap. 19 §).
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Ansvaret for fardtjansten inom Malmé stad ar sedan ar 2020 férdelat utifran
en tankt bestallar— och utférarmodell. Finansieringen for tekniska
namndens del av fardtjanstuppdraget utgdérs av kommunbidrag och intakter
fran fardtjanstabonnemang samt namndens egen finansiering genom
Overskott fran egen verksamhet. Servicenamnden tilldelas ett
kommunbidrag, framforallt for myndighetsutévningen, med motiveringen att
den inte kan ligga pa bestallaren.

Fran och med den 1 oktober 2025 galler nya avgiftsbestammelser, riktlinjer
och tillampningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst, vilka har
beslutats av kommunfullmaktige och tekniska namnden.

Kvarstaende otydligheter fran tidigare ansvarsfordelning kan ha
medfort en negativ paverkan pa styrningen, men uppféljningen har
utvecklats under senare tid.

Utredningen ger inte stod for att en renodlad bestallar- och utférarmodell
har anvants fore ar 2020, nar ansvaret for fardtjansten var férdelat mellan
kommunstyrelsen och servicenamnden. De davarande otydligheterna
fordes i stora delar 6ver till tekniska namnden och har sannolikt haft en
negativ paverkan pa styrningen och maéjligheten till ansvarsutkravande av
servicenamnden som utférare. Bade samarbetet mellan forvaltningarna och
uppféljningen har dock utvecklats pa senare tid.

En skriftlig 6verenskommelse mellan férvaltningarna ar under framtagande,
i syfte att dokumentera arbetssatten och ansvarsfordelningen som ett
komplement till reglementet. Detta da tekniska namnden har en otydligare
bestallarroll for fardtjansten an fér andra bestallarroller, till exempel vad
galler bestallar- och utférarrollen for 6verenskommelsen om skétsel av
allman platsmark. Den otydliga bestallarrollen fér fardtjansten har sannolikt
bidragit till att tekniska namnden till stérsta del lagt vikt vid den ekonomiska
uppféljningen. Namnden har dock pa senare tid efterfragat uppféljning av
fardtjanstuppdraget i sin helhet.

Uppfdljningen av fardtjansten utvecklas kontinuerligt och omfattar
bland annat ekonomi, nyckeltal, myndighetsutévande och en manatlig
kundundersokning.

Samarbetet mellan fastighets- och gatukontoret och serviceférvaltningen
beddéms fungera tillfredsstallande. Strategiska dvervaganden moter
utforarperspektivet utan att folja en formell bestallar- och
utférarorganisation. Forvaltningarna samarbetar ocksa med uppféljning av
verksamhet och ekonomi for att f& en gemensam helhetsbild av
fardtjansten.

Efter 6verlamningen till tekniska namnden anstallde fastighets- och
gatukontoret en strategisk resurs. Det har medfért att tekniska namndens
uppfdljning av fardtjansten i sin helhet har starkts, och ytterligare
forbattringsarbete pagar.

Tekniska namnden foljer i enlighet med stadens évergripande
budgetprocess upp ekonomin for fardtjansten och specialtransporter som
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verksamhetsomrade. Utifran efterfragan redovisas ovrig uppféljning av
verksamheten. Servicendmnden foljer upp sin del av ekonomin och
myndighetsutévningen via budgetprocessen och i regelbunden rapportering
av nyckeltal i namnden. Serviceférvaltningen foljer aven upp fardtjansten
genom en manatlig kundundersokning.

Pa forvaltningsniva foljs ekonomi och verksamhet via nyckeltal som
exempelvis kundndjdhet, statistik, bomresor och punktlighet. Uppféljningen
av nyckeltalen sker i samarbete mellan férvaltningarna for att fa en
gemensam helhetsbild. Férvaltningarna traffar ocksa leverantérer
regelbundet och foljer upp synpunkter och avvikelser.

Utredning kring helhetsansvaret for fardtjansten fardigstélls under
hosten 2025.

| maj 2024 uppdrog kommunfullmaktige i Malmé stad at tekniska ndmnden
och servicenamnden att utreda om helhetsansvaret for fardtjanst boér ligga
under en och samma namnd. Beslutet féljde pa den utvarderingsrapport
som lades fram 2023 om att utvardera andamalsenligheten av internt kdp
och sal;.

Utredningen om helhetsansvar avslutas under hésten 2025, men det ar inte
klart nar slutligt beslut kommer att tas i fragan. | avvaktan pa beslut, bor
tekniska namnden ge fastighets- och gatukontoret i uppdrag att i samband
med arsanalysen folja upp fardtjansten, bade ekonomiskt och
verksamhetsmassigt med nyckeltal, utifran tekniska namndens roll som
bestallare.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krdnkta etc.
Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka om Malmo stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.
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Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar. For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer férvaltningen, det vill sdga granskaren, ut
enkla fragor som rér verksamheten och staller dessa i forvaltningens
konton i sociala medier.

Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.

Granskare: Kommunikator fran kommunikation- och
digitaliseringsavdelningen.

Uttalande om risk for jav: Granskaren anses inte vara partisk i fragan och
har kunnat agera objektivt och sakligt i forhallande till det granskade amnet.

Resultat

Resultat 2025

Antal konton: 8

Svar inom 24 timmar: 5 (62%)
Svar efter 24 timmar: 3 (38%)
Inga svar: 0 (0%)

Skillnad 2025 mot 2022
Svar inom 24 timmar: +3%
Svar efter 24 timmar: +5%
Inga svar: -8%

Vad visade granskningen?

2025 ars resultat visar en forbattring nar det galler att undvika obesvarade
arenden, men andelen sena svar har 6kat. Svar inom 24 timmar ar
proportionellt nagot fler 2025, men i faktiska antal nagot farre an 2022.

Orsaken till resultatet

Sen forra granskningen 2022 har antalet konton inom férvaltningen blivit
farre. Konton som inte anses varit relevanta eller inte har nagon tydlig
agare har avvecklats, istallet har Malmé stads huvudkonton anvants i storre
utstrackning. Det har bidragit till att de konton som finns kvar i
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organisationen har tydligare bemanning och rutiner fér hur de ska bevakas.

Att ingen fraga blivit lamnad obesvarad visar pa att rutinerna for att svara
har fungerat, aven om inte alla besvarades inom 24 timmar.

Hur paverkar resultatet namndens fortsatta arbete pa omradet?

Resultatet visar att arbetet med att tydliggéra ansvar och minska antalet
konton har haft effekt, framfor allt genom att inga fragor lamnas
obesvarade. Samtidigt pekar 6kningen av sena svar pa ett behov av fortsatt
utveckling av arbetssatt och bemanning for att sakerstélla snabbare
aterkoppling.

Fastighets- och gatukontorets egna konton i sociala medier ar framst
kopplade till arrangemangsenheten och forvaltningens besdksanlaggningar.
Det behdvs understkas om det finns tydliga rutiner, éverlamningar bland
medarbetare for hanteringen av férvaltningens konton.

Forvaltningen efterfragar ocksa en stadsgemensam introduktion och
utbildning i hur Malmo stad arbetar med sociala medier som alla som har
ansvar eller behorighet for ett konto behdver ga. Detta for att minska
sarbarhet och veta att vilka krav som finns for att ha ett sociala medier
konto inom Malmé stads organisation.

Atgard Vad ska géras:

Undersok arbetssatten for Fastighets- och gatukontorets egna konton i sociala
sociala medier pa utsedda medier ar framst kopplade till arrangemangsenheten
enheter och férvaltningens besdksanlaggningar. Det behdvs

undersdkas om det finns tydliga rutiner, 6verlamningar
bland medarbetare fér hanteringen av férvaltningens
konton.

Forvaltningen efterfragar ocksa en stadsgemensam
introduktion och utbildning i hur Malmé stad arbetar
med sociala medier som alla som har ansvar eller
behorighet for ett konto behdver ga. Detta for att
minska sarbarhet och veta att vilka krav som finns for
att ha ett sociala medier konto inom Malmo stads
organisation.

Risk: Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Granskning: Bisysslor
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och éljs, om
dokumentation goérs, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar utéver detta granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Granskare: Utvecklingssekreterare fran kvalitet- och kansliavdelningen och
HR-konsult fran HR-avdelningen.

Uttalande om risk for jav: Granskarna anses inte vara partiska i fragan och
har kunnat agera objektivt och sakligt i forhallande till det granskade amnet.

Resultat

Beskrivning av tekniska namndens och fastighets- och gatukontorets
hantering av bisysslor utifran granskningsfragorna

Hur arbetar ndmnden med de nya riktlinjerna fér bisysslor i Malmé stad?
Namnden arbetar enligt de nya riktlinjerna for bisysslor, nedan beskrivs
specifika rutiner.

Finns det férvaltningsspecifika rutiner for hantering av bisysslor?

| férvaltningens underlag fér medarbetarsamtal finns fraga kring bisysslor.
Samtalet halls en gang om aret, vid bisyssla lamnar medarbetaren in ny
blankett for bisyssla. Darmed uppdateras bisysslor pa arlig basis, aven om
det rér sig om samma bisyssla som tidigare.

Pa vilket sétt gérs bedémning huruvida bisyssla ar tillaten?
Ansvarig chef utgar fran de kriterier for bisyssla som finns pa Komin och
stdmmer av med HR vid eventuella oklarheter.

Hur sékerstéller nd&mnden att medarbetarna informeras om skyldigheten att
anméla bisyssla?

| férvaltningens checklista for nyanstallda finns fragan med som en
obligatorisk punkt. Detta f6ljs sedan upp i medarbetarsamtalet samt via
information pa& APT, som finns tillganglig i férvaltningens arshjul.

Dokumenteras och diarieférs anmélan och beslut om bisyssla i Platina och i
personalakt enligt Arkivhandboken?
Ja, det dokumenteras bade i Platina och i personalakten.
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Sker ny bedémning vid féréndring av anstéllning/anstélinings innehall eller i
exempelvis bisysslans inriktning eller omfattning?

Nej, sadan bedémning har ej skett, utan har istallet skett i samband med
arligt medarbetarsamtal. Forvaltningen kommer se 6ver behovet av rutin i
samband med byte av tjanst internt.

Pa vilket sétt och med vilken frekvens aterrapporteras beslut om bisysslor
till némnden? .
Aterrapportering av bisysslor gérs ej till nAmnden.

Beskrivning av granskningsresultat av slumpmassigt utvalda
arbetsplatser inom forvaltningen

De arbetsplatser som valts ut ar trafiksamordningssektionen,
trafikplaneringssektionen samt markavtalsenheten.
Trafiksamordningssektionen och trafikplaneringssektionen har vardera 13
respektive 14 medarbetare, och dar finns inga bisysslor registrerade.
Markavtalsenheten har 9 medarbetare, varav 3 medarbetare har
registrerade bisysslor. Samtliga av dessa har fyllts i enligt blankett och
godkants av chef. De ar registrerade bade i Platina och i personalakt.

Orsaken till granskningsresultatet

Rutinerna for bisysslor halls aktuell bland annat genom att arligen tas upp
pa medarbetarsamtal och APT.

Hur paverkar resultatet namndens fortsatta arbete pa omradet?

Forvaltningen kommer att se 6ver behovet av ny bedémning vid férandring
av anstallning/anstalinings innehall eller i exempelvis bisysslans inriktning
eller omfattning.

Atgird Vad ska géras:
Se d6ver behov av reviderade Forvaltningen ska se dver behovet av ny bedémning
rutiner vid féréndring av anstallning/anstéllinings innehall eller i

exempelvis bisysslans inriktning eller omfattning.

Risk: Valfardsbrottslighet
Beskrivning av risk
Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av

bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till sdval ekonomisk skada som fértroendeskada.
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Granskning: Valfardsbrottslighet
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad - stadens
férvaltningar och bolag - har ett &ndamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads ndmnder, och helagda bolag i
tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom allmanna och specifika fragor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat
med en mindre sjalvskattning. Granskningsanvisning finns som separat
dokument.

Resultat

Tekniska namnden har behandlat arendet 2025-05-27, § 123.
Uppféljningen har gjorts separat, enligt stadskontorets anvisningar.
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Som en del av internkontrollarbetet genomférs en arlig sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier i Malmo stad. Syftet ar att starka
forutsattningarna att identifiera och prioritera gemensamma
forbattringsomraden samtidigt som respektive forvaltning/namnd far ett stod
i sitt interna utvecklingsarbete.

Sjalvskattning

Kontrollmiljo
Kriterium Bedomning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda Tillfredsstallande
Anvisningar antagna fér intern kontroll Tillfredsstillande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll Férbattringsomrade
Ledningsg.r"upperna tar ansvar for fungerande Férbattringsomrade
kontrollmiljé

Pa dvergripande niva fungerar arbetet med intern kontroll tillfredsstallande,
men det ar inte klarlagt hur det fungerar langre fram i organisationen.
Manga styrsignaler kraver en pedagogisk insats for att forklara syfte och
mening med intern kontroll i férhallande till annan riskhantering, planering
och uppféljning.

Riskanalys
Kriterium Bedomning
Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och Tillfredsstallande
dokumenteras
Riskanalysen innehaller risker av varierande art Tillfredsstallande
Riskanalysen &r underlag for atgarder och Tillfredsstéllande

granskningar

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd Férbattringsomrade
granskningsmetodik
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Kriterium Bedémning

Granskningar ar dokumenterade och kanda Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och Férbattringsomrade
utvarderade i forhallande till riskanalys

Oberoende i forhallande till processen som granskas Tillfredsstallande

Under 2025 har verksamheten pa fastighets- och gatukontoret haft olika
utvecklingsarbeten som gatt fore eller parallellt med de direktatgarder eller
granskningar som omfattades av internkontrollplan 2025. Vidare har
externa revisioner ocksa paverkat granskning som skulle gjorts inom
tekniska namndens interna kontrollplan, dar namnden valt att inte ga vidare
med granskning eftersom det fanns risk fér dubbelarbete.

Detta har inneburit svarigheter for bade verksamheten och granskarna att
veta vem som haller i vad.

Forbattringsatgard infor 2026 ar att battre stdmma av direktatgarder och
granskningar med verksamheten.

Kommunikation/information

Kriterium Bedomning
Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern Férbattringsomrade
kontroll-fragor

Informationstillgangen &r tillracklig Férbattringsomrade
Nya chefer far introduktion om intern kontroll Férbattringsomrade

Forvaltningsledningens arbetssatt med intern kontroll ar tillfredsstallande,
men arbete i forvaltningens 6vriga ledningsgrupper ar varierande och kan
forbattras.

Aterkoppling till férvaltningens chefskollektiv om internkontroll-arbetet under
aret bor forbattras.

Uppfodljning/utvardering

Kriterium Bedomning
Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser Férbattringsomrade
Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen Tillfredsstallande
Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen Tillfredsstallande
Aterkoppling till berérda medarbetare Férbattringsomrade

Arbetet med uppfélining av féregaende ars forbattringsatgarder bor
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forbattras.
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