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1. Sammanfattning

Den 23 maj 2024, § 97, uppdrog kommunfullmaktige i Malmé stad at servicenamnden
och tekniska ndmnden att utreda om helhetsansvaret for fardtjanst bor ligga under en
och samma namnd. Ansvaret for fardtjansten ar idag uppdelat pa tekniska namnden och
servicenamnden. Beslutet foljde pa den utvarderingsrapport som lades fram utifran
kommunfullmaktigeuppdraget 2023 om att inventera vilka modeller fér internt kép och
salj som tillampas i Malmoé stad samt utvardera andamalsenligheten av sddana

styrmodeller.

Utredningen har utgatt ifran fragestallningen om en samlad organisation for fardtjansten,
under en och samma namnd, skulle 6ka kommunnyttan fér staden och Malméborna,
effektivisera beslutsvagar och administration eller om dagens ansvarsférdelning mellan

tekniska ndmnden och servicendmnden ar en styrka.

Utredningen landar i att fardtjansten idag inte hanteras enligt en renodlad bestallar- och
utférarmodell, utan mer som ett samarbete mellan forvaltningarna. Utredningen om
fardtjanst maste ocksa ses i ett sammanhang med utredningen om helhetsansvar for
skolskjutsen eftersom administration och drift av de bada tjansterna till viss del ar

organisatoriskt sammanflatade.

Efter bedémning av olika organisationsférslag, foreslas att helhetsansvaret for
fardtjansten dverfors till servicendmnden, men att samarbetet med tekniska ndmnden

avseende framfor allt kollektivtrafiken bibehalls.

2. Bakgrund till arendet

I maj 2024 uppdrog kommunfullmaktige i Malmé stad &t servicenamnden och tekniska
namnden att utreda om helhetsansvaret for fardtjanst bor ligga under en och samma
namnd. Beslutet foljde pa den utvarderingsrapport som lades fram utifran
kommunfullmaktigeuppdraget 2023" om att inventera vilka modeller for internt kép och
salj som tillampas i Malmé stad samt utvardera andamalsenligheten av sadana

styrmodeller.

Kommunfullmaktiges beslut i maj omfattade fem verksamhetsomraden for utredning av

helhetsansvar. | beslutet uppdrogs aven att ta fram férslag kring riktlinjer fér intern

' Protokoll KF 2024-05-23, § 97 Uppdrag budget 2023 - Inventera vilka modeller for internt kbp
och sélj som tillampas i Malmé stad samt utvardera andamalsenligheten fér sddana styrmodeller
STK-2023-140
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prissattning i Malmo stad. Denna utredning om helhetsansvar for fardtjansten kan ha

beroenden och beréringspunkter med dessa andra uppdrag.

. Metod och avgransningar

Utredningen har genomfoérts gemensamt av serviceférvaltningen och fastighets- och
gatukontoret. Arbetet har letts av en styrgrupp, bestaende av chefen for kommuntjanster
pa serviceforvaltningen och chefen for kvalitet- och kansliavdelningen pa fastighets- och

gatukontoret.

Pa fastighets- och gatukontoret har intervjuer genomférts med ansvarig enhetschef och
sektionschef, fardtjanstkoordinator, budgetchef, ansvarig controller, stadsjurist. Pa
serviceforvaltningen har intervjuer genomférts med enhetschef fér serviceresor och
ovriga berérda chefer, medarbetare i ledningsgruppen och ekonom. Vidare har
dokumentstudier gjorts, se avsnitt 4, samt av kommunfullmaktiges beslut 2019-06-19, §
142, att 6verlamna bestallaransvaret for fardtjanst och riksfardtjanst till tekniska
namnden. Intresseféreningar har inte involverats i utredningsarbetet, men kommer att

ges mdjlighet att lBmna synpunkter nar utredningen ar fardigstalld.
Utredningen har skickats till de som intervjuats for faktagranskning.

Utredningen avser endast dversyn av fardtjanst, aven om starka synergier till dvriga

samhallsbetalda resor, framfor allt skolskjuts, kan finnas.

Foérutom eventuella beroenden till den parallella utredningen om helhetsansvar av
organisering av skolskjutsen i Malmo stad, kan det ocksa finnas beroenden till pagaende
utredning av bestallningscentral for fardtjansten som tekniska namnden ansvarar fér,
samt ett pagaende budgetuppdrag 2025 dar kommunstyrelsen ges i uppdrag att
genomféra en genomlysning av servicenamndens ekonomiska forutsattningar och utreda

hur nuvarande finansieringsmodell paverkar incitamenten for kostnadseffektivitet.

. Regelverket

Fardtjansten, och riksfardtjansten, styrs av
e lag (1997:736) om fardtjanst
e lag (1197:735) om riksfardtjanst
¢ lag (2010:1065) om kollektivtrafik
o riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad (KF 2025-01-30)
o riktlinjer for riksfardtjanst i Malmo stad (KF 2025-01-30)



¢ tilldAmpningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst (TN 2024-10-22)

o avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmé stad (KF 2025-01-30)

o trafikforsdrjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad fér perioden
2022-2024 (KF 2023-04-27) - tas fram nytt for aren 2025 — 2028

For att fa fardtjanst i Malmo stad kravs att personen ar folkbokférd i kommunen, har
funktionshinder som inte ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen

hand eller att resa med allmanna kommunikationsmedel.

Enligt fardtjanstlagen ska varje kommun anordna fardtjanst av god kvalitet inom
kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun.

Service utdver transporten regleras inte av lagen.

Fardtjanst och riksfardtjanst ar tva olika transportformer, som regleras av olika lagar. Lag
om riksfardtjanst ar en ersattningslag som reglerar ratten till ersattning for kostnader som

Overgar normala reskostnader pa grund av funktionshinder.

5. Nulagesbeskrivning fardtjanst i Malmo stad

For att kunna utreda fragan om helhetsansvaret for fardtjansten boér ligga under en och
samma namnd, har utredningen inletts med att ta fram en samlad dvergripande
nulagesbeskrivning vad galler ansvarsférdelning, organisation och resurser, ekonomi

och uppféljning.

6. Beddmning utifran nulagesbild

6.1. Ansvarsfordelning och samarbete
Ansvaret for fardtjansten ar uppdelat pa tekniska namnden och servicenamnden och
regleras i kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och évriga ndmnder?:

| reglementet for tekniska namnden 2 kap. 19 § star att namnden ska:
ansvara for fardtjanst och riksfardtjanst savitt avser finansiering, regler,
taxor, tillampningsanvisningar och uppféljning av fullgérande av de

skyldigheter som aligger Malmé stad i enlighet med gallande lagstiftning.

Tekniska namnden tog 2020 &ver sin del av ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst fran
kommunstyrelsen. Ansvaret for fardtjansten lades pa tekniska namnden for att halla isar

bestallare och utforare samt for att namnden ansvarade for stadens del i

2 Kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och évriga ndmnder, Dnr STK-2021-1338, galler from 24-10-01
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kollektivtrafikfragor och évergripande trafikplanering. Fardtjansten? reglerades tidigare i
socialtjanstlagen, men flyttades 1998 till lagen om fardtjanst. Motiveringen var att
fardtjanst i forsta hand bor betraktas som en transportform och att ansvaret boér ligga pa
trafikhuvudmannen for att ge battre forutsattningar att samordna och anpassa

kollektivtrafiken utifran resenarer med funktionsvariationer.

Det bedéms som viktigt att framhalla att vid dverlamningen av ansvaret for fardtjanst och
riksfardtjanst frin kommunstyrelsen till tekniska ndmnden, reglerades inte ansvaret for
kommunresor. Den senast gjorda upphandlingen tog tekniska namnden med
kommunresor trots att det inte ligger inom namndens ansvar. Fastighets- och

gatukontoret har aviserat att detta troligen inte kommer att upprepas.

Som ett fortydligande bor framhallas att tekniska namnden i praktiken ansvarar for att
lamna forslag till finansiering, regler, taxor, tilldampningsanvisningar {ill

kommunfullmaktige fér beslut, se Malmo stads reglemente 1 kap. 11 §.

| reglementet for servicenamndens 2 kap. 15 § star att nAamnden ska:
ansvara for fardtjanst och riksfardtjanst vad galler myndighetsutévning,
avtalsuppfoljning, kvalitetssakring och bestallningscentral for

specialtransporter.

Ansvaret for myndighetsutévningen har lagts pa servicenamnden med motiveringen att i
en bestallar- och utférarmodell, kan myndighetsutévning inte ligga pa

bestallarorganisationen, se kommunfullmaktiges beslut den 2019-06-19, § 142.

Utférandet av fardtjansten ligger dels pa upphandlade leverantérer fér persontransporter
med personbil, dels pa sektionen specialtransporter inom enheten serviceresor pa
serviceforvaltningen. Samtliga som beviljas fardtjansttillstand far ocksa ett kort for fria

resor med Skanetrafiken.

Fastighets- och gatukontoret och serviceférvaltningen har sedan 2020 upparbetat
samarbetsformer och samtliga intervjuade har framfért att samarbetet mellan
férvaltningarna fungerar val. Ansvarsfordelningen i det dagliga arbetet innebéar att
fastighets- och gatukontoret framfor allt driver och samordnar évergripande strategiska
fragor kopplat till styrning och riktlinjer, liksom upphandling och finansiering av
densamma, medan hela utférandet av fardtjansten leds och samordnas av

serviceforvaltningen. Det omfattar ansékan fran den enskilde resenaren, handlaggning,

3 Prop 1996/97:115 Mer tillganglig kollektivtrafik.



uppfdljning av avtalet med leverantér for fardtjanstfordon (upphandlade
fardtjanstleverantorer for personbil), verksamhet for specialtransporter, ansvar for olika

IT-system samt samordning och ledning av verksamheten.

6.2. Organisation och personella resurser

| och med det delade ansvaret for fardtjansten, finns resurser for uppdraget pa bade
fastighets- och gatukontoret och serviceforvaltningen. Det ar dels sakkunniga i olika

roller och omfattning, dels stddresurser som ekonomi och administration, dels utfoérare.

Fastighets- och gatukontoret har en heltidstjanst som fardtjanstkoordinator fér strategiskt
arbete samt 5% for OH-kostnader. Fardtjanstkoordinatorns roll innebar ett nara
samarbete med ledningen for serviceresor, bade for avstamning, vidareutveckling och
genomférande av uppdraget. Tjansten inrattades pa fastighets- och gatukontoret, da

tekniska namnden tog 6ver sin del av ansvaret for fardtjansten fran kommunstyrelsen.

Pa serviceforvaltningen ar resurserna for fardtjanst och riksfardtjanst samlade pa
enheten serviceresor pa avdelningen kommuntjanster. Serviceresor ansvarar aven for
och samordnar delar av skolskjuts tillsammans med skolférvaltningarna, samt delar av
tjansteresor, kommunresor och verksamhetsresor. Tjansteresa ar resa dar
fortroendevalda eller tjanstepersoner inom Malma stads férvaltningar eller bolag behéver
forflytta sig. Kommunresa ar resa for att forflytta enskilda individer d& verksamheten
kraver det (galler inte personal) och kan avropas av arbetsmarknads- och
socialférvaltningen, halsa- vard- och omsorgsférvaltningen och
funktionsstodsforvaltningen. Verksamhetsresa anvands inom grundskoleférvaltningen

och gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen for resor under skoltid.

Fardtjanst och skolskjuts ar de mest omfattande uppdragen for serviceresor, med tonvikt
pa fardtjanst. Fordelningen av den totala personalstyrkan ar uppskattad till 79 %
fardtjanst, 18 % skolskjuts och 3 % 6vriga restyper och manga arbetar med flera

restyper.

Serviceresor har resurser for 6évergripande ledning, samordning, upphandling och
uppféljning av avtal med leverantorer av fardtjanstresor med personbil, administration,
myndighetsutévning, kundtjanst och support samt en sektion fér utférande av
specialtransporter. Pa specialtransporter finns ledning, resurser fér bestallningscentral,
planering och hantering av leasade fordon. Har finns ocksa ca 40 anstallda chaufforer
(utdkas vid behov med timanstallda). Specialtransporter nyttjas primart fér resor med

rullstolsburna resenarer och anvands for saval fardtjanst som skolskjuts. Sektionen



specialtransporter finns i paviljonger vars tillfélliga bygglov gar ut under 2026 och

diskussion om framtida I6sning pagar.

Pa serviceresor finns totalt drygt 60 heltidstjanster, varav cirka 50 heltidstjanster pa
specialtransporter. OH-kostnader tillkommer med cirka 5%. Hanteringen av fardtjansten
ar fordelad pa serviceresors ledning med stdédfunktioner och dess tre sektioner
fardtjanstutredning, kundnara stdd och specialtransporter. Enhetens struktur har setts

over det senaste aret.

6.3. Volymer

Vad 2025* 2024 2023 2022

Antal beviljade fardtjansttillstand 5746 5826 5848 5878

Antal fardtjanstresor 154 495 515 520 195
935 125 670

- andel resor fardtjanst med personbil (%) 86,8 87,7 87,8 89,4

- andel resor med specialtransporter (%) 13,2 12,3 12,2 10,6

Antal kort for fria resor med Skanetrafiken | 5746 5826 5848 5878

- antal fria resor 104 322 298 263 825
372 171 178

* = siffror for 2025 &r tom april

6.4. Ekonomin

Som en konsekvens av det delade ansvaret, har tekniska namnden och servicenamnden
separata budgetar for fardtjansten. Fardtjanstens sammanlagda budget fér 2025 ar cirka

189 miljoner kronor.

Tekniska namndens budget for 2025 ar cirka 178 miljoner kronor och finansieras med
kommunbidrag och fardtjanstabonnemang. D4 fardtjdnsten ar underfinansierad med
cirka 30 %, vilket bland annat beror pa att fardtjanstkostnaderna har 6kat snabbare én
budgetupprakningen sedan tekniska namnden tog dver ansvaret 2020, finansierar

tekniska namnden detta genom omférdelning av medel fran évrig verksamhet.

Servicendmndens budget for fardtjansten 2025 ar pa cirka 11,5 miljoner kronor och
finansieras genom kommunbidrag samt avgift for fardtjanstleverantérernas nyttjande av

stadens IT-system for fardtjanst.

Vid bokslut goérs inte ekonomisk justering mellan namnderna av éver- eller underskott for

fardtjansten.




For att fa en samlad bild av ekonomiflédena for fardtjansten inom Malmé stad, har

utredningen tagit fram nedan évergripande bild.

KOSTNADER
Fa rdtja NSt (siffror budget 2025)- Kollektivtrafik | cyerneversmr-
FINANSIERING/ 18 mnkr Skanetrafiken
|NTAKTER . 3 Extern leverantor -
Personbilstrafik —SEF» Upphandlade taxibolag
Kommunbidrag 112 mnkr
Extern leverantor -
+94,4 mnkr Riksfardtjanst SEF-» kollektivtrafikanordnare
- — F('jrvaltning 1 mnkr och I'Riksférdtjéinsten
Sjalvfinansiering EGK Sverige AB
fran FGK Specialtransporter . Intern leverantér -
+55,2 mnkr 36.6 mnkr Serviceforvaltningen
Fardtjanst- I
! [ Admin SEF
abonnemang 9 mnkr
+28 mnkr \
N\ Admin FGK
Kommunbidrag Forvaltning 1 mnkr
+8,6 mnkr SEF Myndighets-
uti)’vning > |n(6ItI'\ Ie)/erantf'jr-
A " - Serviceforvaltningen
Anslutning utforare G 8,6 mnkr
+2,8 mnkr -
Anslutning
SEF = Fakturering sker via Serviceférvaltningen 2,8m nkr

Serviceforvaltningen fakturerar fardtjanstkunderna fér deras abonnemang, intakterna gar
till fastighets- och gatukontoret. Serviceférvaltningen ar mottagare av
fardtjanstleverantdrernas och Skanetrafikens fakturor for fardtjanstresorna och
vidarefakturerar dessa till fastighets- och gatukontoret. Serviceforvaltningen fakturerar
aven fastighets- och gatukontoret varje manad for kostnaderna for fardtjanstresor som
utférs av specialtransporter hos serviceresor. Kostnaden ar 350 kr/resa for ar 2025 och

utgoérs av personal/drift/bilar mm pa serviceférvaltningen.

Aven gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen kan nyttja fardtjanst for de elever
som inte har ratt till skolskjuts (endast elever i anpassad gymnasieskola har skolskjuts).
Detta sker endast i marginell omfattning av helheten fér fardtjansten och visas darfor inte

i den ekonomiska sammanstallningen.

For att minska omfattningen av internfakturering har serviceférvaltningen och fastighets-
och gatukontoret diskuterat andrat upplagg for vidarefaktureringen av fakturor kopplade
till persontransporter med personbil som utférs av upphandlade trafikleverantorer.
Forslaget var att ga fran manadsfakturering till halv-eller helarsfakturering. Bedémning
gjordes dock att administrationen skulle 6ka pa grund av svarigheter med att skilja
fardtjanst fran 6vriga resor vid uppfoljning halvars- eller helarsvis, vilket innebar att inga

andringar genomfoérdes.



6.5. Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Tekniska namnden féljer upp ekonomin for fardtjansten och specialtransporter som
verksamhetsomrade i enlighet med stadens évergripande budgetprocess. Vid begaran

redovisas 6vrig uppféljning av verksamheten.

Servicenamnden foljer upp sin del av ekonomin och myndighetsutovningen, via
budgetprocessen och i regelbunden rapportering av nyckeltal i ndAmnden.

Serviceforvaltningen foljer &ven upp fardtjansten genom en manatlig kundundersdkning.

Pa forvaltningsniva foljs ekonomi och verksamhet upp i samarbete mellan fastighets- och
gatukontoret och serviceférvaltningen for att fa en gemensam helhetsbild. Verksamheten
foljs via nyckeltal som exempelvis kundnojdhet, statistik ver fardtjanstresor, bomresor,
punktlighet. Fastighets- och gatukontoret och serviceforvaltningen traffar ocksa

fardtjanstleverantorer regelbundet och foljer upp saval synpunkter som avvikelser.

Fran och med 1 oktober 2025 galler nya avgiftsbestammelser, riktlinjer och
tillampningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst vilka beslutats av
kommunfullmaktige och tekniska namnden. Konsekvenserna av detta kommer féljas upp

av bada namnder.

7. Beddmning utifran nulagesbild

7.1.Bestallar- och utforarmodell

Malmo stad fordelar ansvaret for fardtjansten mellan tekniska namnden och
servicenamnden utifran en tankt bestallar- och utférarmodell, vilket framgar av
reglemente och kommunfullmaktiges beslut 2019. | fullmaktiges beslut dverférdes dock
inte ansvaret for tjansteresor och kommunresor, vilket innebar att ansvaret for dessa

restyper inte ar reglerat.

Nuvarande finansiering av tekniska namndens ansvar for fardtjansten bestar av
kommunbidrag, intakter fran fardtjanstabonnemang samt bidrag med egen finansiering

genom omfordelning av medel fran évrig verksamhet.

Nuvarande finansiering av servicenamndens ansvar for fardtjansten bestar av

kommunbidrag framfér allt fér myndighetsutdvning.

Utredarna gor bedémningen att fardtjansten i Malmo stad i praktiken inte styrs enligt en
renodlad bestallar— och utforarmodell. Normalt avses med saddan modell att bestallaren

har ansvar for bade kvalitet och ekonomi och att verksamheten styrs genom avtal och
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overenskommelser mellan bestallare och utférare med majligheter till sanktioner om
uppdraget inte utfors enligt avtal. Utredningen ger inte heller stod for att modellen
anvants nar ansvaret for fardtjansten tidigare var fordelad mellan kommunstyrelsen och
servicenamnden. Av kommunfullmaktiges beslut 2019, framgar dels att det ansvar som
stadskontoret hade var att félja upp det ekonomiska utfallet till kommunstyrelsen, dels att
uppféljning av kvaliteten skulle goras av serviceférvaltningen. Detta har troligen paverkat
tekniska namndens uppfdljning, som i huvudsak fokuserat pa ekonomisk uppféljning.
Tekniska namnden har dock pa senare tid borjat begara uppfoljning av

fardtjanstuppdraget i sin helhet.

Tekniska namnden och servicenamnden har idag snarare ett delat ansvar och
samarbete dar tekniska ndmnden, genom sin forvaltning, mer agerar som strategiskt
bollplank till servicenamnden an som en bestallare. Det pagar dock arbete med att ta
fram en skriftlig 6verenskommelse mellan fastighets- och gatukontoret och
serviceforvaltningen for att dokumentera arbetssatten och fortydliga ansvarsfordelningen

som ett komplement till reglementet.

| utredningen har det dven framkommit att det pagar arbete med att samordna
fardtjanstuppdraget till 6vergripande trafikplanering och kollektivtrafik. Oavsett var
ansvaret for fardtjansten laggs efter denna utredning ar bedémningen att samordningen

behover starkas.

7.2. Ansvarsfordelning, samarbete och beroenden

Av reglementet for tekniska namnden framgar bland annat att ndAmnden ansvarar for
uppfoéljning av fullgérande av de skyldigheter som aligger Malmé stad i enlighet med
gallande lagstiftning. Denna formulering kan l&sas som att tekniska ndmnden som
bestallare, har ett helhetsansvar for fardtjanstens kvalitet. Detta starks av formuleringar i
Trafikforsorjningsprogrammet4, men problematiseras av att reglementet for
servicenamnden stadgar att denna namnd har ansvar for till exempel
myndighetsutdvning och avtalsuppféljning. De intervjuade har olika uppfattning om vad
denna formulering innebar. Denna otydlighet har eventuellt medfért en negativ paverkan

pa styrning och majligheter till ansvarsutkravning.

- 4 Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad for
perioden 2022—2024 (KF 2023-04-27) - tas fram nytt for aren 2025 — 2028
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Samarbetet mellan fastighets- och gatukontoret och serviceférvaltningen bedéms dock
fungera tillfredsstallande, dar strategiska dvervaganden moéter utforarperspektivet utan
att folja en formell bestallar- och utférarorganisation. Foérvaltningarna samarbetar ocksa
med uppfdljning av verksamhet och ekonomi for att fa en gemensam helhetsbild av

fardtjansten.

Vad gaéller de personella resurserna gors beddmningen att det i huvudsak inte finns
dubblering av tjanster som gor liknande saker. Vad galler ekonomiflédena kan
konstateras att det sker en del internfakturering mellan de tva férvaltningarna, pa grund

av det delade ansvaret for fardtjansten.

En viktig faktor i beddmningen av om fardtjansten ska féras till en och samma namnd ar
att inom enheten serviceresor pa serviceférvaltningen ar utférandet av fardtjansten tatt
sammanflatad med utférandet av andra samhallsbetalda persontransporter sdsom
skolskjuts, kommunresor, verksamhetsresor och tjansteresor. Inom sektionen
specialtransporter ar det exempelvis samma utférare och fordon som anvands till bade
fardtjanst och skolskjuts, vilken mojliggor ett effektivare nyttjande av fordonen. Det ar
saledes svart att sarskilja fardtjanstutredningen fran den pagaende utredningen om

skolskjuts.

. Omvarldsspaning

| enlighet med fardtjanstlagens bestdmmelser ar det antingen en kommun eller, om
kommunen overlatit sitt ansvar, en regional kollektivtrafikmyndighet som ansvarar for

fardtjansten i en kommun.

Forutom ansvarsfragan har en del kommuner och regioner avtalat olika organisatoriska
I6sningar. En del kommuner star for reglering, finansiering och myndighetsutévning

medan regionala aktorer star fér utférandet av bestallningsfunktioner och trafik.

Sjalva utférandet av persontransporten sker i stort sett alltid genom externa leverantérer
som upphandlas, dels med trafikleverantér for personbil, dels med specialfordon. Ibland
ar avtalen for personbil samordnade med andra typer av samhallsbetalda

persontransporter s som skolskjuts, ibland atskilda.

Malmé stad utmarker sig i Sverige med att ha en egen utférarverksamhet for
persontransporter med specialfordon, vilket aven omfattar egen bestallnings- och

trafikplaneringscentral, anstallda chaufférer och egna fordon (péa leasingavtal).
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Verksamheten ar samlad i sektionen specialtransporter inom serviceresor pa

serviceforvaltningen och nyttjas aven for skolskjuts inom Malmo stad.

26 av Skanes 33 kommuner har valt att ha Skanetrafiken som ansvarig for hela
verksamheten for fardtjanst, fran ansokan till utférande®. Mindre kommuner har oftast
ldmnat dver for att man saknar tillracklig kompetens om fardtjanst. Av de storre
kommuner som valt att lamna 6ver till Skanetrafiken finns bland andra Helsingborg,

Kristianstad och Hassleholm. Lund har en ansvarsférdelning som mer liknar Malmos.

Det finns kommuner som samlar myndighetsutévning for fardtjanst och riksfardtjanst
med annan myndighetsutdvning. Det kan vara kopplat till trafik dar det samlas med bland
annat parkeringstillstand for rorelsehindrade och skolskjuts. Det kan ocksa vara kopplat
till aldrefragor eller funktionshinderfragor och samlas med insatser enligt

socialtjanstlagen eller LSS.

9. Beddmning av organisationsforslag

Nedan fdljer olika alternativ till organisering av fardtjansten. Bedémningarna nedan gors

utifran foljande fragestallning:

Skulle en samlad organisation for fardtjansten under en och samma namnd 6ka
kommunnyttan fér staden och Malméborna, férbattra beslutsvagar och minska
administration eller ar dagens ansvarsfordelning mellan tekniska ndmnden och

servicenamnden en styrka?

9.1. Ofdrandrad ansvarsfordelning for fardtjansten

Servicendmnden ar en van utférare av fardtjanst och tekniska namnden har kompetens
inom reglering av fardtjansten. Tekniska ndmnden har vidare ansvar for stadens del i
kollektivtrafikfragor och dvergripande trafikplanering, vilket var ett av huvudargumenten
till att flytta bestallaransvaret fran kommunstyrelsen till tekniska namnden. Bedomningen
ar att aven om flytten av bestallaransvaret frdn kommunstyrelsen till tekniska namnden
har inneburit en tydligare koppling mellan fardtjansten och évergripande trafikplanering

och kollektivtrafik sa kvarstar det arbete med att férdjupa en sadan koppling.

Det finns idag ett valfungerande samarbete avseende fardtjansten mellan fastighets- och
gatukontoret och serviceférvaltningen. Det kan ocksa vara en férdel att den strategiska

funktionen for fardtjanst finns pa annan plats an pa utférarorganisationen.

5 Fardtjanst - Vi finns for alla-Skanetrafiken

12


https://www.skanetrafiken.se/serviceresor/fardtjanst/#navItem1

En viss otydlighet i befintlig ansvarsférdelning mellan ndAmnderna kan medféra paverkan

pa styrning, planering och uppféljning av verksamheten, se avsnitt 6.

Onskar Malmd stad att bibehalla ansvarsférdelningen mellan tekniska namnden och
servicenamnden beddmer utredarna att denna otydlighet kan avhjalpas med en dversyn
av reglementet, vilken ocksa maste avspeglas i Trafikforsorjningsprogrammet och 6vriga
styrdokument. Vidare beddms arbetet med en éverenskommelse mellan férvaltningarna
bidra till en 6kad tydlighet.

Om ansvarsfordelningen kvarstar som idag, kan det innebara svarigheter for brukaren av
fardtjanst att veta vilkken namnd som ansvarar fér vad och darmed forsvara
ansvarsutkravning fér Malmébon. Detta har till exempel markts vid féorandring av taxor.
Dock bedéms det inte som troligt att det ar manga medborgare eller brukare som lagger
nagon storre vikt vid vilkken namnd som ansvarar for vad, utan det ar Malmoé stad som

organisation som tillhandahaller tjanster.

Inom enheten serviceresor pa serviceférvaltningen ar resurserna for planering,
samordning och utférandet av fardtjansten tatt sammanflatad med utférandet av andra
samhallsbetalda resor, i synnerhet skolskjuts. Detta mojliggor effektiv anvandning av

kompetens och resurser till naraliggande verksamhetsomraden.

Ansvarsfordelningen mellan namnderna innebar behov av internfakturering, vilket

vanligtvis beddms som mindre dnskvart.

Véljs detta alternativ, vilket innebar att en tankt bestallar- och utférarmodell for
fardtjansten kvarstar, ar rekommendationen att genomféra en déversyn av nuvarande
finansieringsmodell (se avsnitt 5 ovan), utifran att kommunbidrag bor finansiera hela
fardtjanstverksamheten. Tekniska ndmnden maste idag delfinansiera underskottet

genom att nyttja medel fran namndens évriga verksamheter.

9.2. Fardtjansten fors i sin helhet till servicenamnden

En namnd far helhetsansvaret for fardtjansten, vilket bedéms underlatta for bade
styrning och ansvarsutkravande. Aven administration kring fardtjansten férenklas,
exempelvis upphdr behovet av internfakturering och drendehantering till ndmnd
forenklas. Planering och uppféljning av verksamheten férenklas och éverenskommelse
mellan férvaltningarna behover inte tas fram. Vidare beddms helhetsansvaret medfora

att staden kan bli starkare i avtalsférhandlingar och uppféljning med leverantérerna.
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Servicenamnden har lang erfarenhet av planering och utférande av fardtjanst och
beddms enkelt kunna ta dver det ansvar for framtagande av forslag till reglering med

mera som idag ligger pa tekniska namnden.

Inom enheten serviceresor pa serviceforvaltningen ar resurserna for planering,
samordning och utférandet av fardtjansten tatt sammanflatad med utférandet av andra
samhallsbetalda resor, i synnerhet skolskjuts. Detta mdjliggor effektiv anvandning av
kompetens och resurser till naraliggande verksamhetsomraden och méjligheten kvarstar
med detta alternativ. Den strategiska funktionen som fardtjanstkoordinator som idag
finns pa fastighets- och gatukontoret fors dver till serviceférvaltningen och forstarker
verksamheten. Risk kan dock foreligga att resursen nyttjas aven for operativa fragor pa

bekostnad av det strategiska arbetet.

Valjs detta alternativ, vilket innebar att bestallar- och utférarmodellen upphér, ar
rekommendationen att genomfdra en éversyn av nuvarande finansieringsmodell (se

avsnitt 5 ovan), utifran att kommunbidrag maste finansiera hela fardtjanstverksamheten.

Risk foreligger att kopplingen till kollektivtrafikomradet och trafikplaneringen pa tekniska
namnden forsvagas. Ansvaret som tekniska namnden har inom det omradet var ett av
huvudargumenten till att lagga fardtjansten i namnden nar det flyttades fran
kommunstyrelsen. Kopplingen kan starkas aven i detta alternativ genom att satta rutiner
for avstamning och strategisk planering mellan serviceforvaltningen och fastighets- och
gatukontoret kring kollektivtrafikomradet, men ocksa med stadsbyggnadskontoret i

planering av nya omraden i staden.

Detta alternativ innebar en 6kad tydlighet for medborgare och brukare om vilken ndmnd
som ansvarar for fardtjansten. Brukaren beddms dock inte paverkas nagot markbart om

detta alternativ valjs. Mojligen férenklar detta alternativ for intresseféreningar.

9.3. Fardtjansten fors i sin helhet till tekniska namnden

En ndamnd far helhetsansvaret for fardtjansten, vilket bedéms underlatta for bade
styrning och ansvarsutkravande. Aven administration kring fardtjansten férenklas,
exempelvis upphdr behovet av internfakturering och drendehantering till ndmnd
forenklas. Planering och uppféljning av verksamheten férenklas och éverenskommelse
mellan férvaltningarna behover inte tas fram. Vidare beddms helhetsansvaret medfora
att staden kan bli starkare i avtalsférhandlingar och uppféljning med leverantérerna.
Vidare bedéms helhetsansvaret medfora att staden kan bli starkare i avtalsférhandlingar

och uppféljning med leverantdrerna.
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Tekniska namnden har ansvar for stadens del i kollektivtrafikfragor och dvergripande
trafikplanering, vilket bedémdes vara en férdel i planering av fardtjansten och darfér var
ett av huvudargumenten till att lagga ansvaret for fardtjansten i namnden nar det
flyttades fran kommunstyrelsen. Beddmning gors dock att det kvarstar arbete for att
tydligare koppla fardtjanstuppdraget till dvergripande trafikplanering och kollektivtrafik

och Qvrig trafik.

Tekniska namnden har strategisk kompetens i fardtjanstfragor, bland annat i reglering,
taxor med mera. Namnden ansvarar vidare for parkeringstillstand for rérelsehindrade.
Myndighetsutévning for fardtjanst skulle kunna samordnas med parkeringstillstand for
rorelsehindrade, da de styrs av narliggande lagstiftning med delvis gemensamma
beddmningskriterier. Det finns i dag inte nagot samarbete mellan de som arbetar med
myndighetsutévning avseende fardtjanst och de som arbetar med parkeringstillstand foér

rorelsehindrade.

Inom enheten serviceresor pa serviceférvaltningen ar resurserna for planering,
samordning och utférandet av fardtjansten tatt sammanflatad med utférandet av andra
samhallsbetalda resor, i synnerhet skolskjuts. Om endast ansvaret for fardtjanst fors
over till tekniska namnden och resten stannar kvar pa servicenamnden, féreligger risk for
ineffektivt nyttjande av resurser vilket kan leda till mindre kostnadseffektivitet och ékad

administration.

Tekniska ndmnden &r i huvudsak en bestallarorganisation och &r mindre van vid
utférandefragor, vilket initialt kan innebara vissa utmaningar. Om delar av enheten
serviceresor eller hela fors éver till tekniska ndmnden (beroende pa om endast ansvaret
for fardtjanst fors éver eller hela uppdraget som serviceresor har idag), bedéms detta fill
stor del kunna avhjalpas genom att chefer som ar vana vid utférandeverksamhet fors

Over fran serviceférvaltningen till fastighets- och gatukontoret.

Véljs detta alternativ, vilket innebar att bestallar- och utférarmodellen upphér, ar
rekommendationen att genomfdra en éversyn av nuvarande finansieringsmodell (se

avsnitt 5 ovan), utifran att kommunbidrag bor finansiera hela fardtjanstverksamheten.

En namnd, med helhetsansvar for fardtjansten, innebar en ékad tydlighet fér medborgare
och brukare om vilken namnd som ansvarar for fardtjansten. Brukaren bedéms dock inte
paverkas nagot markbart om detta alternativ valjs. Méjligen férenklar detta alternativ for

intresseféreningar.
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9.4. Samtliga samhallsbetalda persontransporter, bland annat fardtjanst och
skolskjuts, samlas under en befintlig namnd

Med samhallsbetalda resor menas har fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts, tjansteresor
och kommunresor. | princip samtliga intervjuade har framfért att ett organisatoriskt
helhetsgrepp bor tas om alla de samhallsbetalda resor for persontransporter som Malmé
stad ansvarar for. Med helhetsgrepp menas har att samla strategiska évervaganden,
framtagande av forslag till reglering, utférande och myndighetsutovande. Idag ligger till
exempel beslut om skolskjuts pa rektorerna och beslut om fardtjanst pa

serviceforvaltningen.

En ndmnd med helhetsansvar for de samhallsbetalda resorna bedéms underlatta for
bade verksamhets- som ekonomistyrning samt ansvarsutkravande. Internfakturering
upphor och annan administration kan ocksa minska, exempelvis skulle inga
Overenskommelser behdvas for att reglera samarbetet mellan ndmnderna. Bedémning
gors att ovanstaende hade majliggjort for ett effektivare nyttjande av personal och
fordon, vilket skulle bidra i positiv riktning till bade miljomal och kostnadseffektivitet. Det
hade troligen ocksa inneburit minskad risk for felaktigt nyttiande av samhallsbetalda

resor.

Om samtliga samhallsbetalda persontransporter samlas under en och samma namnd,
innebar detta en 6kad tydlighet fér medborgare och brukare om vilken namnd som
ansvarar for resorna. Det skulle ocksa kunna vara ett incitament till att ta ett mer samlat
grepp och arbeta for att ta fram digitala "paketlésningar” dar Malmo stad underlattar for
Malmaoborna att samtidigt kunna anséka om flera olika tjanster digitalt som hanger nara
ihop for invanaren, men som idag ligger atskilda bade som verksamheter och som

digitala I6sningar.

Helhetsansvar for samhallsbetalda personresor kan foras till antingen tekniska namnden
eller servicenamnden. Bedomning gors dock att det ar minst resurskravande att fora
ansvaret till servicenamnden eftersom denna namnd redan ar en van utférare av
samhallsbetalda resor och van vid myndighetsutdévning av fardtjansten. Om
helhetsansvaret for samhallsbetalda resor, inklusive fardtjansten, fors over till
servicenamnden, behdver rutiner for samordning och planering mellan
serviceforvaltningen och fastighets- och gatukontoret kring kollektivtrafikomradet tas
fram, men ocksa med stadsbyggnadskontoret vid planering av nya omraden i staden.
Om detta helhetsansvar i stallet skulle foras till tekniska namnden, hade det kunnat

innebara samordningsvinster med andra verksamheter inom tekniska namndens ansvar
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och bidragit till minskad sarbarhet och 6kad effektivitet inom myndighetsutévningen

(exempelvis parkeringstillstand for rérelsehindrade, seniorbiljett).

Finansieringen kommer att bero pa om verksamheten fors till tekniska namnden eller
servicenamnden. Om tekniska namnden far ansvaret, finansieras verksamheten genom
kommunbidrag och éverskott fran andra verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade.
Ett alternativ ar att ersatta denna modell med en ny finansieringsmodell, utan
sjalvfinansiering genom tekniska namndens andra verksamheter. Om servicendmnden

far ansvaret, behdver verksamheten finansieras genom endast kommunbidrag.

Alternativet att samla alla samhallsbetalda persontransporter i en verksamhet, behéver
ses i ett sammanhang med andra pagaende utredningar som gors inom samma
kommunfullmaktigeuppdrag som fardtjansten. Utredning om helhetsansvaret for
skolskjuts pagar fortfarande och ar den som beddéms ha flest beréringspunkter med
fardtjanstutredningen. Namnder som idag ansvarar for beslutfattande skulle paverkas
med det har alternativet, i synnerhet grundskolenamnden och gymnasie- och

vuxenutbildningsnamnden som fattar beslut om skolskjuts.

9.5. Overgripande reflektioner kring helhetsansvar och utveckling

Utredningen kring fardtjanst har gjorts i en tid dar flera starka trender paverkar och kan
skapa nya mojligheter for att hantera och utforma (person)transporter. Hallbarhet och
digitalisering med "smart mobilitet” ar nagra av dessa. Tekniska namnden forbereder

exempelvis for att etablera delningsfordon.

Befolkningsprognoser visar pa 6kad andel aldre, vilket kan komma att stalla 6kade krav

pa behovet av fardtjanst och/eller motsvarande l6sningar.

En fraga som har blivit tydlig i arbetet med utredningen, ar om, och i sa fall var,

helhetsbilden kring Malmo stads samhallsfinansierade (person)transporter finns idag?

Pa kortare sikt kan Okat strategiskt samarbete etableras kring fardtjanst och skolskjuts,
inte minst utifran att staden delvis nyttjar samma trafikleverantér av de upphandlade
tjansterna for bada verksamheterna. Utredningen har ocksa identifierat en koppling
mellan fardtjanst och gymnasieelever som inte har ratt till skolskjuts, men som utifran
behov kan ha ratt till fardtjanst for att ta sig till och fran sin gymnasieskola (endast elever

som gar i anpassad gymnasieskola har enligt skollagen ratt till skolskjuts).
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Aven 6kad samordning av de digitala tjansterna inom liknande fragor skulle kunna
underlatta for Malmobon vid ansdkan, aven om ansvaret for olika tjanster i dagslaget

ligger under olika ndmnder.

Pa lite langre sikt skulle ett arbete for att samlas kring en gemensam vision och malbild
for fardtjanst och andra samhallsfinansierade persontransporter, kunna vara en
fortsattning pa flera av de fragor som har kommit fram genom den har utredningen. | ett
sadant initiativ skulle staden kunna koppla pa olika resurser och kompetenser som redan
finns kring exempelvis skolskjuts och fardtjanst, trafikfragor och mobilitet, IT och

digitalisering, hallbarhet och omsorgsverksamheter.

Beddmningarna ovan kring helhetsansvar ar gjorda med fokus pa fardtjansten. Kanske
hade andra beddémningar gjorts, om uppdraget varit att ta ett storre helhetsgrepp kring
samhallsbetalda persontransporter och att hitta mer effektiva satt att samorganisera

detta for storsta mdjliga kommunnytta.

10. Forslag till beslut

Efter bedémning av olika organisationsférslag, foreslas att helhetsansvaret for

fardtjansten och riksfardtjansten samlas pa servicenamnden.

Motivering

Bestallar- och utférarmodell fér fardtjanst och riksfardtjanst anvands i praktiken inte, utan
uppdraget skots genom ett samarbete mellan forvaltningarna. Detta beddms paverka
mojligheten till ansvarsutkravning negativt, bade foér tekniska namnden i férhallande till

servicenamnden och for Malmobon i forhallande till Malmo stad.

Servicenamnden har lang erfarenhet av fardtjanst och riksfardtjanst i flera roller, bade
med ansvar for myndighetsutdvning och med ledning, administration och samordning av
exempelvis upphandling och avtalsuppféljning. Servicenamnden har vidare en sektion
for utforarverksamhet av specialtransporter. Servicendmnden har den absoluta
merparten av personal for uppdraget. Tekniska namnden har haft uppdraget som

bestallare endast nagra ar och har en heltidsresurs fér uppdraget.

Enheten serviceresor pa serviceforvaltningen, dar fardtjanst och riksfardtjanst leds och
samordnas, administrerar och samordnar aven delar av skolskjuts och andra restyper for
Malmo stads verksamheter. Manga resurser inom enheten arbetar med flera restyper.
Aven serviceresors utforarverksamhet av specialtransporter nyttjas for bade fardtjanst

och skolskjuts. Detta innebar med stdrsta sannolikhet att om fardtjansten fors i sin helhet
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till tekniska namnden, forsamras befintliga synergieffekter inom serviceférvaltningen och

styrningen pa totalen och kostnadseffektiviteten sjunker.
Rekommendationer

Tekniska ndmnden har ansvar for dvergripande trafikplanering, inklusive stadens del i
kollektivtrafiken. Det foreligger risk att kopplingen till detta ansvar férsvagas om tekniska
namnden inte har kvar sitt ansvar for fardtjansten. Samarbetet mellan namnderna

avseende fardtjanst och trafiken behéver hallas i och férdjupas.

Om kommunfullmaktige beslutar att éverféra fardtjansten enligt férslag, behdéver

kommunbidraget for hela verksamheten ses over.

Utredningen noterar att det strategiska ansvaret for tjansteresor och kommunresor
avseende fragor som reglering, utveckling och upphandling inte ar reglerat inom Malmé

stad och rekommenderar att detta hanteras.
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