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Inledning

Intern kontroll innebar, enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll, att
kommunen har en d&ndamalsenlig och effektiv verksamhet, vilket bland
annat betyder styrning och kontroll dver ekonomi, prestationer och kvalitet.
Detta ger forutsattningar for en god service samt for att sakra fértroendet
for verksamheten hos Malmébor och andra intressenter. Intern kontroll ar
en av forvaltningens styrande processer och syftar till att sékra ett
systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete inom namndens
ansvarsomraden.

Riskanalysen ar ett viktigt verktyg for att férebygga att nagot o6nskat sker
och fér att hitta férbattringsomraden och en del av stadens interna
kontrollarbete. Fastighets- och gatukontorets verksamheter har under 2026
riskanalyserat sin verksamhet utifran olika perspektiv, integrerat med
verksamhetsplaneringen, se bilaga Riskanalys 2026.

Forvaltningens arliga problem- och riskanalys utgar fran stadens modell fér
internkontrollarbete och ar ett av flera satt att systematiskt sakra och
utveckla verksamheten.

Risker som féljs upp i tekniska namndens internkontrollplan:

e Kommungemensamma risker 2026

e Ovriga risker med riskvarde 12 eller hdgre, som inte tidigare har
granskats eller ar under atgardande, om inte annat anges i
kommentaren i riskanalys for 2026.

¢ Risk dar uppféljning av tidigare atgarder ska goras.

Risker som féljs upp genom avdelningars verksamhetsplaner:

o Risker som har riskvarde 6ver 12, som tidigare har granskats och ar
under atgardande. | kommentaren anges vilken avdelning som
ansvarar for arbete och uppféljning.

o Risker under riskvarde 12. | kommentaren anges status.

Risker som identifierats genom revisioner och dar atgarder beslutats av
tekniska ndmnden i separata arenden foljs upp genom redovisning av
forbattringsatgarder inom internkontroll senast vid arsuppféljningen 2026.

Internkontrollplanen bestar av en direktatgardsdel och en granskningsdel.
Syftet med direktatgarder ar att genomféra nédvandiga atgarder i nara
framtid utan ytterligare kontroller och utredningar. Atgarderna kan vara av
olika slag och kan handla om att utveckla, intensifiera eller fortydliga
aktiviteter som redan utfors.

Syftet med granskningar ar att utreda om det kravs mer information fér att
avgora behov av eventuella atgarder. Granskningarna leder vid
konstaterade brister (avvikelser) till forbattringsatgarder.
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Ansvar

Ansvar och roller i internkontrollarbetet finns definierade i Malmo stads
reglemente for intern kontroll som antogs av kommunfullmaktige den 20
december 2016:

- Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret. | detta ligger ett
ansvar for att en organisering av intern kontroll med regler och anvisningar
upprattas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska aven utvardera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

- Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en plan for intern
kontroll. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska
genomforas under aret. Namnderna ska aven folja upp arbetet arligen och
rapportera detta till kommunstyrelsen.

- Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar
utformade och for att en god intern kontroll kan uppratthallas. Dessutom
ska forvaltningschefen I6pande rapportera till ndmnden om hur den interna
kontrollen fungerar.

- Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stddja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agera utifran det.

- Medarbetare ar skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

- Internkontrollsamordnaren ska samordna och utveckla det systematiska
internkontrollarbetet med riskanalyser, granskningar och atgarder.

- Sarskilt utsedda granskare ska sdkerstalla god kvalitet i granskningarna
och undvika jav. Granskarna leds av forvaltningens
internkontrollsamordnare och arbetar pa uppdrag av kvalitets- och
kanslichefen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Genomférandet av granskningar och direktatgarder ska ske I6pande enligt
planen for intern kontroll.

Granskningar och uppféljning bereds fér férvaltningens ledningsgrupp av
forvaltningens internkontrollsamordnare och utsedda granskare.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet,
men inte sta i javsforhallande till det som ska granskas. Granskaren ska
efter genomférd kontroll rapportera resultatet av granskningen till granskad
verksamhet och dess avdelningschef. Efter genomférd granskning ska
granskaren i samrad med internkontrollsamordnaren och berérd avdelning
ge forslag pa forbattringsatgarder om avvikelser har upptackts.

Forbattringsatgarder som féranleds av granskningar inom den interna
kontrollplanen 1dmnas som forslag till nAmnden och beslutas dar. Ovriga
forbattringsatgarder beslutar fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp
eller avdelningschef om, beroende pa om risken ar gemensam for
férvaltningen eller endast pa avdelningsniva.

Genomférandet av direktatgarder och uppféljningen av dessa ansvarar
fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp eller avdelningschef for,
beroende pa om risken ar gemensam for forvaltningen eller endast pa
avdelningsniva.

Allvarliga brister i den interna kontrollen ska genast rapporteras till namnd.

En samlad uppféljning av direktatgarder, granskningsresultat och
forbattringsatgarder ska lyftas till férvaltningsledning och namnd minst en
gang om aret.
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Forvaltningschefens rapportering

Direktoren/férvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och
anvisningar ar utformade och for att en god intern kontroll kan
uppratthallas. Dessutom ska direktoren I6pande rapportera till nAmnden om
hur den interna kontrollen fungerar. Resultaten rapporteras normalt en
gang pa varen, en pa hosten och i samband med arsanalys efter arsskiftet.
Arsuppfdljningen skickas ocksé vidare till kommunstyrelsen.

Allvarliga brister i den interna kontrollen ska genast rapporteras till namnd.
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Inbyggda kontroller

Forvaltningen identifierar och hanterar risker, forbattringsatgarder och
uppféljning pa en rad olika satt utdver processen for intern kontroll, till
exempel inom ramen for systematiskt arbetsmiljdarbete och risk- och
sarbarhetsanalyser inom beredskapsarbetet. Vissa kontroller ar dessutom
inbyggda i férvaltningens processer, som exempelvis attestrutiner,
manadsbokslut och IT-systemens fellistor.

Allt detta arbete bidrar till att nAmnden och foérvaltningen har en god intern
kontroll, &ven om inte allt ingar i internkontrollplanen for aret.

Internkontrollplan 2026, Tekniska ndmnden 7(14)



Atgarder

Okade krav inom sikerhets- och
krisberedskapsarbetet

Beskrivning av risk

Forandringar i omvarlden staller 6kade krav pa tekniska namndens
sakerhets- och krisberedskap. Det finns en risk for att sdkerhets- och
krisberedskapsperspektiven inte ar tillrackligt integrerade i verksamheten.
Detta kan leda till svarigheter att uppratthalla verksamheten vid en langre
kris. Tekniska namnden behéver se dver hur uppdrag kan paverkas och hur
beredskapsarbetet kan forbattras. For att bygga upp en battre formaga att
uppratthalla namndens uppdrag i krissituation kommer investeringar och
utbildningsinsatser att vara nddvandiga de kommande aren.

Det finns ett behov av att skapa en gemensam struktur och systematik for
att sakerstalla att tekniska namndens sakerhets- och krisberedskapsarbete
oOverensstammer med Malmo stads évergripande sakerhets- och
beredskapsarbete och uppfyller de krav som lagstiftning och samhalle
staller.

Detta leder till att det finns ett 6kat behov av att 6ka kompetenser inom
omradet och starka kunskapsoéverféring inom férvaltningens sékerhets- och
krisberedskapssamordning.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Organisation for sékerhets-  Ta fram reviderad Senast i samband med
och krisberedskap organisation for sakerhets- arsuppfoljningen.

och beredskap pa
férvaltningen.

Integrera metodik for Se 6ver namndens Senast i samband med
samhallsviktig verksamhet samhallsviktiga verksamhet arsuppfoljningen.
enligt MSB-metod

(Myndigheten for sakerhet
och beredskap). Med
samhallsviktig verksamhet
avses verksamhet, tjanst eller
infrastruktur som
uppratthaller eller sékerstaller
samhallsfunktioner som ar
nodvandiga for samhallets
grundlaggande behov,
varden eller sékerhet.

RSA-arbete och Forstarka kopplingen mellan Senast i samband med
informationssakerhetsarbete risk- och sarbarhetsarbetet delarsuppfdljningen.
och

informationssakerhetsarbetet.
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Granskningar

Namndens granskningar

Bristande foljsamhet till forvaltningens rutiner for
avyttring av egendom
Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet till avfalls/egendomsrutiner vilket kan leda till
ekonomisk skada och bristande fortroende for kommunens verksamhet.

Risken hanterades under 2023 efter konstaterade brister och
forvaltningsrutin upprattades. Uppfdljning ska nu goéras for att se om
atgarderna gett dnskad effekt.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Efterlevnad av rutiner for avyttring

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutin fér avyttring av egendom; material, avfall med mera

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om rutinen fér avyttring av egendom ar kand
och att férvaltningen foljer den.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar tva-tre verksamheter, som véljs ut av ekonomiavdelningen under
varen 2026.

Granskningsmetod:

Granskning ska goras av hur varor och inventarier hanterats efter att de inte langre ska
anvandas av verksamheten. Jamférelse med rutinen, fakturakontroll och intervjuer av
berdrda.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Senast vid arsuppfdljningen.

Olika arbetssatt for att forebygga hot och vald mot
medarbetare

Beskrivning av risk

Risk for hot och vald mot medarbetare som pa olika satt méter

allmanheten. POMAB har i riskanalys infér 2026 lyft denna risk som sarskilt
viktig.
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Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Rutiner avseende hot och vald mot medarbetare

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner avseende hot och vald mot medarbetare.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att se om den nytillkomna verksamheten for
parkeringsdvervakning och 6vrig verksamhet pa fastighets- och gatukontoret anvander
samma arbetssatt for att minska riskerna foér hot och vald mot medarbetarna.
Granskningen syftar aven till att underséka om det finns behov av férbattringsatgarder.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar inte en fullstdndig arbetsmiljorevision eller provning av enskilda
arenden.

Granskningsmetod:
Jamfora styrdokument, forebyggande arbete, introduktion, rutiner vid incidenter och
uppfdljning/larande pa tidigare POMAB och fastighets- och gatukontoret.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Senast vid delarsuppféljningen.

Bristande kontroller av konsultfakturor

Beskrivning av risk

Risk for att konsulter dverfakturerar pa grund av att férvaltningen har
bristande individuell och dvergripande kontroll av fakturerad tid. Detta kan
leda till ekonomisk skada for férvaltningen.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Konsultfakturor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Kontroll av konsultfakturor.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om interna kontroller och uppféljningsrutiner ar
tillrackliga for att forebygga och upptacka felaktig fakturering.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar endast november - december 2025 samt de fyra konsultfirmor
som fakturerat totalt mest under denna period.

Granskningsmetod:

Granskning av fakturor fran de fyra konsultfirmor som fakturerat forvaltningen mest under
november - december 2025. Granskning ska goéras av om fakturorna innehaller
konsultens namn, datum och antalet timmar. En férvaltningsovergripande
sammanstallning av konsulterna, datum och antalet timmar ska goras i lista. Vid behov
gors jamforelse med krav i avtalet.
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Granskning

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Senast vid delarsuppféljningen.

LAS-krav for bemanningskonsulter

Beskrivning av risk

Risk for att bemanningskonsulter maste erbjudas anstallning, eftersom
inhyrningen blir alltfér I1&ng éver tid. Detta beror eventuellt pa bristande
rutiner for bevakning. Risken kan leda till 6verbemanning och onddiga
ekonomiska kostnader.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Rutiner for inhyrning av bemanningskonsulter

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner fér bevakning av inhyrning av bemanningskonsulter

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sakerstalla att bemanningskonsulter inte anlitas sa pass
lange att forvaltningen maste erbjuda anstalining enligt lagen om anstallningsskydd
(LAS).

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar endast bemanningskonsulter, inte évriga konsulter.

Granskningsmetod:

Inlasning av lagstiftning, stadens eventuella riktlinjer och forvaltningens egna rutiner.
Undersok nulage for hur forvaltningen arbetar idag med omradet. Identifiera om och i sa
fall vilka digitala system och évriga bevakningssatt som anvands.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Senast vid delarsuppféljningen 2026.

Otillrackliga rutiner for hantering av forelagganden

Beskrivning av risk

Under 2025 har forvaltningen fatt betala viten for att férelagganden fran
myndigheter inte foljts. Det foreligger darfor risk for att forvaltningen inte
hanterar olika sorters forelagganden fran myndigheter, pa grund av
okunskap och bristande rutiner. Detta kan leda till viten och
fortroendeskada.
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Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Hantering av forelagganden

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutin for hantering av foreldggande fran myndigheter. Rutiner for diarieféring, val av
handlaggare och uppféljning av de féreldagganden som kommit in.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att bedéma om férvaltningen har &ndamalsenliga rutiner for
att hantera forelagganden och systematiskt férebygga fel. Granskningen ska aven
klarlagga om ansvar och roller ar tydligt fordelade och om det finns fungerande
uppfdljning for att sékerstalla att férelagganden féljs eller éverklagas.

Omfattning/avgransning:
Granskningen avser perioden 2025.

Granskningsmetod:

Identifiera befintliga skriftliga rutiner for hantering av foreldgganden. Kartlagga faktiskt
nulage for hur férelagganden kommer in till och hanteras pa forvaltningen. Studera de
arenden under 2025 dar namnden har behdvt betala vite. Beddma om det finns tillrackliga
rutiner eller om rutinerna bara inte ar kanda pa férvaltningen.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Senast vid delarsuppféljningen.

Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet fér funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet fér personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebér [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten fér delaktighet
(MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som méjligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i
samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och

Internkontrollplan 2026, Tekniska ndmnden 12(14)



Granskning

kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att folja upp hur arbetet med att sakerstalla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att underséka hur Malmo
stads forvaltningar och helagda bolag arbetar for att sékerstalla att det sker ett [I6pande
arbete for att identifiera brister och férbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgriansning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda bolag, och kommer
genomféras pa samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Utgangpunkt &r ndmndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.

Brister i avtalsuppfoéljning

Beskrivning av risk

Brister i inkOps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstdd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
roliférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillrdcklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa forekomma missforhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
far illa.

Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmd stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantdrer ar att staden har en god struktur och kontroll pa sin ink&ps- och
avtalsuppf6ljning. Bristande inkdps- och avtalsuppféljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och 6kar risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte &r att undersdka hur namnder/bolag
sakerstaller att Malmé stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantérer och att
leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsférdelningen, inom och mellan ndmnder och bolag, fér att géra uppféljningar ar
tydlig. Ett tredje syfte ar att undersdka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. Utéver detta
kommer ett antal inkOp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och bolag.
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Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
for kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Granskning

Anvandning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stads ndmnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran moéten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att understka om det finns risk att Malmo stads fordon
anvands for annat an vad de ar avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder och heldgda bolag i tilldampliga delar.

Granskningsmetod:
Granskning gérs genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.
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