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Sammanfattning

Tekniska nimnden slutrapporterar i enlighet med kommunfullmiktiges beslut 2025-01-
30 §12 om forutsittningar for samverkan i fraga om bestillningscentral. Den
arbetsgrupp som bestitt av personal fran Malmo stad och Skanetrafiken som utrett
forutsittningarna har bedomt att riskerna med att sitta upp en samverkansorganisation
ir stora.

Forslag till beslut

Tekniska namnden foreslis besluta

att rapportera de forutsittningar som framkommer i tjansteskrivelsen gillande
bestillningscentral som del i en samverkan med Region Skane till kommunfullmiktige.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse TN 250818 - Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag
om att utreda férutsittningarna for en bestillningscentral f6r fardtjanst i egen
eller regional regi

Beslutsplanering
Tekniska namnden 2024-02-26
Tekniska nimnden 2025-12-15

Beslutet skickas till
Kommunfullméiktige

Arendet

I budgetuppdrag for 2023 gavs tekniska nimnden 1 uppdrag att utreda forutsittningarna

for bestallningscentral for fardtjanst i egen eller regional regi. Tekniska nimnden
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rapporterade genom dokument PM Bestdillningscentral for fardtjanst i egen eller regional regi
forutsittningar for bestillningscentral och trafikledning helt i egen regi samt helt 1
regional regi till kommunfullmaktige i samband med rapportering av budgetuppdraget

om 6versyn av firdtjanstens regelverk.

Vid tillfallet f6r rapportering kunde tekniska nimnden inte fullstindigt rapportera om
forutsittningarna for bestillningscentral da det pagick ett gemensamt utredningsarbete
tillsammans med Region Skane for att utreda mojligheter till samverkan inom omradet
samhallsbetalda resor dir bestallningscentral for fardtjanst var en av delarna.
Kommunfullmiktige gav genom beslut 2025-01-30 tekniska nimnden i uppdrag att
slutrapportera utredningsuppdraget gillande bestéllningscentral under hésten 2025.
Genom denna tjansteskrivelse lamnar tekniska nimnden slutrapport gallande

forutsittningarna for bestillningscentral f6r fardtjanst 1 egen eller regional regi.

Den arbetsgrupp som tillsatts for utredningsarbetet gillande samverkan inom omradet
samhillsbetalda resor hade ett bredare uppdrag dn att enbart utreda forutsittningar f6r
bestillningscentral. Arbetsgruppen inledde darfér med att kartligga ansvars- och
verksamhetsomraden hos Malmo stad och Skanetrafiken. I en foljande analys
identifierades omraden med méjlighet £6r samverkan och fokus lades pa omraden som
krivde en samverkansorganisation. Bestillningscentral for firdtjanst ingick 1 detta

arbete.

I nista steg genomfordes en riskanalys av dessa samverkansomraden dér frimst 10
risker identifierades och poingsattes utifran sannolikhet att intraffa och konsekvens om
de intriffar. Da riskanalysen gjordes gemensamt fick den part som poingsatte vatje
enskild risk hogst representera den gemensamma bedémningen av risken. Riskerna
fordelade sig enligt foljande: 2 laga risker, 1 medelhog risk, 7 héga risker. Samtliga 10
bedémda risker finns inom 3 huvudsakliga riskomraden vilka édr: olika regelverk,

organisationsuppbyggnad och gemensam upphandling.

Utover riskanalysen har arbetsgruppen dven undersékt om det finns andra modeller dn
de som finns inom Skdne som kan maojliggéra anvindning av olika regelverk pa ett sitt
som minskar risker. Bedomningen var att det finns men att det skulle kriva omfattande
organisatoriska férandringar och sannolikt vara f6r kostsamt. Dessutom skulle
inférandet av sadana modeller kriva ett lingre tidsspann dn den ram som givits for en

samverkan.

Arbetsgruppens bedémning dr att riskerna med att sitta upp en organisation for
samverkan 4r stora och rekommenderade under presidiemétet 1 Malmé 27 februari
presidierna for tekniska nimnden i Malmo stad och kollektivtrafiknamnden i Region

Skane att besluta om att avbryta det vidare utredningsarbetet i enlighet med ramar i den
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avsiktsforklaring som tagits fram och rapportering av slutsatsen gors internt i varje

organisation.

Da bedémningen landade i att riskerna var f6r hoga med att sitta upp en organisation
for samverkan generellt dr det saledes inte heller aktuellt med att sitta upp en

organisation for samverkan gillande bestillningscentral specifikt.

For bestillningscentral fanns specifika risker. Framfor allt identifierades en risk for
ineffektivitet och felhantering vid bestallningar kopplat till att tvd olika system och tva
olika regelverk anvinds i Malmo stad kontra Region Skane. Vidare skulle en samverkan
kring en bestillningscentral innebidra att Malmo stad skulle beh6va bygga upp en egen
verksamhet for detta vilken skulle inga i samverkan. Detta skulle innebara stora
investeringskostnader samt innebira kvalitetsrisker da detta skulle behéva goras under
inom ramen for en sniv tidplan. Upplirning av savil ny personal som befintlig skulle
bli komplex i en samverkan. Diarmed hade bestillningscentral som en del 1 samverkan

flera risker som bedémdes som hoga.

Genom denna tjansteskrivelse slutrapporterar tekniska nimnden i drendet och
skrivelsen ska ses som ett komplement till PM Bestdllningscentral for fardtidnst i egen eller

regional regi vilket tekniska nimnden redan rapporterat till kommunfullmaktige.

Ansvariga

Pernilla von Strokirch Enhetschef
Anna Modig Avdelningschef
Tobias Nilsson Direktor
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