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1. Inledande information

Forseningsersittning ar ett begrepp som finns inom kollektivtrafiken och avser
ersattning till resendrer vid forseningar i trafiken. Da Malmé stad vill erbjuda
sina firdtjanstresendrer villkor jimférbara med kollektivtrafikresenarers
innehaller detta dokument foreskrifter for forseningsersittning f6r
fardtjanstresor.

Nedan redogérs for lagrum och direfter f6ljer stadens regleringar.

Regional kollektivtrafik

Ritten till férseningsersittning inom den regionala kollektivtrafiken, ofta
benimnd som allmidnna kollektivtrafiken, regleras 1 14-15 §§ Lag (2015:953)
om kollektivtrafikresenarers rittigheter. Enligt lagstiftningen har resenirer ratt
till ersittning i form av prisavdrag pa den enskilda resan efter en fastslagen
ersattningstabell. Vidare kan resendren fa ersittning av transportéren for
skiliga kostnader for annan transport fOr att nd resans slutdestination.

Ersittningen dr saledes att betrakta som en kompensation for att resendren blir
forsenad till sin slutdestination. Ersittningen 4r inte en garanti for att resan ska
genomforas eller en full ersittning f6r eventuella merkostnader resenirer som
l6ser resan pa egen hand far.

Forseningsersittningar ar villkorade varfor en forsening inte automatiskt ger
ersattning. Samtliga villkor maste uppfyllas.

Inom fardtjinsten

I férarbetena till Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenirers rittigheter tas
olika samhillsbetalda resor, bland annat firdtjanst, upp och resonemang fors
om att lagstiftningen inte ar applicerbar pa siadana resor och
forseningsersittningen darmed inte ska omfatta dessa.

Saledes finns ingen laglig ritt till férseningsersittning inom samhillsbetalda
resor och varje myndighet som anordnar sidana transporter dger dirfor ritten
att besluta om inférande av sidana ersittningar och utformningen av
ersattningssystemen. Efterféljande regleringar giller for fardtjansten i Malmo
stad.
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2. Ersattningsgrunder

2.1 Vad ar en forsening?

Vid bedémning av om en resa ir forsenad eller inte gbrs en jamforelse mellan
den bokade himtningstid som resan haft och tiden f6r faktiskt utférd
himtning, alternativt avbokning av resan fOr att reseniren 16ser resan pa egen
hand.

En himtning far ske 5 minuter innan den bokade himtningstiden och upp till
15 minuter efter den bokade himtningstiden utan att tiden f6r himtning
bedoms som avvikande for personbil respektive 15 minuter innan den bokade
himtningstiden och upp till 15 minuter efter den bokade himtningstiden utan
att tiden f6r himtning bedéms som avvikande for specialfordon. Det ir saledes
forst fran och med minut 16 som en himtning bedéms vara férsenad och det
ar nu en resendr har ritten att eftersdka sen bil.

Ritten till kompensatoriska atgirder fran Malmo stad for férseningar utgar
dock forst nir en himtning dr 30 minuter férsenad.

Om forseningen bedoms bero pa resendren exempelvis, men inte begrinsat till,
genom angivelse av fel adress f6r bokning eller annan avvikelse fran resendrens
sida utgar ingen ritt till kompensatoriska dtgirder.

2.1.1 VILKA MOJLIGHETER FINNS FOR KOMPENSATION VID
FORSENINGAR?

Givet att en resa ar forsenad och att reseniren bedéms berittigad till
kompensatorisk atgird sa finns det tvd former av kompensation for resenirer.
Den ena ir nedsittning av egenavgiften for en firdtjanstresa som genomforts
for sent. Den andra dr mojligheten att genomfora en resa pa egen hand och fa
ersattning av Malmo stad for detta.

2.1.2 NEDSATTNING AV AVGIFT

Om en himtning ir minst 30 minuter férsenad har reseniren ritt till att begira
nedsittning av avgift. Sadan begiran gors 1 efterhand enligt de processer for
begiran som Malmé stad anvisar resenirer.

Om férseningen forhaller sig inom tidsspannet 30-44 minuter och resendren
begirt nedsittning av egenavgift kommer ett avdrag om 50% av egenavgiften
att goras.

Om f6rseningen ar minst 45 minuter och reseniren begirt nedsattning av
egenavgift kommer egenavgiften fOr resan att sittas ned till 0 kronor.
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Ovanstaende nedsittningar av avgift utgar fran att resan bokats och
genomforts som en enskild bokning med specifik egenavgift for det aktuella
resetillfallet.

Om forsenade resor bokats som pendlingsresor beriknas varje enskild resas
egenavgift som abonnemangets manadsavgift delat med det antal resor som
ingar i pendlingsabonnemanget. Antalet resor som ingar i
pendlingsreseabonnemang skiljer sig mellan ordinarie
pendlingsreseabonnemang och pendlingsreseabonnemang dir mojligheten att
limna egna barn pa forskola ingar.

Om férsenade resor bokats som resor pa ett fritidsreseabonnemang beriknas
varje enskild resas egenavgift som abonnemangets manadsavgift delat det antal
resor som ingdr i fritidsreseabonnemanget.

Efter att egenavgiften for resan berdknats enligt ovanstdende princip ska den
beriknade egenavgiften nedsittas enligt angivna regleringar f6r 30 och 45
minuter.

Avdrag gors ej pa egenavgifter for medresenirer eller djur utan enbart pa
egenavgifter for firdtjanstreseniren.

2.1.3 ERSATTNING FOR ATT LOSA RESAN PA EGEN HAND

Om en himtning dr minst 45 minuter férsenad har resendren ritt att avboka
det foérsenade koruppdraget och 16sa resan pa egen hand for att darefter begira
ersattning enligt dessa foreskrifter. Om reseniren l6ser resan pa egen hand
men ¢j bokar av det férsenade kéruppdraget har reseniren inte ritt till
ersattning. D4 kéruppdraget avbokas kommer ej egenavgift att utga for en
fardtjdnstresa.

En begiran om ersittning gors 1 efterhand enligt de processer for begiran som
Malmo stad anvisar resendrer. Begiran ska kompletteras med handlingar som
styrker utligg sa som taxameterkvitto pa resor med taxi.

Ersittning kommer endast utga f6r en resa mellan de adresser som
torekommer i den avbokade resebokningen. Det avstind Malmé stads
trafikplaneringssystem beriknat fOr resan ir det avstind som styr ersittningen.
Ersittning utgar ej for resor som inte Gverensstimmer adressmassigt med den
avbokade resebokningen och fér avstind som Gverstiger vad
trafikplaneringssystemet berdknat for resan.

2.1.3.1 Ersittningsnivaer fér resor med egen bil

Med egen bil riknas om reseniren genomfort resan med ett fordon som
reseniren dger eller om resendren ordnat med skjuts.
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Resa med egen bil ersitts enligt Skatteverkets schablonbelopp for resor med
egen bil vid utrikning av skatteavdrag f6r pendling f6r det aktuella aret.
Ersittningen riknas om fran milersittning till kilometerersattning vid utrakning
av ersittningen till firdtjanstresenir.

Ersittning utgir upp till ett tak om 1/20 (en tjugondel) av prisbasbeloppet for
aktuellt ar.

2.1.3.2 Ersittningsnivaer for resor med taxi

Om resan genomforts med taxifordon utgar ersittning till resendren som
motsvarar den genomsnittliga kilometerersittning Malmo stad betalar ut till
sina upphandlade firdtjinstleverantorer.

Ersittning utgar upp till ett tak om 1/20 (en tjugondel) av prisbasbeloppet for
aktuellt ar.

Kostnader for genomford resa med taxi som Overstiger den
kilometerersattning Malmé stad limnar ersittning for och kostnader som
overstiger det tak Malmo stad satt fOr ersittningen bekostas av reseniren.
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