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Inledning

Under 2023 fick tekniska namnden ansvaret att tilsammans med andra
berérda ndmnder utreda forutsattningar fér en resegaranti inom
fardtjansten.

Namnden rapporterade till kommunfullméktige géllande juridiska
forutsattningar och tydliggjorde att begreppet resegaranti inte langre
anvands utan har ersatts av begreppet forseningsersattning.
Kommunfullméktige gav i januari 2025 tekniska namnden uppdraget att
utreda kostnaderna samt utforma en reglering fér inférande av en
forseningsersattning.

| tekniska namndens aterrapportering ingar forutom denna rapport dven
ett forslag pa regelverk for inforandet av en forseningserséttning. Denna
rapport syftar till att presentera de organisatoriska och
kostnadsmassiga forutsattningar ett inférande av en
forseningsersattning med det foreslagna regelverket skulle innebéra.
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Reglering

Di det inte féreligger ndgon lagstadgad rittighet till férseningsersittning
samt da det i férarbeten till Lag (2075:953) om kollektivtrafikresendrers rittigheter
konstateras att lagstiftningen gillande férseningsersittning inte ar tillimpbar
nir det giller samhallsbetalda resor s som fardtjinst vilar ett ansvar pa den
myndighet som vill erbjuda en sidan ersittning att reglera den vil och vara

noggrann med hur myndigheten anvinder skattemedel.

I drendet till kommunfullmiktige limnar tekniska nimnden foérslag pa
reglering i form av styrdokumentet « Férseningsersattning for firdtjansten i
Malmo stad ». Regleringen av ersittning utgar frin savil forseningsersittning
inom den regionala kollektivtrafiken som de tekniska férutsittningar som

rader inom firdtjansten i Malmo stad.

I det nuvarande trafikavtalet med upphandlade leverantérer gillande
transport- och bestillningstjanster kan en himtning ske 5 minuter innan och
upp till 15 minuter efter den himtningstid som leverantér och resenir
kommit 6verens om utan att himtningstiden bedéms som avvikande.
Sanktioner fran Malmé stad gentemot leverantdr utgar f6rst da en himtning
ar 30 minuter férsenad och vid 45 minuters férsening eller mer blir det en
f6rh6jd sanktion.

Att anvinda sanktionsgrinserna som grinser for berittigande till
kompensation frin Malmo stad skapar en harmonisering mellan trafikavtalet
och férseningsersittningen varfér dessa nivder foreslds i ovan nimnda
styrdokument. Likt upptrappningen i sanktioner foreslds dven en

upptrappning i kompensation fran Malmo stad till férsenade resendrer.

Organisatoriska och kostnadsmassiga forutsattningar

Hur manga férseningar ar det och vad kan det ge i arendeméngd?

I nedanstiende tabell redogor fastighets- och gatukontorer f6r volymen av

férseningar som bedéms vara aktuella f6r kompensation.

Bedoémningen utgér frin antalet faktiska férseningar uppdelade pd de tva
tidsintervall som berittigar till kompensation under det andra kvartalet 2025
uppskalat pd helhir med viss korrigering fér sisongseffekt.

Antagande om antal Antagande om antal
Resans férseningar 30 min forseningar 45 min Totalt antal
langd (km) (helar) (helar) férseningar
0-7 8700 2000 10 700
8 15 750 280 1030
16-18 10 10 20
19-22 10 75 85
23-35 10 40 50
36-50 10 25 35
51-65 10 50 60
66-90 20 60 80
91--—-> 50 50 100
TOTALT 9570 2590 12 160
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Malmé stads fardtjdnstresendrer genomfor cirka 500 000 resor arligen. De
cirka 12 200 érliga foérseningarna innebdr att ungefir 2,5 % av resorna dr
férsenade med 30 minuter eller mer. Denna andel maste vigas in i
bedémningen av huruvida nyttan med en férseningsersittning motiverar
kostnaderna, samt om atgirden dr férenlig med kravet pa god ekonomisk

hushillning i 11 kap. 1 § Kommunallag (2017:725).

Samtliga férseningar genererar sannolikt inte ett drende och dd Malmé stad
inte tidigare haft en férseningsersittning har det varit svért att bedéma hur
miénga drenden de férseningar staden har kan leda till. Fastighets- och
gatukontoret har som metod f6r bedémningarna av antalet tinkbara drenden
begirt in statistik fran Skdnetrafiken som dr den stérsta aktéren inom
samhallsbetala resor i Malmé stads ndromrade och utgitt frin denna statistik

tor att berdkna en mojlig drendemingd.

Statistiken som redovisats av Skanetrafiken dr antalet efterhandskrediteringar
av egenavgift som genomforts av férvaltningens kundtjdnst samt antalet
unika utbetalningar f6r att resenirer 19st resan pa egen hand. Statistiken dr
dock ¢j komplett da egenavgift kan nollas av trafikledning,
bestillningsmottagning och av kundtjinst. Da endast registrerade
kundtjinstirenden ingar i statistiken finns det saledes ett bortfall i drenden

vilket beh6ver tas med i berdkningen.

I berikningen av mojlig drendemingd har fastighets- och gatukontoret

térutom ovanstdende vigt in flera faktorer som kan péaverka antalet drenden.

En sadan faktor dr att det i Malmé stad varit en politisk opinion och ett
engagemang fran intresseorganisationer och resenirer samt en offentlig

dialog f6r inférandet av en forseningsersittning.

En annan faktor dr det faktum att Malmé stad har en historik av hogre
serviceniva pd firdtjdnsten vilket genererar en hog kravbild frin resenirer

och tillstdndsinnehavare.

Vidare skulle Malmé stad enligt forslaget pa reglering ha en klart mer
férdelaktig tidsgrins for nir resendren kan I6sa resan pa egen hand och
begira ersittning dn vad Skédnetrafiken har. I Malmé stad skulle resenirer
kunna 16sa resan sjilv och begira ersittning ndr resan dr minst 45 minuter
férsenad. Om Skadnetrafiken inte kan erbjuda en resa inom 90 minuter kan
reseniten sjilv 16sa sin resa och begira ersittning. D4 detta dr den form av
ersdttning som 4r mest intressant for resendrer skulle det sannolikt leda till

ett hogre infléde av drenden till staden.

Det kan dven komma in drenden som inte ger ritt till ersdttning. Bland annat
giller det férseningar i tidsspannet mellan de 15 minuter efter den
6verenskomna himtningstiden som en himtning far ske utan att bedémas
som avvikande och grinsen pa 30 minuters férsening vilken berittigar till

kompensation frin Malmo stad.

Arenden dir fordonet ir férsenat 30-44 minuter dir resendrer vill ha
ersittning for att ha 16st resan pa egen hand trots att det inte dr berittigade
till ersittning foérrin fordonet dr 45 minuter férsenat dr d4ven det en

drendetyp som dr sannolik att uppkomma.

Givet dessa forutsdttningar dr bedémningen att Malmé stad skulle fi cirka
2500 - 3 000 drenden per dr att handldgga gillande férseningsersattning.
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Hur bor hanteringen av forseningsersattning ske?

Eftersom enheten serviceresor redan ansvarar for trafikplanering och
fakturering, vore det administrativt enklast om de dven hanterade
térseningsersittningar. Det dr den 18sning som kriver minst férindring av

dagens rutiner.

Den reglering som foreslas i drendet reglerar ritten till férseningsersittning.
Handliggning av férseningsersittningsirenden och andra processmissiga
ansvarsbitar 6verlimnas till den instans som ska hantera ersittningen att

reglera.

Di hanteringen av forseningsersittningsirenden innebir att arbetsuppgifter
tillfors enhet serviceresor behover enheten darfor fa utokade
personalresurser. Enhet serviceresor har tillfragats gillande bedémning av
vilka personalresurser som krivs for att genomfdra dessa uppgifter samt
vilka av dagens personalresurser som skulle kunna anvindas f6r uppdraget.
De siffror enhet serviceresor limnat gor att Fastighets- och gatukontoret
berdknat behovet av nyrekrytering till 130-155% tjanst.

Fastighets- och gatukontoret rekommenderar att medel tillskjuts f6r
tillsdttandet av 200% tjdnst vid sidant fall att en férseningsersittning infors.
Rekommendationen vilar dels pé att behovet av nyrekrytering bedéms
6verstiga 100% och dels pi att det finns en osidkerhet i dessa berikningar
givet att Malmé stad aldrig haft en férseningsersittning tidigare. Vidare har
Malmé stads fardtjdnstresendrer en hég kravbild nér det giller

handldggningstider och staden har heltid som norm vid anstillningar.

Vad skulle ett inforande av férseningsersittning innebara
kostnadsmassigt for Malmo stad?

Di kostnaden f6r en (1) heltidsanstilld av den personalkategori som bedéms
vara limplig att hantera férseningsersittningsirenden dr cirka SEK 600 000
per ar i 2025 drs kostnads- och 16nelige skulle ett inférande av
férseningsersittning i Malmo stad enligt fastighets- och gatukontorets
rekommendation kosta SEK 1,2 miljoner arligen 1 personalkostnader.
Malmo stads personalkostnader kan ej biras av ndgon annan édn staden sjilv
vilket innebir att fardtjinstverksamheten skulle behéva ett tillskott i budget
fran kommunfullmiktige f6r att bira denna kostnad.

Krediteringar av egenavgifter innebir ett intdktsbortfall f6r Malmé stad och
utbetalning av ersittning till resenirer som 16st resan pd egen hand innebir
en utgift. Den totala kostnaden f6r kreditering av egenavgift och utbetalning
av ersittning berdknas till SEK 245 000 arligen i 2025 ars kostnadslige.

Det har argumenterats for att en forseningsersittning ska kunna bekostas
helt eller delvis genom intikter fran leverantorer i form av viten. Att
anvinda viten for att helt eller delvis bekosta en férseningsersittning skulle
innebdra sivil budgettekniska svarigheter som en orsiker

finansieringsgrund.
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Viten 4r redan en del av finansieringen av fardtjansten och har sa varit sedan
viten inférdes i leverantorsavtal. Att anvinda viten som finansieringsgrund
f6r de kostnader en forseningsersittning innebdr skulle sdledes vara att
flytta “vitesintikterna” frin en del av fardtjdnstverksamhetens budget till en
annan och inte tillf6ra nagot nytt kapital samtidigt som ett inférande av en
férseningsersittningsmodell skulle innebira att nya kostnader tillfors

verksamheten.

Viten genererar sedan ingangen i det senaste trafikavtalet 2024-04-01 inte en
intdkt utan istillet ett avdrag pa den ersittning som betalas ut till
trafikleverantSrerna varfdr det inte 4r medel som i reell mening kommer in

till verksamheten.

Vitesintikter 4r dessutom generellt en osiker finansieringsgrund da varje vite
kriver en prévning i vilken den part som aviserar viten ska kunna bevisa att
den andra parten dr skyldig till eventuella avvikelser gentemot avtal som
uppstatt. Malmé stad behover i detta fall pavisa att en férsening beror pé
leverantdrens utférande av uppdrag och inte pd exempelvis resenirer,
Malmo stads trafikplanering, trafikférutsittningar och andra faktorer som
leverantoren ej kan lastas for. Faktorer som ritten till férseningsersittning
inte alltid behéver ta hinsyn till di denna ritt reglerar relationen mellan en
resendr och Malmé stad. Séledes 4r det inte sannolikt att vatje férsening som
genererar ritt till férseningsersittning och dirmed en utgift f6r staden dven

kan generera ett vite och dirmed en ”intikt”.

Vid beslut om inférande av en férseningsersittning dr det ddrfor fastighets-
och gatukontorets bedémning att kommunfullméktige behéver besluta om
att tillféra medel f6r de kostnader om SEK 1 445 000 som redovisas i denna
rapport fOr att férseningsersittningens kostnader inte ska belasta

firdtjanstverksamhetens ordinarie budget.
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