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Inledning

Rapporten innehaller den andra deluppfdljningen av tekniska nimndens internkontrollplan f6r 2025.
Planen bygger pa fastighets- och gatukontorets riskanalys och innehiller bade direktatgirder och
granskningar.

I enlighet med arets internkontrollplan redovisas en direktatgird och tva granskningar i denna
deluppfdljning. Direktatgirden avser risken for bristande bestillningar. Granskningarna avser risken f6r
bristande kontroll vid kép, f6rsiljning eller uppldtelse av mark samt risken f6r bristande kvalitet inom
firdtjansten.
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Direktatgarder

Risk: Bristande bestillningar
Beskrivning av risk

Fastighets- och gatukontoret ér till 6vervigande del en bestillarorganisation. Det stéller krav pa
medarbetare och chefer kring att vara vil insatta i de regelverk som giller f6r upphandling, inklusive
direktupphandling, avrop enligt ramavtal, budget, attestering, avtalsuppféljning och dokumentation.

Det har framkommit en risk f6r brister i bestillningar pa grund av okunskap eller oaktsamhet. Exempel pa
brister som kan uppsta dr att bestillningar sker utan tillrickligt specifik dokumentation om vad
bestillningen omfattar eller vad som giller kring arvode och 6vriga kostnader. Sidana brister forsvirar
avtalsuppfoljningen och bedémningen av fakturor. Bristerna kan ocksa leda till ekonomisk skada och
fortroendeskada for fastighets- och gatukontoret.

Atgird: Oversyn av bestillningsrutiner for varor, tjinster och entreprenader
Vad ska goras:

En arbetsgrupp ska se 6ver olika alternativ fOr att sidkerstilla att bestdllningar gérs, undertecknas och
dokumenteras korrekt. I arbetet bor beaktas méjligheten till sa kallade certifierade bestillare och/eller att
bestillningar endast ske kunna ske via ett sirskilt systemstod.

Granskare: ekonomiavdelningen samt kvalitet- och kansliavdelningen (centralt placerad stadsjurist).

Genomforda atgarder kring upphandlingsrutiner

Malmé stad har infért ett nytt upphandlingsverktyg och en ny avtalskatalog. Staden har ocksa
skirpt bade utbildningskrav och behoérigheter fér det nya upphandlingsverktyget.

Malmé stads tidigare upphandlingsverktyg har under 2025 ersatts med ett nytt upphandlingssystem och en
ny avtalskatalog, Kommers. Upphandlare och ombud pé f6érvaltningens affirsenhet har gatt utbildning i
systemet och anvinder nu systemet som upphandlingsverktyg.

Dirutéver infér Malmé stad funktionen “certifierade bestillare”, vilket dr utsedd personal som far sirskild
utbildning. Utbildningar av certifierade bestillare £f6r direktupphandlingar och avrop ska ske med start i
augusti/september 2025. Affirsenheten kommer svara for utbildning och stéd till férvaltningens
certifierade bestillare. Kommers ersitter dirmed fastighets- och gatukontorets (FGK:s)
direktupphandlingsmodul och det kommer enbart vara forvaltningens certifierade bestillare som kan géra
upphandlingar i upphandlingssystemet.

Arbetssittet kring certifierade bestillare férvintas bidra till en stiarkt uppfoljning och kontroll
kring upphandlingar och avrop inom férvaltningen.

Arbetssittet kring certifierade bestillare forvintas bland annat bidra till att f6rhindra att felaktiga
upphandlingar eller avrop pa ramavtal sker. Bestillarna kan ocksa i hogre grad sikerstilla att
upphandlingar och avrop dokumenteras korrekt och inte Gverstiger angivna takbelopp enligt ramavtalen.
Att avropen sker genom de sirskilt utsedda certifierade bestillarna innebir ocksa en 6kad kontroll 6ver att
avrop sker korrekt pd avtal som ligger utanfér férvaltningens verksamhet, exempelvis pd ramavtal som
ligger under kommunteknik eller stadsfastigheter.

Forvaltningens ledningsgrupp har i januari 2025 dirtill faststillt att Kommers ska vara den plats dir
kontrakt, avtal, bestillningar och avrop ska forvaras.
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Tva omraden bor sirskilt beaktas infér det inledande skedet med certifierade bestillare.

Det forsta omradet giller den variation som finns kring antalet direktupphandlingar och avrop mellan
férvaltningens avdelningar och enheter. Det kan medféra att det inledningsvis dr svart att fordela de
certifierade bestillarna utifran avdelningarnas behov, mandat och uppdrag.

Det andra omradet giller huruvida avtalen som enheterna anvinder ligger inom férvaltningen eller om en
annan forvaltning 4r ansvarig f6r dem. Till exempel sker pa enheten f6r férvaltning av mark och byggnad
manga sma avrop fran olika avtal som dven tillh6r bland annat kommunteknik. Det kan medf6ra att
arbetssittet med certifierade bestillare kan upplevas mer tungrott inom vissa enhetet.

Foreslagen atgird: 6versyn av berérd del i delegationsordningen

Det bor infér inférandet av certifierade bestillare ske en 6versyn av texten i ndmndens delegationsordning
under punkt 2, ”delegation f6r upphandlingsirenden”, sa att texten Overensstimmer med den férindrade
hanteringen.

Genomforda atgarder kring systemstod for projekt- och budgetuppfdljning
Systemstéden for projekthantering fyller en central roll i uppféljningen av bestillningar.

Forvaltningens projekthandbok berér frimst systemstdden Platina, Antura, Kommers och Ekot.
Kommers ir, som tidigare nimnts, férvaltningens nuvarande upphandlingssystem. Platina anvinds for
diariefdring och dokumenthantering och sikerstiller att forvaltningen har en ordnad 6versikt 6ver alla
offentliga handlingar. Antura ér férvaltningens verktyg for projektplanering och Ekot anvinds f6r
ckonomihantering och f6r mindre bestillningar av exempelvis bécker, blommor, mat och mébler.

En férutsittning for att erhalla ett godkdnnande av tekniska ndmnden dr att projektet har upprittats enligt
den av nimnden antagna projekthandboken for investeringsprojekt. Dir anges att projektet ska registreras
i Antura. Projektet fir da ocksi ett projektnummer, vilket kan anvindas £6r att f6lja projektet fran borjan
till slut. Detta underlittar ocksa uppféljningen av projektbudgeten, dd koppling sker till den budget som
projektet har upprittas mot.

Sedan en tid tillbaka anger antagen rutin ocksa att projektnumret f6ljer med vid registrering i Platina ,
vilket underlittar s6kningar i Platina. Ocksd i upphandlingssystemet ska det kopplas till registrering i
Antura, genom anvindande av samma projektnummer.

Systemstéden anvinds inte i tillrdcklig utstrickning, vilket kan leda till brister i uppféljningen
och 6verskridanden av budget.

Granskningen konstaterar att dessa systemstod inte anvinds tillrdckligt, dd majoriteten av forvaltningens
projekt inte registreras i vare sig Antura eller Platina. Ofta finns eftersékta handlingar istillet 1 delade
mappar, Outlook eller 1 Teams.

Nir systemen inte anvinds uppstir risker f6r en otillricklig uppfoljning, bland annat kring projektets
budget. I vissa fall kan detta i storre konsekvenser. Som exempel anlitade under 2024 en extern part f6r
utredning av ett specifikt investeringsprojekt. Vid uppdagandet hade kostnaderna f6r byggnationen inom
projektet 6verskridit budget med 15 procent, vilket utredningen senare kunde koppla till bland annat en
bristfillig uppféljning.

I nuldget kan de bestillningar som gors i ekonomisystemet, Ekot, liggas utan koppling till
objektsgodkinnande och projektnummer. Det medfér att eventuella 6verskridanden av budget inte kan
upptickas forrin fakturorna faktiskt inkommer.
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Foreslagna atgirder ber6r bland annat att stirka efterlevnaden av gillande rutiner och nya
tekniska l6sningar for att férhindra felsteg.

En viktig atgird dr att sikerstilla att Antura anvinds enligt projekthandbokens instruktioner f6r samtliga
av de projekt som omfattas. Antura ska ocksa for dessa projekt fungera som lagringsyta/arkiv efter
genomforandet. Likasd bor det sikerstillas att berérda drenden och projekt 1 hogre utstrickning registreras
i Platina, enligt beslutad rutin.

En annan féreslagen atgird dr att inféra en rutin kring var och hur olika bestillningar ska goras, vilket ger
mo&jlighet att tidigare uppticka avvikelser. En foreslagen rekommendation 4r dérfor att forvaltningens
arbetsgrupp for investeringsprojektmodellen (IPM) far ett uppdrag, dir det bland annat ska inga att utreda
moéjligheten att infora tekniska 16sningar i syfte att férhindra icke godkinda ekonomiska transaktioner. En
sadan 16sning kan till exempel innebira att det inférs begransningar och/eller aviseringar i relevanta
systemstod.

En tredje foreslagen forbattringsitgird ér att utreda forutsittningar och implementera férbittringsatgirder
sd att forvaltningens driftsprojekt foljer projekthandbokens riktlinjer. Driftsprojekten ligger frimst pa
enheterna for arrangemang, beséksanldggningar, mobilitet och stadsmiljo.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Bristande kontroll vid forsdljning eller upplatelse av mark
Beskrivning av risk

Inom ramen f6r fastighets- och gatukontorets arbete med intern kontroll har vilfirdsbrottslighet
identifierats som ett aktuellt riskomride. Pd grund av eventuellt bristande rutiner eller
utredningssvarigheter finns det risk for att fastighets- och gatukontoret siljer eller upplater kommunal
mark till aktérer som bedriver olaglig verksamhet.

Det som kinnetecknar vilfirdsbrott dr bedrigerier eller Gverutnyttjande av de offentliga vilfardssystemen.
Inom alla omraden dir det finns méjlighet att géra en vinst, for egen del, {01 ett foretag eller £6r en
térening, kan det férekomma brott och oegentligheter.

Bedrigerier kan handla om att medvetet limna felaktiga uppgifter som leder till felaktiga utbetalningar
eller minskade avgifter. Det kan ocksa handla om att dndrade férhallanden inte meddelas, vilket ocksé
leder till felaktiga berdkningar, som gynnar aktoren i fraga.

Otillaten péaverkan ir ett samlingsbegrepp f6r handlingar som syftar till att paverka en tjinsteperson eller
fértroendevald att agera pd ett annat sitt 4n denne tinkt. Sidan paverkan omfattar trakasserier, hot, vald
och korruption. Korruption innebir i sin tur till exempel otillbérliga erbjudanden, javstérhillanden eller
andra intressekonflikter, som leder till att beslut inte fattas pa objektiva grunder.

Granskning: Oversyn av riskomréade kring kép, férséljning och upplatelse av kommunal mark
som gynnar valfardsbrottslighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Kop, forsiljning och upplatelse av kommunal mark.
Syfte med granskningen:

Syftet med utredningen 4r att utreda risker kopplade till valfiardsbrottslighet vid férsiljning och upplitelse
av kommunal mark. Det omfattar av kommunen kopt, sald eller upplaten mark 1 syfte att tvitta pengar
eller bedriva annan kriminell verksamhet.

Omfattning/avgrinsning:

Skulle utredningsunderlaget bedémas bli f6r omfattande kommer avgrinsning av utredningen ske, dér
fokus kommer ldggas pad férvaltningens civilrittsliga avtal.

Granskningsmetod:

Utredningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och workshops. Tre omriden har
dirigenom kartlagts:

1. Vilka olika avtalstyper som 4r kopplade till kop, silj och upplitelse av kommunal mark (f6r bade
civilrittsliga och taxereglerade avtal).

2. Befintliga férebygeande aktiviteter, kontroller samt atgirder kopplade till avtalstecknande och
uppfoljning av avtal.

3. Sirbarheter kopplade till riskomradet och atgirder som kan stirka kontrollméijligheterna.

Utifran den insamlade kunskapen har utredningen genom workshops med nyckelpersoner inom
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forvaltningen tagit fram forslag till ytterligare atgirder samt férebyggande aktiviteter fOr att begrinsa risker
kopplade till omradet.

Utredningen har dirtill omfattat en omvirldsbevakning, for att hitta goda exempel kring hur andra
kommuner etablerat kontroller och &vriga dtgirder inom omradet.

Granskare: utvecklingssekreterare pa kvalitets- och kansliavdelningen.

Resultat

Granskningsresultatet visar pa en otydlig ansvarsférdelning inom forvaltningen f6r
bakgrundskontroller av externa aktérer.

Granskningen har kartlagt nimndens olika avtalstyper kopplade till kép, sélj och upplitelse av kommunal
mark. Kartligeningen visar att flertalet enheter dr involverade i de olika processerna. Exempelvis ansvarar
exploateringsenheten enligt nimndens markanvisningspolicy f6r forsiljning och upplitelse av mark inom
befintliga exploateringsomriden. Detta omfattar markreservationer, markanvisningsavtal och
forsiljningar/tomtrittsupplatelser. Om marken ligger utanfor befintliga exploateringsomraden ar det
istillet enheten for fastighetsjuridik och virdering som svarar t6r forsiljningen. Dock har
utvecklingsenheten ocksé ett uppdrag vad giller f6rsiljning av mark ur ett strategiskt perspektiv, till
exempel kopplat till 6versiktsplanen eller vid ett politiskt beslutat uppdrag.

Forvaltningens olika avdelningar och enheter samarbetar ofta nira i syfte att uppna olika strategiska mal,
vilket 1 sig dr positivt. Dock visar granskningen att vissa delar av processerna vad giller kop, forsiljning
och upplitelse av mark kan falla utanfér enheternas uppfattade ansvarsomraden, och dirmed inte alltid
genomforas. Sddana delar kan omfatta viktiga kontroller/uppfoljningar, exempelvis bakgrundskontroller
kopplade till involverade externa aktdrer. En bakomliggande orsak till nir otydligheter uppstir kan vara,
som 1 exemplet ovan, i de fall da flera avdelningar och enheter inom férvaltningen ir involverade.

Atgirder med anledning av granskningen omfattar bland annat utvecklande av en rutin med
ansvarsférdelning och kontroller i syfte att motverka vilfiardsbrottslighet.

Granskningsresultatet har kommunicerats till berérda enheter och avdelningar, och relevanta tgirder har
diskuterats. Dirigenom har berérda nyckelfunktioner gemensamt identifierat behovet av att utveckla en
férvaltningsévergripande rutin med ansvarsférdelning och kontroller i syfte att motverka
vilfirdsbrottslighet. Rutinen ska, utdver att fértydliga ansvaret £6r respektive del i kontrollprocessen,
tydliggbra olika enheters ansvar vad giller olika typer av avtal. En arbetsgrupp kommer under hésten 2025
ta fram forslag till en sidan rutin.

Efter att rutinen beslutats av forvaltningsledningen foreslas ett utvecklingsarbete dga rum, med
implementering av rutinen och utbildning kring risker och atgirder kopplade till vélfirdsbrottslighet inom
fastighetsomradet. Diri ligger ocksd fortydligande kring respektive avdelnings och enhets eget ansvar att
genomféra nédvindiga kontroller, bide férebyggande och under pagiende processer.

En annan viktig atgird dr att fortsitta etablera ett ndra samarbete, savil stadsévergripande som med
respektive berérd férvaltning, 61 att dela information och samverka vad giller risker och férebyggande
arbete kring vilfirdsbrottslighet inom fastighetsomradet.
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Risk: Bristande kvalitet i fardtjansten
Beskrivning av risk

Firdtjiansten styrs av fardtjdnstlagen (1997:736) och lagen om kollektivtrafik (2010:1065) som innehéller
grundliggande krav som kommunen maste uppfylla. Enligt firdtjinstlagen ska varje kommun anordna
firdtjdnst av god kvalitet inom kommunen och, om det finns sirskilda skil, mellan kommunen och en
annan kommun.

Kommunfullmiktige ska besluta om malsittningar och ambitionsniva kring bland annat servicenivier och
grunder for avgifter 1 program och riktlinjer. Den upphandlade firdtjansttrafiken styrs i avtal mellan
Malmé stad och firdtjanstleverantérer. I Malmé stad har tekniska ndimnden bestillaransvaret och ansvaret
for finansiering, regelsystem och den strategiska styrningen av firdtjdnsten. Servicenimnden ansvarar f6r
myndighetsutévning och administration av firdtjansten. Utférandet av firdtjdnsten ligger huvudsakligen
pa upphandlade taxibolag. Aven enheten serviceresor inom serviceférvaltningen utfér firdtjinst inom
ramen for specialtransporter.

Det finns risk for att bestillaren, det vill siga tekniska nimnden, inte fér tillricklig uppféljning av hur
firdtjinsten fungerar, pd grund av bristande uppfoljningsrutiner och/eller oklar ansvarsférdelning i frigan
mellan servicendimnden och tekniska nimnden. Det kan leda till att tekniska nimnden fir simre
mo&jligheter till kravstillande pa servicenimnden, vilket 1 f6rlingningen kan leda till bristande kvalitet i
fardginsten.

Granskning: Rutiner for uppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner f6r uppfoljning av firdtjansten i Malmé stad.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen 4r att utreda om tekniska nimnden, genom nu gillande rutiner f6r uppfoljning,
far den information som behévs £6r att kunna stilla ritt krav pd utférandet.

Omfattning/avgrinsning:

P4 uppdrag av kommunfullmiktige pagar en utredning kring om helhetsansvaret f6r firdtjansten och om
denna bor ligga under en och samma nimnd (KF 2024-05-23, § 97). Utredningen avslutas under hésten
2025. Med anledning av detta foreslas att férvaltningarnas utvecklingsarbete fortsitter som planerat och
att tekniska nimnden avvaktar kommunfullmiktiges beslut avseende utredningen.

Granskningsmetod:

Granskningen har genomfdrts dels genom dokumentgranskning, dels genom intervjuer.
Dokumentgranskningen har bland annat omfattat befintliga rutiner £6r uppféljning till tekniska nimnden
och servicenimnden. Intervjuer har genomférts med de tjdnstepersoner som ansvarar f6r uppfoljning till
de bada nimnderna.

Granskare: utvecklingssekreterare pa kvalitets- och kansliavdelningen.
Resultat

Ansvaret for firdtjansten 4r uppdelat mellan tekniska nimnden och servicenimnden och regleras
i kommunfullmiktiges reglemente for styrelsen och 6vriga nimnder.

Enligt lagen om firdtjanst bor firdtjdnsten i forsta hand betraktas som en transportform och ansvaret bor
ligga pa den som kan ge bittre forutsittningar att samordna och anpassa kollektivtrafiken for resenirer
med funktionsvariationet.
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Tekniska nimnden ska enligt reglementet ’ansvara f6r fardtjdnst och riksfardtjanst savitt avser
finansiering, regler, taxor, tillimpningsanvisningar och uppféljning av fullgérande av de skyldigheter som
dligger Malmo stad 1 enlighet med gillande lagstiftning” (2 kap. 19 §).

Ansvaret for firdtjinsten inom Malmé stad 4r sedan ar 2020 fordelat utifran en tinkt bestillar— och
utférarmodell. Finansieringen for tekniska nimndens del av fardtjanstuppdraget utgdrs av kommunbidrag
och intdkter fran firdtjinstabonnemang samt nimndens egen finansiering genom 6verskott fran egen
verksamhet. Servicenimnden tilldelas ett kommunbidrag, framférallt f6r myndighetsutévningen, med
motiveringen att den inte kan ligga pd bestillaren.

Fran och med den 1 oktober 2025 giller nya avgiftsbestimmelser, riktlinjer och tillimpningsanvisningar
for fardtjanst och riksfardtjanst, vilka har beslutats av kommunfullmaiktige och tekniska nimnden.
Konsekvenserna av de nya bestimmelserna kommer f6ljas upp av biada nimnder.

Kvarstaende otydligheter fran tidigare ansvarsférdelning kan ha medfort en negativ paverkan pa
styrningen, men uppféljningen har utvecklats under senare tid.

Utredningen ger inte stéd for att en renodlad bestéllar- och utférarmodell har anvints f6re ar 2020, nir
ansvaret for firdtjdnsten var férdelat mellan kommunstyrelsen och servicenimnden. De davarande
otydligheterna férdes i stora delar &ver till tekniska nimnden och har sannolikt haft en negativ paverkan
pa styrningen och mdijligheten till ansvarsutkrdvande av servicendimnden som utférare. Bide samarbetet
mellan férvaltningarna och uppféljningen har dock utvecklats pa senare tid.

En skriftlig 6verenskommelse mellan férvaltningarna dr under framtagande, i syfte att dokumentera
arbetssitten och fortydliga ansvarsférdelningen som ett komplement till reglementet. Detta dd tekniska
nimnden har en otydligare bestillarroll f6r fardtjansten dn f6r andra bestillarroller, till exempel vad giller
bestillar- och utférarrollen f6r 6verenskommelsen om skétsel av allmén platsmark. Den otydliga
bestillarrollen f6r firdtjinsten har sannolikt bidragit till att tekniska ndmnden till stérsta del lagt vikt vid
den ekonomiska uppféljningen. Ndmnden har dock pa senare tid efterfriagat uppfdljning av
firdtjanstuppdraget i sin helhet.

Uppféljningen av fardtjansten utvecklas kontinuerligt och omfattar bland annat ekonomi,
nyckeltal, myndighetsutévande och en ménatlig kundundersékning.

Samarbetet mellan fastighets- och gatukontoret och serviceférvaltningen bedéms fungera
tillfredsstillande. Strategiska 6verviganden moter utférarperspektivet utan att f6lja en formell bestillar-
och utférarorganisation. Férvaltningarna samarbetar ocksd med uppféljning av verksamhet och ekonomi
for att fa en gemensam helhetsbild av fardtjansten.

Efter 6verlimningen till tekniska nimnden anstillde fastighets- och gatukontoret en strategisk resurs. Det
har medfort att tekniska nimndens uppféljning av firdtjansten 1 sin helhet har stirkts, och ytterligare
torbittringsarbete pagar.

Tekniska nimnden f6ljer i enlighet med stadens dvergripande budgetprocess upp ekonomin f6r
firdtjdnsten och specialtransporter som verksamhetsomride. Utifran efterfrigan redovisas ovrig
uppfoljning av verksamheten. Servicenimnden féljer upp sin del av ekonomin och myndighetsutévningen
via budgetprocessen och i regelbunden rapportering av nyckeltal i nimnden. Servicetérvaltningen foljer
dven upp firdtjinsten genom en ménatlig kundundersékning,

Pa forvaltningsniva £6ljs ekonomi och verksamhet via nyckeltal som exempelvis kundnéjdhet, statistik,
bomresor och punktlighet. Uppféljningen av nyckeltalen sker i samarbete mellan férvaltningarna for att fa
en gemensam helhetsbild. Férvaltningarna triffar ocksa fardtjanstleverantérer regelbundet och f6ljer upp
synpunkter och avvikelser.
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Utredning kring helhetsansvaret for firdtjansten firdigstills under hésten 2025.

1 maj 2024 uppdrog kommunfullmiktige i Malmo stad at tekniska nimnden och servicendmnden att
utreda om helhetsansvaret fOr fardtjanst bor ligea under en och samma nimnd. Beslutet f6ljde pa den
utvirderingsrapport som lades fram 2023 om att utvirdera dndamalsenligheten av internt kép och silj.

Utredningen om helhetsansvar avslutas under hésten 2025, men det dr inte klart nér slutligt beslut
kommer att tas i fragan. I avvaktan pd beslut, bor tekniska nimnden ge fastighets- och gatukontoret i
uppdrag att i samband med arsanalysen f6lja upp firdtjansten, bide ekonomiskt och verksamhetsmissigt
med nyckeltal, utifrin tekniska nimndens roll som bestillare.
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