Malmo 2024-12-20

Utvarderingsblankett for samverkan med fastighets- och gatukontoret
gallande resultat och effekter

1. Beskrivning av utfallet av samverkansprocessen

Vi har en nara och kontinuerlig dialog med vara medlemmar — Malmé stad, fastighetsagare i city samt
handeln och det 6vriga naringslivet i omradet. Denna dialog genomsyrar manga av de insatser vi
genomfér, fran evenemang och marknadsfoéring som riktar sig till Malmoébor och besdkare, till
forbattringar i stadsmiljon och utbildnings- samt informationstillfallen for vara medlemmar. Samverkan
med Malmo stad har varit stark och vi ser fram emot att fordjupa och starka samarbetet ytterligare
under kommande ar. Det gangna aret har ocksé markerat en stor férandring for var organisation med
vart forsta VD-byte pa 19 ar — ett steg i var fortsatta utveckling.

2. Specificering av hur beviljat belopp/resurser har anvants

Eftersom var finansiering bygger pa lika stora bidrag fran tre parter, ar det svart att specificera exakt
hur Malmé stads serviceavgift har anvants. Vi bifogar budgeten for 2024 samt arsredovisningen for
2023 for att ge en oversikt av verksamhetens ekonomi. Under 2024 har vi, likt foregaende ar, arbetat
omradesvis for att utveckla platserna i vara fyra stadsomraden, med fokus pa innehall, stadsmiljo och
marknadsforing samt event. Julbelysningen ar en av vara mest omfattande kostnadsposter, dar vi
hanterar allt fran uppséattning och nedtagning till férvaring och underhall av de dekorativa ridaerna som
pryder stadskarnans gator. En annan betydande utgift ar var fyra veckor langa julmarknad pa Gustav
Adolfs torg, som vi stolt arrangerar for att bidra med sammanhallning och julkdnsla som lockar bade
Malmébor och besdkare under hela julperioden.

Bilagor: Arsredovisning 2023, budget 2024, verksamhetsplan 2024.
3.Beskrivning av vad som har uppnatts som har varit avgérande for omradets utveckling:

o Ekonomisk drivkraft genom Malmo City Presentkort: Malmoé Citysamverkan har aktivt
bidragit till att skapa en stark och hallbar ekonomisk grund fér cityomradet genom
framgangsrika presentkortsforsaljning. 2024 blev ett rekordar med en omséattning pa éver 21
miljoner SEK. Dessa presentkort fungerar som ett effektivt verktyg fér att driva konsumtion i
stadskarnan och skapa varde for bade handlare och besokare.

o Evenemang som starker stadsdynamiken och skapar sammanhallning: Malmo
Citysamverkan har tagit initiativ till och koordinerat evenemang som julmarknaden pa Gustav
Adolfs torg, Varyra, Design och konsthantverksmarknad och aven City Awards dar vi lyfter
vara handlare och krégare med en gala och prisutdelningar. Dessa evenemang bade lockar
besokare och bidrar till att starka den lokala handeln och skapar en trivsam atmosfar for vara
handlare och entreprendrer. Julmarknaden 2024 lyckades med minskad budget, tack vare
noggrann planering och béattre kvalitetsfokus. Vi har ocksa varit delaktiga i en del insatser som
staden eller andra aktorer ansvarat for, exempel &r Sommartorget pa Davidshall, Eurovision
och Svenska Stadskéarnors Arskonferens. Vi har ocksa ekonomiskt stéttat initiativ sdsom
Julmarknad péa Caroli, modevisningar i city, cirkusparader mfl.

o Forbattrad fysisk miljo: Insatser som ny belysning pa Sédra Férstadsgatan, pagéende

projekt om ljud pa Baltzarsgatan. Malmo Citysamverkan har koordinerat dessa atgarder i nara

samarbete med fastighetsagare och Malmé Stad.

Lista med alla insatser som Malmo Citysamverkan antingen lett eller stottat:

Hdostfest Davidshall

Utstallning Non Violence

2 Skyltfonster i samarbete med DSM

Skyltfénster medlemmar

Sommartorg Davidshall

Cirkusparad

Modevisning

Caroli Julmarkand
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Julgranar Hamngatan

Konst gagatan

Ny belsyning karleksgatan
Blommor i luften Baltzarsgatan

4. Beskrivning av vilka dialogaktiviteter som har genomférts med boende, fastighetsagare,
néringsliv, féreningsliv mm. :

¢ Regelbundna omradesmoéten: Malmo Citysamverkan organiserar omradesméten med
aktorer som fastighetsagare, naringsidkare och staden for att fanga upp idéer och behov. Ett
exempel ar motet p&4 Hamngatan dar verksamheterna diskuterade 16sningar for avstangningar
och kommande cykelbanor. Vi har under 2024 genomfort 12 omradesméten och 3
krognatverk dar manga amnen, utmaningar och behov diskuterats.

o Workshops och temamoéten: Tematiska mdten har anvants for att utveckla strategier och
samarbeten, exempelvis infér Eurovision dar Malmo Citysamverkan hjalpte lokala féretag att
dra nytta av det internationella evenemanget genom marknadsféring och estetiska
forbattringar.

o Nyhetsbrev och CRM-system: Med hjalp av Chainels, en CRM-kanal med 6ver 1400 aktiva
anvandare, sprider Malmé Citysamverkan regelbunden information om projekt och aktiviteter.
Detta starker dialogen med verksamheterna och méjliggér snabb kommunikation. Vi har ocksa
pabdrjat dialog om att utveckla samarbetet med Malmé Stad dar vi kan/ska vara stadens
"férlangda arm” géllande informationsspridning som avser entreprenader och ombyggnationer
i Stadskarnan.

5. Vilka medverkande aktorer/samarbetspartners som har varit avgoérande i
samverkansprocessen och vilken funktion de har haft:

e Samarbete med Malmo Stad: Malmé Citysamverkan har spelat en central roll i att driva
projekt som belysningsforbattringar och evenemang for vara invanare och besdkare. Under
2024 har Malmé Citysamverkan workshoppat med staden med syfte att fa inblick och
forbereda bade fastighetsdgare och naringsidkare infor Malmé Stads strategi for stadskarnan.
Under kommande ar kommer Malmo Citysamverkan att vara en aktiv aktor i arbetet med syfte
att ge perspektiv fran vara medlemmar, bidra med omvarldsrapporter och engagemang i
arbetet.

o Engagemang av fastighetsagare: Malmo Citysamverkan har fungerat som en brygga mellan
fastighetsagare och staden, exempelvis for att implementera skyltning och belysning pa
Sodergatan och Baltzarsgatan. Dessa insatser 6kar omradenas attraktivitet och sakerhet.

¢ Samarbete med néringslivet och féoreningslivet: Genom natverk kommer forslag om
projekt och insatser sdsom Krogar mot Knark och dialoger med restauranger och butiker har
Malmé Citysamverkan tillsammans med Malmé Stad skapat en plattform fér samarbete och
forbattring. Detta har lett till konkreta resultat, som gemensamma aktiviteter under evenemang
och 6kat medlemsantal.

6. Beskrivning av hur samverkan bidragit till omradets utveckling och vilken forflyttning som
skett med stod av Malmé stads resurser
e Starkt varumarke, synlighet och kreativ kommunikation: Genom samverkan har Malmé
City blivit en mer attraktiv destination. Med SEO-optimering, sociala medier och specifika
kampanjer, sdsom Malmé City Presentkort, marknadsféring av evenemang och
parkeringserbjudande tillsammans med P Malmd har 6kat stadskarnans synlighet samtidigt
som vi stottar arbetet att guida bilar in till garagen.
o Forbattrad offentlig miljo: Projekt som sommargatan, planteringar och renhallningsinsatser
har inte bara forbattrat stadsmiljon utan ocksa 6kat tryggheten och trivseln. Malmé
Citysamverkan som har lett, implementerat eller aktivt stéttat dessa initiativ.

7. Beskrivning av vilka lardomar har dragits bland deltagande aktérer? Vi ser ett allt stérre behov
av att vaxla upp och ta var roll och vart syfte till en ny niva gentemot staden, fastighetsdgarna och
framfor allt naringsidkarna. Var ambition ar att ytterligare starka stadskarnans position som en
dynamisk och attraktiv plats for bade invanare och bestkare. Detta kraver ett 6kat fokus pa innovation,
strategiska samarbeten och langsiktig planering for att sakerstalla en hallbar utveckling.
Erfarenheterna hittills har gett oss vardefulla insikter som vagleder vart framtida arbete:
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¢« Samverkan som nyckel: Projektens framgang har tydligt visat att stark samverkan mellan
fastighetsagare, stadens representanter och naringsliv &r avgérande. Exempel som
sommargator och stora evenemang visar hur tat dialog och gemensamma malsattningar
skapar smidigare och mer inkluderande I6sningar.

o Effektiv kommunikation: Tydlig och tidig kommunikation ar en grundpelare for att skapa
fortroende och engagemang bland alla aktérer. Langsiktiga planer, som strategin for Malmo
Stadskarna, hjalper oss att halla fokus pa gemensamma mal och sakerstaller en bred
forankring av vara initiativ.

o Digital ndrvaro: Kombinationen av fysiska insatser och en stark digital strategi, som genom
sociala medier och SEO, ar avgérande for att skapa en levande och tillganglig stadskarna.
Dessa digitala kanaler ar ocksa effektiva verktyg for att na nya malgrupper och kommunicera
vart arbete med en bredare publik.

Vart fortsatta arbete kommer att bygga vidare pa dessa lardomar och strava efter att hoja nivan pa
vara insatser for att mota de forandrade behoven i stadskarna. Vikten av att starka och utveckla
samverkan mellan alla involverade parter kommer att vara en avgérande faktor for kommande
framgangar.

Basta Halsningar
Eva Loubani

VD Malmo Citysamverkan
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