
Organisation: Malmö stad och dess bolag
Ärenden: Rapporterade från och med den 28 november 2023 till och med den 31 maj  2024, samt uppföljning av ärendena 877766, 399321, 950720, 315838, 382672 och 641949 (ärenden  fortfarande  pågående per den 28 november 2023).

Ärendenr. Rapporterad Avslutad Status Förvaltning/Bolag möte MWA:s  BedömningMWA:s Rekommendation IMF:s Beslut Vidtagna åtgärder
#809082 2024-05-27 10:32 Nej Bedömning för 

beslut hos IMF
Personalfrågor, Arbetsmiljö Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 

kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

Kompletterande frågor ställda.

#789525 2024-05-17 05:17 Nej Bedömning för 
beslut hos IMF

Hälsa och säkerhet, Stöld Hot 
och våld, Rekrytering, Allmän 
kritik mot verksamheten, Jäv, 
Arbetsmiljö

Kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor. 

Kompletterande frågor ställda.

#816661 2024-05-08 14:42 Nej Avvaktar 
information från 
visselblåsaren

Personalfrågor, upphandling, 
misshushållande med 
allmänna medel

Kvalificerat IMF rekommenderas att följa upp 
på delar av anmälan, och som en 
första utredningsåtgärd att ställa 
kompletterande frågor. 

Kompletterande frågor ställda.

#923901 2024-04-26 11:23 Nej Pågående 
stängning

Fastighets- och 
gatukontoret

Diskriminering Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#261136 2024-04-16 15:24 2024-05-31 14:03 Stängt (Gallrat) Funktionsstödsförvaltni
ngen

Personalfrågor, Allvarliga 
arbetsmiljöproblem, Hot och 
våld

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#623115 2024-04-14 13:31 2024-05-26 17:18 Stängt (Gallrat) Fastighets- och 
gatukontoret

Personalfrågor, Allmän kritik 
mot verksamheten, 
Arbetsmiljö

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor varefter 
ärendets bedömdes som 
okvalificerat. 

Kompletterande frågor ställda.

#408759 Begäran om fysiskt 
möte 2024-04-01  
12:39:00

Protokoll justerat och 
godkänt av anmälaren 
2024-04-24 11:41 

Nej Pågående 
utredning av 
extern part 
(MWA)

Hälsa och säkerhet, Allvarliga 
arbetsmiljöproblem, Allmän 
kritik mot verksamheten

Kvalificerat IMF rekommenderas att följa upp 
informationen som framförts för 
att undersöka om det kan ha 
förekommit ett missförhållande av 
allmänintresse. 

Kvalificerat. Pågående extern utredning.

#235857 2024-03-29 15:05 2024-05-26 17:07 Stängt (Gallrat) Fritidsförvaltningen Allmän kritik mot 
verksamheten, Arbetsmiljö

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#480750 2024-03-29 02:16 2024-05-31 13:46 Stängt (Gallrat) Serviceförvaltningen Allmän kritik mot 
verksamheten, Arbetsmiljö

Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#616986 2024-03-22 13:56 2024-05-03 09:26 Stängt (Gallrat) Fastighets- och 
gatukontoret

Jäv Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#201091 2024-03-18 15:56 2024-05-31 13:40 Stängt (Gallrat) Omfattas inte av 
Malmö stads 
verksamhet

Övrigt, Arbetsmiljö Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#149251 2024-03-11 17:26 Nej Pågående 
utredning internt 
av staden

Hälsa och säkerhet, Annat Kvalificerat IMF rekommenderas att följa upp 
informationen som framförts för 
att undersöka om det kan ha 
förekommit ett missförhållande av 
allmänintresse. 

IMF beslutade att inleda en intern 
utredning. 

Pågående intern utredning och 
kompletterande frågor ställda under 
utredningens gång.



#178913 2024-03-08 14:29 Nej Pågående 
utredning internt 
av staden

Upphandling, Jäv, Arbetsmiljö Kvalificerat IMF rekommenderas att följa upp 
på delar av anmälan, och som en 
första utredningsåtgärd att ställa 
kompletterande frågor. 

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor, och 
därefter, att inleda en intern 
utredning. 

Kompletterande frågor ställda och 
därefter pågående intern utredning.

#430146 2024-03-07 11:50 2024-04-02 18:35 Stängt (Gallrat) Fastighets- och 
gatukontoret

Arbetsmiljö Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#786214 2024-03-05 19:25 2024-04-23 16:55 Stängt (Gallrat) Serviceförvaltningen Rekrytering, Jäv Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#737369 2024-02-27 12:59 2024-03-26 09:04 Stängt (Gallrat) Grundskoleförvaltninge
n

Övrigt Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#029874 2024-02-27 11:40 2024-04-11 18:53 Stängt (Gallrat) Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen

Hot och våld, Arbetsmiljö Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#236831 2024-02-18 13:08 2024-05-31 13:20 Stängt 
(Arkiverat)

Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen, 
Fastighet- och 
gatukontoret

Hälsa och säkerhet, 
Stöld, Allvarliga 
arbetsmiljöproblem, Hot och 
våld, Allmän kritik mot 
verksamheten

Ej kvalificerat IMF rekommenderades att ställa 
uppföljande frågor.

IMF valde att ställa 
kompletterande frågor och 
därefter, efter förnyad bedömning 
av MWA, att genomföra en 
internutredning.

En intern utredning har omfattat dels 
påstådda säkerhetsbrister, dels 
påstådda stölder/kriminell verksamhet 
och genomförts primärt av Fastighets- 
och gatukontoret som har ansvar för 
de delar i anmälan som bedömdes 
vara kvalificerade. Gällande påstådda 
säkerhetsbrister framkom av 
utredningen att de olyckor som skett är 
anmälda, utredda och åtgärdade i 
avvikelsesystemet Agera enligt 
gällande rutiner. Det framkom också 
att den hantering av bränsle som finns 
har av brandskyddskonsulent bedömts 
som tillfredsställande. När det gäller 
påstådda stölder/kriminell verksamhet 
har det inte hittats något som styrker 
påståendena. Berörd förvaltning avser 
därmed inte att vidta några åtgärder 
med anledning av rapporten. IMF 
avslutade ärendet den 24 april 2024.

#959647 2024-02-14 14:42 Nej Pågående 
utredning internt 
av staden

Misshushåll med allmänna 
medel, Övrigt, Allmän kritik 
mot verksamheten

Ej kvalificerat. IMF rekommenderades att ställa 
uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor och 
därefter inleda en intern 
utredning. 

Kompletterande frågor ställda och 
därefter pågående intern utredning.

#196861 2024-02-07 08:13 2024-03-01 15:24 Stängt (Gallrat) Fastighets- och 
gatukontoret

Personalfrågor, Arbetsmiljö, 
Allmän kritik mot 
verksamheten

Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#322718 2024-02-06 11:42 2024-03-01 18:29 Stängt (Gallrat) Fastighets- och 
gatukontoret

Personalfrågor, Arbetsmiljö, 
Allmän kritik mot 
verksamheten

Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#960960 2024-01-29 16:03 2024-04-02 19:11 Stängt (Gallrat) Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen

Personalfrågor, Allvarliga 
arbetsmiljöproblem, Hot och 
våld

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#692830 2024-01-17 14:19 2024-03-01 18:19 Stängt (Gallrat) Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen

Rekrytering, Allmän kritik mot 
verksamheten

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#341286 2024-01-09 15:27 2024-04-02 18:31 Stängt 
(Arkiverat)

Grundskoleförvaltninge
n

Personalfrågor, Allvarliga 
arbetsmiljöproblem, Hot och 
våld, Allmän kritik mot 
verksamheten

Kvalificerat IMF rekommenderas att ställa 
kompletterande frågor och utreda 
ärendet.

IMF beslutade inledningsvis att 
ställa kompletterande frågor, och 
därefter att inleda en utredning. 
Anmälaren återkom ej med 
komplettering.

Koppling till 408375. En intern 
utredning har omfattat en genomgång 
av rapporterade ärenden rörande våld 
och sexuell kränkning som enligt 
anmälan inte hanterades enligt 
gällande regelverk. Vid en genomgång 
av ärendena har det inte framkommit 
några avvikelser och ärendet 
avslutades av IMF den 18 mars 2024. 



#730471 2023-12-22 08:41 2024-03-01 18:12 Stängt (Gallrat) Funktionsstödsförvaltni
ngen

Jäv, Arbetsmiljö Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#408375 2023-12-12 11:33 2024-04-02 19:03 Stängt 
(Arkiverat)

Grundskoleförvaltninge
n

Diskriminering, Hälsa och 
säkerhet, Övrigt

Kvalificerat IMF rekommenderas att ställa 
kompletterande frågor och utreda 
ärendet.

IMF beslutade inledningsvis att 
ställa kompletterande frågor, och 
därefter att inleda en utredning. 
Anmälaren återkom inte med 
kompletteringar. 

Koppling till 341286. En intern 
utredning visar att 
incidentrapporteringen bedöms ha 
skett helt i enlighet med förvaltningens 
rutiner för hantering av kränkningar 
och trakasserier. Någon kränkning har 
inte kunnat konstateras. En anmälan 
gjordes till socialnämnden eftersom 
ärendet innefattade ett barn. 
Förtydliganden av rutiner och 
information har lämnats till berörda för 
att undvika att en liknande incident 
sker. En medarbetare pekades ut som 
misskötsam men påståendet har inte 
kunnat styrkas. Ärendet avslutades av 
IMF den 18 mars 2024.

#061634 Begäran om fysiskt 
möte 2023-12-11  
11:01:00
 I telefonsamtal 2023-
12-14 ändrade 
anmälaren sig och 
avstod från att delta i 
fysiskt möte.

2024-01-26 15:38 Stängt (Gallrat) Kulturförvaltningen Diskriminering, 
Personalfrågor

Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#815534 2023-12-07 07:52 2024-02-21 09:18 Stängt 
(Arkiverat)

Fastighets- och 
gatukontoret

Bedrägeri, Personalfrågor, 
Allmän kritik mot 
verksamheten

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade inledningsvis att 
ställa kompletterande frågor, och 
därefter att inleda en utredning. 
Anmälaren återkom ej med 
komplettering.

En intern utredning har genomförts 
avseende påståenden om att en 
utpekad person anmälts för 
urkundsförfalskning samt att 
polisutredning pågår. Vid komplettering 
av anmälan pekades ännu en person 
ut för att ha förfalskat 
namnunderskrifter. Detta ska ha skett i 
ett arbetsrelaterat sammanhang. 
Förvaltning har utrett ovanstående 
påståenden och kommit fram till att 
dessa inte är korrekta. Kommunen har, 
genom den utpekade personen fattat 
beslut, på delegation från 
förvaltningsnämnd. Några beslut av 
kommunstyrelsen behövde således 
inte fattas. De underskrifterna som 
åsyftas har nedtecknats med fullmakt. 
Något fog för de i rapporten påstådda 
oegentligheterna förelåg således inte. 
IMF avslutade ärendet den 31 januari 
2024. 



#996670 2023-11-30 14:17 2024-03-25 10:32 Stängt 
(Arkiverat)

Gymnasie- och 
vuxenutbildningsförvalt
ningen

Diskriminering, Hälsa och 
säkerhet, Personalfrågor, 
Allvarliga arbetsmiljöproblem

Kvalificerat IMF rekommenderas att ställa 
uppföljande frågor samt utreda 
ärendet. 

IMF beslutade inledningsvis att 
ställa kompletterande frågor, och 
därefter att inleda en utredning

En intern utredning visar att skolan inte 
fullt ut följt den arbetsgång som följer 
av författningarna både vad gäller 
anmälan, utredning och uppföljning av 
en elevs behov av särskilt stöd såväl 
som skyldigheten att anmäla, utreda 
och åtgärda kränkande 
behandling/trakasserier /sexuella 
trakasserier. Skolan har inte heller i 
alla delar följt de 
förvaltningsövergripande rutinerna eller 
använt det framtagna stödmaterialet 
på avsett sätt. Skolan har vidtagit 
åtgärder såsom en kompetenshöjande 
insats vid aktuell skolenhet under 
vårterminen 2024 för att säkerställa en 
korrekt ärendehantering i framtiden. 
Utöver det har skolan även uppgett att 
arbetet bidragit till ett förtydligande av 
förvaltningens riktlinjer för elever med 
drogproblematik som kommer att 
uppdateras under våren 2024. Ärendet 
avslutades av IMF den 6 mars 2024. 

#877766 Begäran om fysiskt 
möte 2023-11-23  
13:16  

Protokoll justerat och 
godkänt av anmälaren 
2023-11-29 09:58

Nej Pågående 
utredning av 
extern part 
(MWA)

Personalfrågor, Misshushåll 
med allmänna medel

Kvalificerat IMF rekommenderas att utreda 
ärendet vidare i de delar som 
bedömts innehålla uppgifter om 
kvalificerade missförhållanden.  

IMF beslutade inledningsvis att 
ställa kompletterande frågor, och 
därefter att inleda en intern 
utredning. Ärendet är per den 17 
maj 2024 överlämnat för extern 
utredning av MWA.

Kompletterande frågor ställda och 
därefter intern utredning som övergått 
till en pågående extern utredning.

#399321 2023-11-27 10:17 2023-12-22 09:54 Stängt (Gallrat) Fastighets- och 
gatukontoret

Personalfrågor, Arbetsmiljö Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela 
anmälaren att anmälan bedöms 
som okvalificerad.

Ej kvalificerat. Inga åtgärder. 

#950720 2023-11-23 10:27 2024-01-04 12:53 Stängt (Gallrat) Fastighets- och 
gatukontoret

Personalfrågor, Rekrytering, 
Arbetsmiljö

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Inte heller 
den information som framkom 
genom de kompletterande svaren 
bedömdes som tillräcklig för att 
anmälan skulle kunna bedömas 
som kvalificerad varför ärendet 
stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#315838 2023-11-02 02:07 2023-12-15 13:32 Stängt (Gallrat) Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen

Misshushåll med allmänna 
medel, Övrigt

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.

#382672 2023-10-31 10:27 2023-12-11 10:19 Stängt (Gallrat) Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen

IT & Informationssäkerhet, 
Rekrytering, Övrigt

Ej kvalificerat Anmälan bedömdes som ej 
kvalificerad på inledande 
underlag. IMF rekommenderades 
att ställa uppföljande frågor.

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor. Anmälaren 
återkom inte inom utsatt tid varför 
ärendet bedömdes som 
okvalificerat och stängdes.

Kompletterande frågor ställda.



#641949 2023-09-15 10:57 2024-01-08 14:54 Stängt 
(Arkiverat)

Funktionsstödsförvaltni
ngen

Hälsa och säkerhet, Allvarliga 
arbetsmiljöproblem

Kvalificerat IMF rekommenderas att ställa 
uppföljande frågor samt utreda 
ärendet. 

IMF beslutade att ställa 
kompletterande frågor, samt 
initiera en extern utredning 
genomförd av MWA.

En extern utredning har genomförts 
som kunnat konstatera att många av 
de rapporterade omständigheterna är 
svåra att utreda, särskilt med 
beaktande av att dokumentation 
saknats och att vissa av händelserna 
ligger långt tillbaka i tiden. Det 
utredningen konstaterat är dock att det 
förekommer nära relationer och 
grupperingar inom personalgruppen. 
Detta kan i sin tur medföra risk för 
inbyggda lojaliteter och inre kontroller 
inom personalgruppen. Vidare 
konstaterade utredningen att det finns 
brister i rapporteringen av avvikelser. 
Den bristande rapporteringen innebär 
oklarheter beträffande hur brukarna 
har det samt medför svårigheter att 
sätta in adekvata åtgärder för att 
förbättra verksamheten. Mot bakgrund 
av utredningens slutsatser har IMF 
lämnat över ärendet till berörd 
förvaltning tillsammans med en 
rekommendation om åtgärder. 
Förvaltningen planerar för en 
genomlysning av verksamheten för att 
hitta arbetssätt som minimerar 
bristerna som framkommit i 
utredningen. IMF avslutade ärendet 
den 15 mars 2024.



Rapporterade från och med den 28 november 2023 till och med den 31 maj  2024, samt uppföljning av ärendena 877766, 399321, 950720, 315838, 382672 och 641949 (ärenden  fortfarande  pågående per den 28 november 2023).










