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1. Uppdraget

Fastighets- och gatukontoret har fatt 1 uppdrag av tekniska nimnden att utreda
forutsittningarna for ett kombinerat mobilitetserbjudande genom dialog med
aktorer pa mobilitetsomradet sa som Skanetrafiken, bilpoolsaktorer och aktorer
inom mikromobilitet (elsparkcyklar, cyklar).

Bakgrund

For att kunna vixa yteffektivt och samtidigt klara stadens firdmedelsmal om
minskad andel biltrafik dr dtgirder inom hallbart resande centrala. En av
atgirderna som har potential att 6ka det hallbara resandet, och minska behovet
av ytor for uppstallning av fordon, dr nya mobilitetstjinster sisom
delningsfordon som kompletterar kollektivtrafiken. Tillsammans kan
delningsfordon och traditionell kollektivtrafik erbjuda ett samlat utbud av sa
kallad kollektiv mobilitet.

Fastighets- och gatukontoret har i tidigare uppdrag inom omradet konstaterat
att Malmo stad har en viktig roll i att erbjuda attraktiva platser for
delningsfordon och att géra platserna mer synliga 1 den fysiska stadsmiljon
(bland annat genom visuellt koncept). Staden kan ocksa medverka till att gora
platserna och delningsfordonen mer synliga digitalt (i karttjanster) och arbeta
for att tjansterna ska bli mer attraktiva att anvinda, vilket bland annat kan
handla om kombinerade mobilitetserbjudanden.

Uppdrag och syfte

Syftet dr att utreda forutsittningarna for ett kombinerat mobilitetserbjudande
genom dialog med aktérer pa mobilitetsomradet sa som Skanetrafiken,
bilpoolsaktorer och aktérer inom mikromobilitet (elsparkcyklar, cyklar).

Upplagg och genomfoérande
Arbetet har genomférts i f6ljande steg:

1. Definition av vad ett kombinerat mobilitetserbjudande ir eller skulle
kunna vara i Malmoé och redovisning av varianter och exempel. Metod:
sammanstéllning utkast utifran skrivbordsanalys fastighets- och
gatukontoret.

2. Diskussion och konsensus kring alternativ som kan vara intressanta att
diskutera med aktoérer i Malmo. Metod: arbetsméte Fastighets- och
gatukontoret, Parkering Malmé och Skanetrafiken.

3. Identifiering av férutsittningar for att integrera hyrcykel och
kollektivtrafik och framtagande av forslag till vad som gar att gora i
dagslaget. Metod: diskussion med Clear Channel (Malmé by bike) och
Skanetrafiken kring ett konkret fall. Malsittningen var dven att
genomfora ett test men det kvarstar att genomfora.
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4. Dialog med andra mobilitetsaktorer i Malmo - Our Green Car, Kinto,
Voi! - om erfarenhet av och forutsittningar for att samverka kring olika
varianter av mobilitetserbjudanden. Metod: enskilda dialogmé&ten med
mobilitetsleverantorer kring intresse, mojligheter och begrinsningar
vad giller olika alternativ.

5. Diskussion i arbetsgruppen pa fastighets- och gatukontoret, samt
Skanetrafiken och Parkering Malmé som nyckelaktorer, infr och efter
dialog med 6vriga mobilitetsleverantorer.

6. Intervju med Nobina kring l6nsamhet f6r app (Travis) som samlar flera
fairdmedel, viktiga forutsittningar och deras erfarenheter kring intresse
fran olika aktorer.

7. Sammanstillning av resultat i presentation (powerpoint) som
redovisades pa Trafikutskottet 2 december 2024.

8. Sammanstillning av resultat i denna rapport.

2. Vad ar ett kombinerat mobilitetserbjudande

Sammanfattning av olika varianter
Ett kombinerat mobilitetserbjudande skulle sammanfattningsvis kunna delas in
1 foljande kategorier eller nivéer:

e Niva 1: Se utbudet av delad mobilitet samlat pa digital plattform.
Exempel: Bremen.

e Niva 2: Se utbud av delad mobilitet och traditionell kollektivtrafik 1
samma app (niva 2a) samt (niva 2b) kunna planera resan dorr till dorr
med olika tjanster 1 samma app. Det vill siga ytlig integrering av appar.
K6p av biljett sker i separata appar for respektive leverantor. Exempel:
Visttrafik-test (enbart se/soka), Ruter i Oslo.

e Niva 3: Djupintegrerad app dir du férutom det som ingar i niva 2
(hitta tjdnster, reseplanera) dven kan boka och betala resa med alla
fordon i samma app. Exempel: Jelbi/BVG i Berlin.

e DPaketeringar och gemensamma rabatterbjudanden (kan kombineras
med niva 1,2,3): Exempelvis att bilpool och hyrcykel dr rabatterad med
eller ingar i kollektivtrafikbiljett. Exempel: Mobi 1 Dresden.

¢ Nudging (kan kombineras med niva 1, 2,3): information, girna
individanpassad sadan, som lyfter fram och skapar bra erbjudanden
kring hallbart resande-valen. Exempel: nytt inslag i Jelbi/BVG-app.

! Utskick till dem forvaltningen kanner till som verkar i Malmo, men alla ville inte svara eller
aterkom inte.
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Fordjupning med olika exempel

BREMEN (SAMLAT UTBUD PA HEMSIDAN, NIVA 1)

Bremen i Tyskland dr en av de mest framgangsrika stiderna nir det giller
bilpoolstjanster. Redan 2003 6ppnade Tyskland sin forsta
mobilitetshubb/station for bilpool pa gatumark — en sa kallad ”mobil.punkt”.

Mobilitetserbjudandet bestar bland annat 1 att kommunen har en samlingsplats
pa sin hemsida dir de samlar all info f6r olika firdmedel: buss, taxi, firja, tag,
bilpool etcetera. Pa sidan beskriver de kort de olika alternativen och linkar
vidare till de transportforetag som erbjuder dessa tjanster (privata eller
offentliga). Sidan ir en undersida pda kommunens hemsida som kallas “Bremen
erleben!” (Upplev Bremen!). Det finns med andra ord inget eget varumarke for
sjalva mobilitetsdelen.

Fignr 1- Excempel fran Bremens hemsida.

OVERSIKT EXEMPEL MED ENKEL INTEGRATION (NIVA2)

En ytligare integrering i befintliga appar, foretradesvis kollektivtrafikens
reseplaneringsappar, dir du kan planera hela din resa, hitta olika fordon och se
tillganglighet, men dar du leds vidare till leverantrens app nir du ska boka och
betala. Fler och fler offentliga aktérer inom kollektivtrafikomradet utvidgar
antalet ingaende trafikslag, exempelvis:

e Ruter i Norge

e Visttrafik- testsida 2024 (obs enbart hitta fordon och hallplats)
e HVViHamburg med HVV Switch

e BVG i Berlin med Jelbi (Trafi)

e DVG i Dresden med Mobi

e MVGO Minchen

e le-de-France Mobilités

e Rejseplanen i Danmark

Det finns ocksa flera privata aktGrer som samlar trafikslag exempelvis foljande:
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e BEC2B- knutet till fastigheter

e Travis — Nobinas app, mest utvecklad f6r Stockholm
e Cogo

e  GoogleMaps

VASTTRAFIK-TEST (MIKROMOBILITET SYNS | APP, NIVA 2)

For att gora det sa enkelt som mojligt for resendrerna att testa att kombinera
delad mikromobilitet och kollektivtrafik, har Visttrafik tagit fram en karta dir
all delad mikromobilitet i Goteborg, sisom elsparkcyklar och hyrcyklarna Styr
& Still, syns 1 samma app som alla kollektivtrafikhallplatser. I kartan kan du
zooma in dit du ska eller dér du ir, filtrera pa aktor och fordonstyp och klicka
dig vidare till den akt6r du vill fortsitta din resa med. Testet pagick under 6
manader fran april 2024. I testerna under 2024 kunde resendren bara se fordon
och hallplats i samma karta som planeringshjalp, men under varen 2025
planerar Visttrafik for en reseplanerare.

Gustat Adolfs torg (A) (Styr & Seal)

—
Mo dobont 50broce fard 06n 80
1

oy m

o4&

S viistirafik

https:/flabs.vasttrafik.se/karta/

Figur 2. Exempel fran Vdsttrafiks test for integration mikromobilitet och kollektivtrafik.

Forutom kartan testades dven att visa Goteborg Stads hyrcyklar Styr & Still
(stationsbaserat system) pa hallplatsskyltarna pa nagra knutpunkter i staden.
Olika rabatterbjudanden har ”boostat” testet: manadskort Styr & Stall £6r 50 kr
istallet £6r 90 kr, 80 procents rabatt pa fOrsta resan for nya kunder med Bolt,
gratis forsta resa med Voi.

Viisttrafik har dven genomfért en rad kommunikationsatgirder for att paminna
resenirerna om kartan, exempelvis kampanjer pa sociala medier, nyhetsbrev
och annan kommunikation.

Utvirderingen av testet visar enligt prelimindra uppgifter fran projektledaren?
att de fick ovantat manga besokare till testsidan, att 90 procent av besokarna
var positiva och tyckte att det var en stor fordel att kunna se bade
mikromobilitet och kollektivtrafik i samma app. De var ocksa tydligt att det var
uppskattat att ha alla fardsitt samlade pa samma stille (bade 1 app och webb).

2 Rapport 4t inte klar i sktivande stund.
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Erbjudandena har inte varit sa kritiska 1 att driva trafik som Visttrafik trodde
fran borjan, men det har underlittat datainsamling.

Styr & Still pa Hallplatsskyltar

© Nordstan

580 & Biskopsgarden 26 94
® Eriksberg 15 104
[0 S vistra Eriksberg Nub 114
B} & Exetrigatan 145 28
EEY styr & suin 7 hyrcyklar tiligiingliga ® 95m

% vasttrafik

Figur 3. Exempel fran Vdsttrafiks test for integration mikromobilitet och kollektivtrafik. Exempel fran hallplatsskylt.

RUTER | OSLO (CYKLING OCH MIKROMOBILITET | APP, NIVA 2)

I Ruter-appen gar det att planera for en resa med enbart cykel samt med
kombination av cykel/mikromobilitet och kollektivtrafik. Oslo Bysykel-
stationerna’ syns i kartan tillsammans med hallplatserna.

10:06 ol as .-

Find trip x

® From Heimdalsgata

N
Q@ To  Bisletigata
(© change time =5 Filter

§5 3000 steps % Fastest
“« - pie
31 min o 16 min o
10:08-10:25
Planned 10:06 - 10:23

w17 R 17 min
@ Denne reisen er plantagt med varny... >

10:11-10:30

Planned 10:09 - 10:28

« B « 19min

Figur 4. Exempel pa att Ruters reseplanerare dven ger forslag pa enbart gang och cykel.

OVERSIKT EXEMPEL MED DJUPINTEGRATION (NIVA 3)

Jelbi/BVG i Betlin och HVV Switch i Hamburg hor till de fa appar som
erbjuder verklig djupintegrering med bland annat betalfunktioner. Jelbis app
har nyligen dven lagt till nudging. Whim i Helsingfors i Finland har erbjudit

% Oslos stationsbaserade hyreykelsystem, som dtivs av Clear Channel och liknar det vi har i
Malmé.

7 | Fastighets- och gatukontoret | Budgetuppdrag Férutsittningar for mobilitetserbjudande



abonnemang med nudging, men de gick i konkurs under varen 2024 och dven
om foretaget nu kopts upp ar det oklart hur det kommer drivas vidare.

JELBI BERLIN (DJUPINTEGRAD APP PLUS NUDGING)

Jelbi/BVG it en av fi appat som erbjuder fullstindig djupintegrering. Det dr
kollektivtrafikbolaget BVG som erbjuder appen dir det dar maojligt att saval
planera som boka och betala resan med olika fordon som ingir i konceptet
Jelbi. Alla akt6rer som ingar i Jelbi ska kunna djupintegreras med
betalfunktioner. Jelbi dr vad BVG kallar en ”one-stop-shop” f6r all mobilitet i
Berlin. Appen har relativt nyligen (skrevs juni 2024) ocksa lanserat funktioner
som ska “nudga” (det vill sdga typ paverka) kunden till att gora fler hallbara
resor. Det vill sdga det som ibland kallas nivd 4 inom Mobility as a Service

(MaaS).

11:56 4 ol
- 5ok

9)
.

& Where to?

¢  Berlin Hauptbahnhof
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® Leaving now < Step-free

= 3 ok =) %
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Jelbl PUBLIC TRANSPORT
EINE FOR ALLE.
> am 6 min
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_— s
s |s5 JF3 7 min

TourRVIERCOqIETL In5min. 12:01 PM - 12:08 PM €2

works here!
MIXED MODES
Rate these results CP 9

Figur 5. Exempel Jelbi-appen.
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HVV SWITCH HAMBURG (ALLT SAMLAT | EN APP)

Hamburg har en mobilitetsapp - HVV Switch - som samlar buss, tag, bilpool
och cykelhyrning i en och samma app. Du kan planera samt boka och betala
for alla fardsitt i appen. Férutom den traditionella kollektivtrafiken HVV har
du dven moijlighet att kopa resa med bilpoolsféretag som Free2move, Sixt
share och Miles, samt med elsparkcykelforetag saisom Voi. Du kan dven boka
shuttle (Moia) samt képa nationella biljetter med OPNV. Om du bokar via
HVYV Switch-appen fir du dessutom rabatter. Runtom i staden finns
mobilitetshubbar dir samtliga transportmedel samlas sa att anvandarna kan
vixla mellan de olika transportsitten. Mobilitetslosningen ir ett eget varumarke
med eget namn, logotyp, app och webbsida men i namnet finns dven en
koppling till stadens offentliga transportbolag (HVV), nagot som lades till 1
andra versionen.

Figur 7 Exempel pa Hamburgs mobilitetshubb med Switch-loggan.

iPhone-Screenshots

Alles aufier hvv Deutschland- Mobil in Nutze die
fliegen ticket Hamburg mit: hvv Auskunft
- Neue
4" hvv Tickets > T Funktionen
B8 hvv Auskunft
= Carsharing

~ Ol
&) E-Scooter . Che, nur 49 €
monatlich

=, Shuttle

bundesweit
glltig

einfacher
Kauf & Upload

- in die Wallet © Free2move

switch
r

Mit hvv switch hast du den hwv, Carsharing, Shuttle und E-Scooter in einer App. Kaufe Fahrkarten fir Bus,
Bahn und Fahre oder miete ein Auto von Free2Zmove, SIXT share oder MILES. Alternativ kannst du ein MOIA
Shuttle rufen oder Hamburg flexibel mit einem E-Scooter von Voi erkunden. Fir grenzenlose Mobilitst im
OPNV kannst du das hvv Deutschlandticket bestellen

mehr

Figur 6. Exempel fran HV'V Switch:s webbsida 2025-01-01 dver skarmdumpar av app.
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MOBI | DRESDEN (PAKETERINGAR OCH RABATTER)

Ett bra exempel pa paketeringar och rabatter ar Mobi 1 Dresden dir hyrcykel
ingar for kollektivtrafikkunder, och dir bilpoolsrabatt ocksa finns f6r samma
kunder. Men olika rabatter erbjuds dven pa manga andra platser sisom
Hamburg, MVGO Miinchen, Ruter och Visttrafik som del av olika kampanjer.
I Dresden ar det kommunigda kollektivtrafikbolaget DVB som ansvarar for
stora delar av konceptet med mobilitet som tjanst. Hyrcykeltjinsten Mobibike
(som DVB upphandlat av Nextbike med fasta och virtuella stationer) 4r en del
av kollektivtrafiken och ingar for kollektivtrafikkunderna. Kombinationen har
varit en framgangsfaktor for kollektivtrafiken och Dresden. Inte minst under
pandemin da manga fasta kollektivtrafikkunder stannade kvar tack vare att
cykel ingar, trots att kollektivtrafikresande gick ned. Systemen kompletterar
varandra. Kollektivtrafikkunder far aven rabatt pa bilpool, som drivs genom
Mobi-varumarket och dr upphandlat av Teilauto. Staden har dven arbetat med
att bygga ut och synliggéra mobilitetshubbar (Mobi-punkter) som samlar savil
bilpool som hyrcykel under det gemensamma varumirket Mobi, i manga fall
finns dessa platser i anslutning till kollektivtrafiken.

We have been supplementing public transport with our new public blcycle rental
system “MOBIbike” since August 2020.

powereaty NextDIke BO
MOBIbike tariff

Since August 2020

Benefits for DVB customers:
30 min. free of charge / trip

50% discount on normal
rate (1€ per add. 30 min.)

1,000 new modern bikes 2\ ¢ b
Numerous return locations

s g//pva

Figur 8. Exempel pa Mobis paketering av cykel och kollektivtrafik.
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3. Vad sager mobilitetsaktorerna

I detta avsnitt sammanfattas fOrst slutsatserna fran dialogerna med aktorerna
och de samlade lirdomarna. Direfter f6ljer en férdjupning med beskrivning av
lirdomar fran Skanetrafikens MaaS i Skdane-projekt (MiS), ett projekt dir
Skanetrafiken testade att integrera alla fairdmedel.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis ar slutsatserna fran dialogen med de olika aktérerna och
de samlade lardomarna att:

e Ett viktigt och relativt snabbt f6rsta steg ir att pa en digital plattform
beskriva vad som finns och var, det vill sdga niva 1. Detta ir alla
mobilitetsaktérer Overens om. Synlighet digitalt pa webb och i karttjanster
(men dven i stadsmiljo) lyfts sirskilt fram som en positiv atgiard med stor
nytta i forhallande till insats/kostnad. Det dr ocksa nigot som kommunen
sjalva har radighet 6ver.

e Niista steg som alla aktérerna i dialogen har stort intresse av ir att
mikromobiliteten och eventuellt bilpoolerna syns i
kollektivtrafikappar och andra karttjinster och appar, samt att det
dven gar att s6ka och planera en kombinerad resa med
mikromobilitet och kollektivtrafik (niva 2). Skanetrafiken har en viktig
roll hir, framfo6r allt nédr det géller att ldgga in elsparkcyklar och cyklar i
reseplanerare, men med det uppdrag de hade vid detta uppdrags
genomforande var det begransat vad de kunde gora.

e Kostnaden f6r djupintegrerad tjinst, en fullstindig MaaS-app* (niva
3) ar i dagsliget storre dn nyttan och det finns inget eller mycket litet
intresse for detta hos akt6rerna. Ingen av bilpoolsaktérerna ér
intresserad av eller har forutsittningar for detta i dagsliget, inte heller Clear
Channel och Skanetrafiken. Elsparkcykelaktoren kan tanka sig att
medverka i en sidan pa sikt om férvaltningen 6nskar da de har erfarenhet
fran andra platser, men de tycker inte att nyttan star i relation till insatsen.
2025/2026 kommer Skanetrafikens kollektivtrafikbiljetter finnas pa
nationell atkomstpunkt, vilket ger externa MaaS-appar mojlighet att erbjuda
en mer djupintegrerad tjanst (betalningsmassigt och paketeringsmassigt),
men sé linge inte Skanetrafiken vill ge rabatter ar det tveksamt om det
kommer bli intressant. Det hir dr en av de stora knickfragorna - da ingen
ar beredd att betala for tjansten blir det ingen 16nsam affar.

e Samarbeten kring paketeringar och rabatterbjudanden upplevs av
alla aktorer i dialogen som mycket intressanta. Det dr ocksa

* Djupintegrerad app dar 4t alla firdmedel gir boka och betala i samma app, samt aven
innehiéller grundfunktioner som hitta och reseplanera.
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forvaltningens samlade erfarenhet att detta bedoms ge storst effekt pa
resandet av de redovisade alternativen. Framfor allt vill bilpools- och
mikromobilitetsaktorerna samverka med Skanetrafiken.

e Skanetrafiken har en viktig roll f6r integrerade och djupintegrerade
erbjudanden och att ligga in elsparkcyklar, cyklar etcetera i reseplanerare.
Med det uppdrag Skanetrafiken hade vid arbetet med detta uppdrag var det
begrinsat vad de kunde gora. Skanetrafiken fick dock 1 september 2024 1
uppdrag av kollektivtrafiknimnden att utreda méjligheten att infora
kombinerad mobilitet i Skane, vilket f6rvaltningen ser kan ge nya
mojligheter.

e I dagsliget gar det inte att gora en s6mlds 16sning for att exempelvis
erbjuda gratis hyrcykel med en Skanetrafikenbiljett. Det skulle krdva mer
app-utveckling hos Clear Channel och det star inte heller uttryckligen 1
avtalet med Malmo stad att de ska erbjuda detta. Diremot finns intresse
fran bade Clear Channel och Skanetrafiken att medverka i tillfillig kampan;
och da bidra med ett begrinsat antal vouchers respektive marknadsforing.

Fordjupning

LARDOMAR FRAN SKANETRAFIKENS ”MAAS | SKANE”-PROJEKT
Skanetrafiken genomférde under 2021-2022 projektet kallat "MaaS 1 Skane
(MiS)” dir malet var att

e utveckla en MaaS-tjinst och genomféra en marknadstest,

e utreda forutsittningarna f6r en kommersiell MaaS-tjanst,

e utreda och ta fram 16sning for digitala aterforsiljare,

e om sa beslutas, bidra till att en kommersiell tjanst kan lanseras i
anslutning till att marknadspiloten avslutas.

I projektet "MaaS i Skane” deltog Skéanetrafiken, Helsingborgs stad, Lunds
kommun, Malmé stad, Ilomob Technologies och Innovation Skane. Finansidrer
var frimst Energimyndigheten, men dven Skanetrafiken, lomob och
Innovation Skane.

Projektet hade f6r avsikt att starta en marknadspilot, men Skanetrafiken valde
att avsluta projektet utan att genomféra en pilot med hinvisning till att
projektet inte nddde de ursprungliga malen och ambitionerna for vad tjansten
skulle innehalla. Projektets ursprungliga idé gick ut pa att testa och anpassa en
mer eller mindre firdig MaaS-16sning, i form av en white label® app frin
Iomob, for att fa till en beteendeforindring i riktning mot mera hallbara
fairdmedelsval. Det skulle alltsa bli en helt ny app dit de olika leverantorerna av
mobilitet inklusive Skanetrafiken skulle anslutas. Under projektets gang

5> White label-app 4t en app som ett foretag tillhandahaller och som kan kopas och anvindas av
andra féretag som sedan anpassar och marknadsfor appen under sitt varumirke.
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framkom att Jomob inte kunde leverera det som forvintades. Efter en tid valde
dirfor Skanetrafikens arbetsgrupp att arbeta med ett nytt scenario dar
Skanetrafikens egna app skulle utvecklas mot MaaS. Arbetet kom ganska langt,
aven om det inte uppfyllde de ursprungliga forvintningarna. Skanetrafiken
lyckades integrera alla friflytande cykel- och elsparkcykelleverantérer som
ingick i projektet nir det gillde hitta fordon, reseplanera, boka och betala f6r
tjansterna. Nir det gillde bilpoolsleverantérerna, parkering och Malmé by bike
sd var deras system inte méjliga att djupintegrera avseende bokning och
betalning. De var heller inte intresserade av att ligga resurser pa att utveckla de
delarna.

Nir det gillde tekniska 16sningar och betalningsflédet undersoktes alternativet
med en mobilitetsplanbok for att hantera betalning for tjanster som
mikromobilitet, taxi och bilpool dir hela eller delar av betalningen normalt sker
efter resan ér avslutad. Det alternativet foll senare da Region Skane inte
accepterade att Skanetrafiken skulle hantera de extra ekonomiska
transaktionerna.
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Figur 9. Exempel pa testversion i MiS, har ar mikromobiliteten inlagd i kartan .

Projektet avslutades utan genomford pilot da projektets styrgrupp inte ansag
att det var intressant att testa en 16sning med mindre grad av integrering med
hinvisning till att det alternativet lag for langt ifran projektets ursprungliga idé
som gick ut pa att testa och anpassa en mer eller mindre firdig MaaS-16sning
for att fa till en beteendeférindring i riktning mot mera hallbara firdmedelsval.
Det nya alternativet med att utveckla Skanetrafikens egen app kom ocksa med
en hogre riskexponering for Skinetrafiken, enligt utvirderingen®.

¢ Slutrapport MaaS i Skine, 2022-10-27
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Efter MiS-projektet tog Skanetrafiken beslut om att skapa en nationell
atkomstpunkt for biljetter tillsammans med Samtrafiken. Malet med
atkomstpunkten ér att en digital aterforsaljare bara ska behova gora en teknisk
integration for att fa tillgang till alla kollektivtrafikbiljetter 1 Sverige. Det gor det
enklare och mer kostnadseffektivt f6r aterforsiljarna. Skanetrafiken ser digitala
aterforsiljare som ett viktigt komplement till de ordinarie forsiljningskanalerna.
Genom att 6ppna upp for digitala aterférsaljare blir det mojligt f6r andra
aktorer att utveckla nya tjanster som inkluderar kollektivtrafik och gynnar
héllbart resande.

SAMTRAFIKEN

Samtrafiken har ett projekt f6r en nationell atkomstpunkt f6r kollektivtrafikens
biljetter. Till ar 2025 idr planen att de aktorer som ingéar nu - Skanetrafiken,
Ostgotatrafiken och Blekingetrafiken - ska lansera "Samtrafiken distribution
for RKM " under 2025. Med denna 16sning ges externa aktérer mojlighet att
integrera och paketera kollektivtrafikens biljetter med sina egna tjdnster. Detta
skapar potential for nya erbjudanden dir foretag kan kombinera biljetter med
sina egna produkter eller tjinster — vare sig det handlar om resor, evenemang
eller andra upplevelser.
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4. Fortsatt arbete och slutsatser

Utifran resultaten fran dialogerna har fastighets- och gatukontoret kommit
fram till ett antal dtgirder som forvaltningen planerar genomféra pa kort sikt,
samt dtgarder som ar moijliga att genomfora pa lingre sikt.

Forvaltningen arbetar vidare med uppdragets resultat
under 2025. Detta betyder att resurser finns avsatta och att
vidare arbete ingar i antingen namndsbudget eller
verksamhetsplan for 2025.

Atgirder pa kort sikt, det vill siga dtgirder som kan genomforas 2025-2026:

1. Fortsitta och fordjupa samarbete med Skanetrafiken (och Lund och
Helsingborg) kring delade mobilitetslosningar. Malmo stad vill verka for att

e Hallbart resande och kombinerad mobilitet blir en del av
Skanetrafikens uppdrag (det vill siga se resan dorr till dorr istallet
tor hallplats till hallplats)

e Att Skanetrafikens app utvecklas till en niva 2-16sning (hitta och
planera en kombinerad resa med mikromobilitet och
kollektivtrafik)

e Skanetrafiken ska arbeta f6r gemensamma paketerbjudanden, inte
minst med cykel/mikromobilitet, men dven med bilpool. P4 kort
sikt kan det vara enkla/ytligare paketeringar och samarbeten med
aktorerna saisom generiska rabatter till gemensamma kunder. Pa
lingre sikt mer integrerade paketerbjudanden till specifika kunder.

2. Utveckla information om utbudet av delad mobilitet tjanster i Malmé pa
hemsidan malmo.se, det vill sdga vad som finns och var (Se figur 10).

3. Uppdatera Google Maps och andra relevanta karttjanster med information
om Malmé by bike och mobilitetshubbar (Pilen).

4. Genomfora kampanj f6r kombination Malmo by bike och kollektivtrafik
riktad till pendlare enligt forslag beskrivet ovan (inte djupintegrerad

koppling, utan manuellt med voucherkod)

5. Verka for frivilliga 6verenskommelser med elsparkcykel/cykelaktérer om
rabatterbjudanden for kollektivtrafikresenarer
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Figur 10 Arbetet med dtgdrd 2- ntveckla information om utbudet i Malmi har pabitjats i samband nred
upprittande av piloter for mobilitetshubbar. Pa malmo.se finns numera information om pilothubbarna samt var
mobilitetshagar for elsparkcyklar finns. Sedan tidigare fanns Malmo by bike. Det finns dven en ny sida
malmo.se/ Pil dér ambitionen dr att samla information om delad mobilitet. Nu finns linkar till lideyklar och
Malmi by Bike som skulle kunna kompletteras med linkar till andra foretag.

Forvaltningen kommer att ta hansyn till slutsatserna under
kommande ars planering och budget for 2026 och framat.

Atgirder pa lingre sikt, det vill siga atgirder som bedéms limpliga att
genomfora 2026-2031:

1. Krav pa nista hyrcykelleverantdr att djupintegration med kollektivtrafiken
ska vara mojligt (2031)

I 6vrigt, utanfor stadens radighet, hoppas forvaltningen att Skanetrafiken inom

denna tidsram genomfér de dtgirder som ir beskrivna under punkt 1 Atgirder
pa kort sikt.
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5. Ordlista

Bilpool (kallas aven bildelning): Biluthyrning med korttidshyra och sjalvbetjaning. |
denna rapport avses en uthyrningstjanst som ar allmant tillganglig fér
verksamheter, privatpersoner och organisationer, dar bilar &r bokningsbara och
mojliga att hamta ut och anvanda dygnet runt. Det finns olika typer av
bilpoolstjanster. Stationsbaserade bilpoolstjanster betyder att du hdmtar och
[dmnar bilen pa samma plats (point and return-system). Friflytande bilpoolstjanster
innebar att du kan hamta och lamna bilen pa olika platser. Det finns &ven privat
bildelning, peer-to peer, dar du lanar ut din privata bil.

Cykelpool: Cykeluthyrning med korttidshyra och sjalvbetjaning, oftast bara for
medlemmar, dar medlemmar delar en eller flera typer av cyklar, exempelvis
ladcykel, elcykel eller vanlig cykel.

Delad mobilitet: avser har att fordon delas sekventiellt, det vill sdga anvands av
en i taget. Exempel pa delad mobilitet kan vara hyrcyklar, elsparkcyklar,
bilpoolstjanster. (Delad mobilitet kan ocksa vara samtidigt utnyttjande, som
samakning).

Djupintegrerad: avser en I6sning dar du kan planera, boka och betala for olika
separata tjanster i en och samma app samt dar du aven kan anpassa paketeringar
och gemensamma erbjudanden till specifika kunder. Se aven Mobility as a
Sevice/MaaS.

Enkellytlig integrering: avser en I6sning dar du kan hitta olika tjanster i en och
samma app (se delningsfordon respektive hallplatser exempelvis), och eventuellt
aven planera och kombinera resan med exempelvis tva eller flera tjanster
(exempelvis mikromobilitet och kollektivtrafik), Vid bokning och betalning leds du
vidare till specifik app.

Hyrcykelsystem: en allmant tillganglig tjanst med cyklar fordelade pa flera
stationer/platser dar du kan hamta och lamna cykeln pa olika platser (point to
point-system). Ofta baserat pa ett dockningssystem dar dockan ar som ett stall.
Det finns ocksa varianter med geofencing och hybridvarianter med docka pa vissa
platser och geofencing pa andra platser. Ofta finns abonnemangssystem dar
obegransat antal korta resor ingar.

Hallbart resande: avser resande som kan goras pa ett miljiomassigt hallbart satt
och avser oftast gang, cykel och kollektivtrafik. Hallbart resande kan jamféras med
hallbar utveckling som enligt Brundtland-kommissionen 1987 ar "en utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers majligheter
att tillgodose sina behov”.

Intermodalt och multimodalt resande: Intermodalt resande avser att du
anvander minst tva olika fardmedel for att na slutdestinationen for din resa, det vill
saga den innebar ett byte. Ett vanligt byte ar mellan cykel och kollektivtrafik.
Multimodalt resande avser att du anvander olika fardmedel for ditt resande (kallas
ibland “flexikant”), men det innebar inte alltid att du gor ett byte av fardmedel. Ett
exempel ar att du cykel for vissa arenden och bil till andra arenden. Motsatsen fill
att vara multimodal eller flexikant ar att du alltid anvander samma fardmedel (alltid
cyklar eller alltid tar bilen).
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Kollektiv mobilitet: den kollektiva mobiliteten inkluderar och integrerar olika
former av delat resande inklusive traditionell kollektivtrafik och nya
mobilitetstjanster. Nya mobilitetstjanster kan till exempel vara delad bil eller
mikromobilitet.

Mikromobilitet: avser sma, latta fordon som vanligtvis framférs under 25 km/h och
drivs av muskelkraft eller el. Exempel ar cykel och elsparkcykel. De kan vara
privatdgda eller tillgédngliga som mobilitetstjanster.

Mobilitetshubb: en val synlig och igenkannbar plats dar det finns tillgang till
delningsfordon, service och information som férenklar det hallbara resandet.
Mobilitetshubb kan vara en yta i ett parkeringshus (kallas da mobilitetshus) eller en
yta pa gatumark eller kvartersmark. Ibland kan en hubb besta av en kombination
av dessa tva.

Mobilitetshus: ett parkeringshus/garage som tillhandahaller parkering for
privatdgda fordon samt erbjuder flera mobilitetstjanster som kan underlatta for
hallbart resande, exempelvis bilpool och cykelpool.

Mobilitetsplanbok: en betalldsning dar anvandaren sjalv, eller annan part
(exempelvis arbetsgivare), kan fylla pa en pott med pengar som anvandaren kan
nyttja i en mobilitetsapp fér den mobilitetstjanst som dnskas (hyrcykel, bilpool,
kollektivtrafik med mera).

Mobilitetstjanster: tjanster som syftar till att manniskor ska kunna forflytta sig.
Exempel ar kollektivtrafik, bilpool, hyrcykel, taxi, elsparkcyklar for uthyrning.
Mobilitetstjanster ar en del av delningstjanster som fokuserar pa tillgang till
mobilitet snarare an att aga fordon.

Mobility as a service/Maa$S: en service som i en app/digital I6sning integrerar
olika mobilitetstjanster i ett samlat erbjudande dar du kan planera, boka och betala
for flera olika transporttjanster. Syftar till att presentera ett alternativ till privat
bildgande.

Ordboken har tagits fram av férvaltningen, med inspiration fran bland annat
kollektivtrafikmyndigheten K2:s ordbok "Ordbok for framtidens resande i stader”.
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