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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett stadskontoret i uppdrag att, i samrad med tekniska nimnden
och Parkeringsévervakning i Malmé AB, ta fram forslag till modell £6r finansiering och
ledning av det operativa arbetet med kommunala ordningsvakter, (STK-2023-625).

Stadskontoret presenterar i aktuellt drende forslag till modell f6r finansiering och
ledning av det operativa arbetet med kommunala ordningsvakter. Forslaget har tagits
fram, i samrad med fastighets- och gatukontoret och Stadshus AB.

Forslaget dr att tekniska nimnden far ansvar f6r den operativa ledningen av de
kommunala ordningsvakterna, 1 enlighet med vad som beskrivs i framtaget koncept for
kommunala ordningsvakter. I det ingar att fortsatt utveckla det I6pande arbetet med
kommunala ordningsvakter.

Kommunstyrelsen foreslas fortsatt ansvara for det stadsévergripande ramavtalet och
for tillstindsans6kan hos polisen gillande kommunala ordningsvakter.
Kommunstyrelsen féreslas ocksa behalla ansvaret for vidareutveckling av det
overgripande konceptet for kommunala ordningsvakter, 1 samrad med tekniska
nimnden.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att, utan eget stéllningstagande,
skicka Modell for finansiering och ledning av det operativa arbetet med
kommunala ordningsvakter pa remiss till tekniska nimnden med svarstid
senast den 28 januari 2025.
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Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250120 Modell f6r finansiering och ledning av det
operativa arbetet med kommunala ordningsvakter; nu friga om remiss

e Koncept kommunala ordningsvakter

e Beslut §271 KS 231018 med reservation (M), (SD), (C) och (V) Utvirdering
gillande kommunala ordningsvakter

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-01-20
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-02-03
Kommunstyrelsen 2025-02-05
Kommunfullmiktige 2025-02-27

Beslutet skickas till
Tekniska namnden
Stadskontorets handliggare

Arendet
Bakgrund

Kommunstyrelsen fick 2020 1 uppdrag att 1 samverkan med Polisomrade Malmé utreda
och foresla lamplig organisation f6r kommunala ordningsvakter (STK-2019-1411).
Kommunstyrelsen fick dven i uppdrag att tillsammans med Polisomrade Malmé och
andra samverkansaktorer utreda och komma med forslag till organisering av en
gemensam samverkansarena avseende trygghetsskapande insatser utifran en samlad
ligesbild. Vidare fick kommunstyrelsen 1 uppdrag att anséka om férordnande av
ordningsvakt enligt Lag om ordningsvakt (LOV) f6r den tjanstgéring som Polisomrade
Malmo finner limpligt.

En utvirdering gjordes av arbetet med kommunala ordningsvakter och organisering av
gemensam samverkansarena, (STK-2023-625). Utvirderingen visade att de kommunala
ordningsvakternas brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete pa Méllevangen i
manga avseenden fungerar pa ett bra sitt. Den visade ocksé att kommunala
ordningsvakters nirvaro och arbetsmetoder pa Mollevangstorget gynnar samverkan
med aktorer 1 omradet och bidrar till att 6ka tryggheten i omradet, inte minst som en

effektiv resurs f6r polismyndigheten.

Kommunstyrelsen gav stadskontoret i uppdrag att fortsitta arbetet med kommunala
ordningsvakter enligt framtaget koncept, samt att utbka bevakningsomradet att omfatta
Folkets park, S6dervirn, Mollevangen samt Radmansvangen, (STK-2023-625). Vidare
gavs stadskontoret i uppdrag att, i samrad med tekniska nimnden och

Parkeringsovervakning Malmo AB, att ta fram forslag till modell £6r finansiering och
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ledning av det operativa arbetet med kommunala ordningsvakter. Kommunstyrelsen
gav ocksa stadskontoret fortsatt ansvar for samverkansarenan Mollan, 1 vintan pa

beslut om annan organisering.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete i Malmo stad
Malmo stads arbete kring trygghet och sikerhet innefattar omraden som drog-, olycks-
och brottstérebyggande arbete, intern sikerhet, forsikringar, krisstéd och
krisberedskap. Malet ar att skapa forutsittningar for en tryggare stad genom att
koordinera mycket av det som redan gors i Malmé. Men ocksa arbeta fOr att initiativ till
nya losningar tas. Stadskontoret samordnar uppdragen med brotts-, drog- och

olycksprevention.

Lag (2023:196) om kommuners ansvar fOr brottstérebyggande arbete tridde i kraft den
1 juli 2023. Enligt lagen ska kommunerna kartligga brottsligheten inom sitt geografiska
omrade och ta fram en lagesbild. Utifran ligesbilden ska kommunen sedan ta stillning
till behovet av atgarder och besluta om en édtgirdsplan. Kommunen ska ocksa ta visst
ansvar for samordningen av det lokala brottsférebyggande arbetet och inritta en

samordningsfunktion.

Trygghets- och sikerhetsarbetet 1 Malmo stad bedrivs med utgangspunkt i olika
preventionsnivaer. Det innebir att insatser gors pa frimjande niva for att stirka
skyddsfaktorer, pa forebyggande niva for att férhindra att ett oonskat beteende eller en
oonskad hindelse utvecklas eller foérvarras samt i akuta situationer nar nagot redan har
intriffat.

Situationellt brottsforebyggande arbete handlar om att f6rhindra eller forsvara att brott

begis genom att forindra den aktuella platsen eller situationen dir brott kan begis.

Trygghet dr en upplevelse som bygger pa flera faktorer. Risken att utsittas for brott dr
en bidragande faktor, men ocksa andra férhallanden som &verblicken av den fysiska

miljon, belysning och nirvaro av trygghetsskapande aktérer har betydelse.

Lag (2023:421) om ordningsvakter

Den 1 januari 2024 tridde en ny lag och férordning om ordningsvakter 1 kraft.
Ordningsvakter far ett utokat uppdrag och vissa nya befogenheter. En ny
tillstaindsprocess for att anvinda ordningsvakter inférdes och dven en férlingd

ordningsvaktsutbildning.

Den nya lagen gor det maojligt att anvinda ordningsvakter pa fler platser och till fler
syften. Genom den nya lagen far ordningsvakter anvindas som ett komplement till
Polismyndigheten for att medverka till att uppritthalla allméin ordning och sikerhet
eller frimja trygghet. Ett forordnande kommer att gilla i hégst fem ar, 1 stillet f6r hogst
tre ar enligt den tidigare lagen.
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Ett beslut om tillstind ska avse en viss plats, ett visst omrade eller en viss verksamhet.
Mellan den 1 januari 2024 och den 31 december 2025 kan det finnas giltiga
tillstindsomraden enligt bide den nya och gamla lagen om ordningsvakter (LOV). De
sa kallade LOV 3-omradena enligt den gamla lagen kommer successivt att upphora.

Fran och med 2026 kommer det inte finnas niagra godkinda LOV 3-omraden kvar.

Ordningsvaktens uppgift dr att medverka till att uppritthalla allmin ordning. En polis
ar ordningsvaktens férman. Ordningsvakten dr skyldig att lyda order som en polis
meddelar i tjansten, om det inte dr uppenbart att ordern inte ingar i tjinsten som

ordningsvakt eller att den strider mot lag eller annan forfattning.

Kommunala ordningsvakter

En ordningsvakts uppdrag ir att komplettera polisens verksamhet. Gruppen av
ordningsvakter som tilldelas att tjainstgora inom projektet gar under benimningen
kommunala ordningsvakter for att sarskilja dem frin andra ordningsvakter. I LLag om

ordningsvakt finns dock bara benimningen ordningsvakt.

Behovet av personer med uppgift att bista Polismyndigheten 1 arbetet med att
uppritthalla allmian ordning, sikerhet och frimja trygghet har 6kat och ordningsvakter
finns nu pa fler platser an tidigare. Ordningsvakter kan, genom sin nirvaro pa platser
dar allminheten vistas, bidra till att upptacktsrisken for brott 6kar och saledes utfora

brottstérebyggande insatser och dven frimja trygghet.

De kommunala ordningsvakternas uppgift ar att skapa trygghet genom synlighet,
kontaktskapande dialog och férebyggande insatser. De arbetar uppsékande och
kontaktskapande for att darigenom kunna skapa goda relationer med ungdomar,
niringsidkare, bostadsbolag och andra aktérer som befinner sig inom omradet.
Ordningsvakterna ska ocksa kunna ingripa nir ordningsvakternas polisidra
befogenheter beh6vs vid ordningsstérningar. De kan ocksa ses som en resurs for
Polismyndigheten vid sirskilda hindelser i omradet, sisom vid olyckor eller grovre

brott. De kan da hjilpa till med utrymning, avsparrning med mera.

Syftet med ordningsvakter inom berort omrade ar att verka for att omradet ar tryggt
och sikert for boende, bes6kare och féretagare samt att minska riskerna f6r olyckor,
brott och skadegorelse i staden. Det ska dven 6ka férmagan till samverkan inom staden

men ocksa med andra berérda myndigheter.

Alla ordningsvakter som arbetar pa uppdrag av Malmé stad inom ramarna for insatsen
ar sdrskilt utvalda samt utbildas i vad arbetet grundar sig pa och kommer inga i en
arbetsgrupp dir omvirldsbevakning och kunskapséverforing dr uttalade delar av

arbetet. Samtliga ordningsvakter kommer att sikerhetsprévas. Utbildningarna syftar till
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att stirka ordningsvakterna i sitt uppdrag som ordningsvakt inom berérda

tillstindsomride i Malmo stad.

Innehallet anpassas efter ordningsvakternas vardag och fokus ligger pa
bemotandefragor, konflikthantering och relationsskapande. Ett flertal utbildningar
kommer ske i stadens regi dir ordningsvakterna utbildas av de verksamheter som ar
aktuella att ha kunskap om. Ut6ver det tillkommer utbildningar fran Polisen samt

beroendevarden didr manga operativa och taktiska fragor behandlas.

Arbetssitt och synlighet

For att garantera synlighet och nérvaro som har inverkan pa trygghetskénslan finns det
en plan f6r hur patrulleringen ska ske inom omradet. Bemanningen gors utifran
gillande ligesbild. Varje vecka infoér helgen ska utsittning ske tillsammans med polis i
vaktlokalen. Dir avhandlas tidigare hindelser och den aktuella lokala ligesbilden.

Arbetspassen infor helgen planeras sirskilt.

Under hela tjanstgoringstiden ska de kommunala ordningsvakterna vara engagerade och
ha som mal att arbeta med vinlighet och servicekinsla. De ska kontinuerligt bedéma
var pa omradet som de gor mest nytta och har storst synlighet. Eventuella ingripande
ska ske med respekt f6r personen de ingriper mot och genomféras sia varsamt som

mojligt, aven om personen gér motstiand.

Det ska finnas en arbetsledare i tjdnst f6r de kommunala ordningsvakterna.
Arbetsledaren har det 6vergripande ansvaret for att leda och férdela de kommunala
ordningsvakterna efter de behov som uppstar inom tillstindsomradet. Arbetsledaren
ska stodja de kommunala ordningsvakterna i deras dagliga arbete och ska verka for ett
gott samarbete med andra aktérer som arbetare brottsférebyggande och

trygghetsskapande inom det ber6rda omradet.

De kommunala ordningsvakterna ska utga fran en vaktlokal inom ansékt
tillstindsomrade. Det ar viktigt att ha lokal férankring och dirigenom god kunskap om

hur omradet ser ut och fungerar for att kunna gora insatser som far effekt.

Stadskontoret har tagit fram en kommunikationsplan som stéd for att de kommunala
ordningsvakterna ska kunna férmedla en positiv bild av Malmé stads

brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Koncept f6r kommunala ordningsvakter beskrivs mer ingdende i bilaga Koncept

kommunala ordningsvakter.

Kommunovergripande avtal
Kommunstyrelsen ansvarar for upphandling och uppfoljning av det

kommunovergripande ramavtalet gillande kommunala ordningsvakter. Staden har dven
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andra avtal gillande bevakning i staden, som inte ska forvixlas med detta avtal. For
nirvarande anvinds kommunala ordningsvakter pa omradet Mollevangstorget med
omgivande gator. Avtalet ar utformat sa att det dven ska kunna anvindas pa flera

platser i staden.

For att anvinda kommunala ordningsvakter som en brottforebyggande atgird i det
offentliga rummet och kunna avropa fran avtalet krivs att en kartliggning och analys av
problembilden i det aktuella omradet ir gjord. Samverkan ska ske med stadskontoret
och med polisen vid kartliggning och analysarbete. Ansékan om tillstind for
ordningsvakter ska géras hos polisen i enlighet med Lag (2023:421) om ordningsvakter.

Tillstaindsansokan ska gbras av stadskontoret.

Upphandling av nytt avtal gillande ordningsvakter pagar och beridknas inom kort.

Forslag till ledning av det operativa arbetet med kommunala
ordningsvakter

Forslag till operativ organisationstillhorighet f6r de kommunala ordningsvakterna har

tagits fram 1 dialog med fastighets- och gatukontoret och Stadshus AB.

Ledning av det operativa arbetet med kommunala ordningsvakter innebar ansvar for
den dagliga planeringen och forvaltningen av de kommunala ordningsvakterna och
vaktlokalen. Operativa utsittningar ska ske i samrad med polis och andra uppsékande
verksamheter inom tillstindsomradet inf6r helger och storre planerade evenemang,.
Ledningen av det operativa arbetet innebdr dven att samordna den 16pande
utbildningen av de kommunala ordningsvakterna. Ansvar f6r hyresavtal och underhall

av vaktlokalen ingar ocksa i det operativa arbetet.

I tidigare utredningar om kommunala ordningsvakter som en effektiv resurs f6r polisen
har vissa kriterier varit viktiga och avgorande vid forslag pa organisatorisk tillhorighet.
Exempelvis att verksamheten bedrivs dven efter klockan 17.00 vardagar samt helger, ar
av uppsOkande karaktir, att verksamheten dr mobil och i viss man redan bedriver en
likartad verksambhet.

Tekniska nimnden foreslds fa ansvar for ledningen av det operativa arbetet med
kommunala ordningsvakter. Fastighets- och gatukontoret dger, utvecklar och forvaltar
stadens mark pa uppdrag av tekniska nimnden. Forvaltningen har ocksa som uppdrag
att utveckla Malmé genom att forvalta, fornya, upplata, reglera och aktivera stadens
rum. De har dirfor redan kunskap om anvindandet av traditionella ordningsvakter 1 det
offentliga rummet. Overlimning foreslas ske innan sommaren, i samband med att det
nya avtalet borjar gilla. Overlimning sker i dialog mellan fastighets- och gatukontoret

och stadskontoret.

Tekniska nimnden foreslas ta 6ver hyresavtalet f6r vaktlokalen vid Mollevangstorget.
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I dialogerna om forslag till operativ samhdorighet har hiansyn tagits till drendet om

utredningsdirektiv gillande helhetsansvaret for parkeringsévervakning.

Stadskontoret har vid en samlad bedémning av tidigare drenden i dmnet, utredning till
foljd av kop/silj-uppdraget frin kommunfullmiktige, och dess fortsatta hantering, samt
nuvarande behov och limpligaste placering av ansvaret fo6r denna verksamhet kommit

fram till den 16sning som foreslas har 1 tjansteskrivelsen.

Forslag till finansiering av kommunala ordningsvakter

Kostnaderna bestar av upphandlat avtal gillande kommunala ordningsvakter samt av
hyra for vaktlokalen vid Mollevangstorget. Lokalen delas dven av
Parkeringsovervakning i Malmo6 AB, vilket regleras i ett hyresavtal med stadskontoret.
Aven Samverkan Méllan har sin hemvist i lokalen. Det finns samverkansvinster med att

dessa verksamheter delar lokal med varandra.

I kommunfullmiktiges budget f6r 2025 4r 7,5 miljoner kronor avsatta for finansiering

av kommunala ordningsvakter.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret anser att kommunala ordningsvakter kan utgora ett av flera verktyg i
stadens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Kommunstyrelsen har idag
det 6vergripande ansvaret for det befintliga avtalet med kommunala ordningsvakter och

stadskontoret har kontinuerligt haft avtalsuppféljningar.

Forslaget dr att tekniska nimnden far ansvar f6r den operativa ledningen av de
kommunala ordningsvakterna, 1 enlighet med vad som beskrivs i framtaget koncept for
kommunala ordningsvakter. I detta ingér att fortsatt utveckla det 16pande arbetet med

kommunala ordningsvakter.

Stadskontoret foreslar att kommunstyrelsen fortsatt ansvarar for det stadsévergripande
ramavtalet samt for tillstindsansékan hos polisen gillande kommunala ordningsvakter.
I detta ingar dven ansvaret for vidareutveckling av det 6vergripande konceptet for

kommunala ordningsvakter, i samrad med tekniska nimnden.

Tekniska nimndens foreslas ansvara, genom fastighets- och gatukontoret, f6r den
dagliga planeringen och foérvaltningen av de kommunala ordningsvakterna och
vaktlokalen. Fastighets- och gatukontoret ska tillse att det sker operativa utsittningar i
samrad med polis och andra uppsckande verksamheter inom tillstandsomradet infér
helger och storre planerade evenemang. Fastighets- och gatukontoret ska dven

samordna den l6pande utbildningen av de kommunala ordningsvakterna.

Tekniska nimnden foreslds ta 6ver hyresavtalet f6r vaktlokalen vid Mollevangstorget.
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Stadskontorets forslag dr att skicka Modell f6r finansiering och ledning av det operativa

arbetet med kommunala ordningsvakter pa remiss till tekniska nimnden.

Ansvariga

Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef
Agnes Wemme Namndsekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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