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Kommunala ordningsvakter

Beskrivning av koncept framtaget av stadskontorets enhet for sdkerhet och

beredskap.
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Malmao stad

Inledning

Ordningsvakternas roll i samhallet har férandrats under senare ar. Behovet
av personer med uppgift att bistd Polismyndigheten i arbetet med att
uppratthalla allman ordning, sékerhet och framja trygghet har 6kat och
ordningsvakter finns nu pa fler platser an tidigare. Kriminalpolitiska och
brottsférebyggande fragor star mer i fokus nu an tidigare nar det galler
samhallets insatser mot brott. Det finns en storre forvantan pa att brott ska
forebyggas och kommunerna har fatt ett tydligare ansvar gallande det
brottsférebyggande arbetet genom Lag (2023:196) om kommuners ansvar
for brottsforebyggande arbete som tradde i kraft den 1 juli 2023.

Okade férvantningar pa trygghet i samhallet gor ocksé att det stélls hogre
krav pa narvaro fran bade polis och annan uniformerad personal.
Ordningsvakter har en viktig roll i det brottsforebyggande arbetet. De kan
pa flera satt medverka till att brott férebyggs och motverkas, till exempel
genom att ingripa i ett tidigt skede vid ordningsstdrningar eller genom att
rapportera handelser och iakttagelser till polisen. Ordningsvakter kan ocksa
bidra till att upptacktsrisken for brott kar, genom sin narvaro pa platser dar
allmanheten vistas, och saledes utféra brottsforebyggande insatser och
aven framja trygghet (Lag om ordningsvakt 2023:421).

Trygghet ar en upplevelse som bygger pa flera faktorer. Risken att utsattas
for brott ar en bidragande faktor, men ocksa andra forhallanden som
overblicken av den fysiska miljon, belysning och narvaro av
trygghetsskapande aktérer har betydelse. En ékad narvaro av skola,
socialtjanst, polis, annan socialtjanstpersonal, nattvandrare, vaktare och
ordningsvakter skapar trygghet i utsatta miljoer.

Kommunala ordningsvakter

I lagen om ordningsvakt (2023:421) anvands endast begreppet
ordningsvakt. Ordningsvakter som tilldelas att tjanstgéra enligt detta
koncept gar under benamningen kommunala ordningsvakter fér att sarskilja
dem fran ordningsvakter som kan avropas fran andra bevakningsavtal som
staden har upphandiat.

Kommunal ordningsvakt betyder ordningsvakter som patrullerar stadens
offentliga rum i syfte att 6ka den sociala kontrollen och starka individers
trygghet. Den preventiva insatsen med ordningsvakter bygger pa en primar
brottsprevention som med generella insatser riktar sig mot hela
befolkningen i Malmé stad.
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Genom att paverka individer och speciella platser ar malsattningen att
minska faktorer som kan leda till kriminellt beteende. Ordningsvakter ska
ses som en av manga olika brottsférebyggande atgarder som staden kan
anvanda sig av.

Kommunala ordningsvakters uppgift

De kommunala ordningsvakternas uppgift ar att skapa trygghet genom
synlighet, kontaktskapande dialog, férebyggande insatser, rad, anvisningar
och hanvisningar, allman information och i viss man utvandig tillsyn av
kommunala fastigheter inom tillstandsomradet.

Ordningsvakterna ska kunna gripa in nar ordningsvakternas polisiara
befogenheter behdvs vid ordningsstérningar, som till exempel vid
avvisningar, avlagsna, omhandertagande av personer som stor den
allmanna ordningen.

De kan aven hantera omhandertagande och transport av berusade
personer enligt Lag (1976:511) om omhandertagande av berusade
personer.

Ordningsvakterna kan ocksa ses som en resurs for Polismyndigheten vid
olika sarskilda handelser som intraffar inom omradet, som exempelvis
olyckor, skjutningar, terrorddd mm. Ordningsvakterna kan da hjalpa till med
exempelvis utrymning, avsparrning, sjukvard osv.

Synlighet

For att bidra till kansla av trygghet behdver de kommunala
ordningsvakterna vara synliga for allmanheten sa mycket som mojligt. Det
ar darfor viktigt med planeringen av patrulleringen inom det aktuella
tillstAndsomradet. Planering av bemanningen gors utifran gallande
lagesbild och eventuella sarskilda handelser. Resurser omférdelas vid
behov, till exempel mellan olika veckodagar och tid pa dygnet. Ambitionen
ar att hitta en bemanning dar medborgare och besdkare som vistas inom
tillstdndsomradet ska se kommunala ordningsvakter inom tidsintervall 20—
60 min.

Kartlaggning och analys

For att anvanda kommunala ordningsvakter som en brottsférebyggande
atgard i offentliga rummet kravs att en kartlaggning och analys av
problembilden i omradet ar gjord. Analysen ska innehalla omfattning,
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struktur och utveckling i omradet. Samverkan med stadskontoret och
polisen ska ske vid kartlaggning och analysarbete. Ansékan om tillstand for
ordningsvakter ska gdras hos polisen i enlighet med Lag (2023:421) om
ordningsvakter. Tillstdndsanstkan ska goras av stadskontoret.

Kommunala ordningsvakter ska utga fran en vaktlokal inom ansokt
tillstandsomrade, eller i direkt narhet. Det ar viktigt att ha lokal férankring
och darigenom god kunskap om hur omradet ser ut och fungerar for att
kunna gora insatser som far effekt.

Upphandlat avtal

Stadskontoret ar avtalsansvariga for avtalet med kommunala
ordningsvakter, och ansvariga for uppféljning av det kommundévergripande
avtalet.

Avrop fran kommundvergripande avtalet kan goras pa redan befintligt
tillstdndsomrade. Kartlaggning och analys ska goras. Tillstand for nytt
omrade ska sdkas och vara beviljat innan avrop kan ske.

Ledning av det operativa arbetet

Ledning av det operativa arbetet med kommunala ordningsvakter innebar
ansvar for den dagliga planeringen och férvaltningen av de kommunala
ordningsvakterna och vaktlokalen. | det ingar aven att fortsatt utveckla det
Idpande arbetet med kommunala ordningsvakter.

Operativa utsattningar ska ske i samrad med polis och andra uppsékande
verksamheter inom tillstdndsomradet infor helger och storre planerade
evenemang. Ledningen av det operativa arbetet innebar aven att samordna
den I6pande utbildningen av de kommunala ordningsvakterna.

Ansvar for hyresavtal och underhall av vaktlokalen ingar ockséa i den
operativa ledningen.

Utbildning och kunskap

Alla ordningsvakter som arbetar pa uppdrag av Malmo stad som
kommunala ordningsvakter ar sarskilt utvalda och ska utbildas i vad arbetet
grundar sig pa. Omvarldsbevakning och kunskapsoéverforing ar uttalade
delar av arbetet. Utbildningarna syftar till att starka de kommunala
ordningsvakterna i sitt uppdrag som ordningsvakt inom berort
tillstdndsomrade i Malmo stad.
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Innehallet anpassas efter de kommunala ordningsvakternas vardag. Fokus
ligger pa bemotandefragor, konflikthantering och relationsskapande. Ett
flertal utbildningar kommer ske i stadens regi dar de kommunala
ordningsvakterna utbildas av de verksamheter som ar aktuella att ha
kunskap om. Utdver det tillkommer utbildningar fran Polisen samt
beroendevarden dar manga operativa och taktiska fragor behandlas.
Forelasare och utbildare fran Polisen, socialtjansten, regionen, sjukvard,
civilsamhallet och naringslivet haller i olika delar av utbildningen. De
kommunala ordningsvakterna ska utbildas inom féljande omrade:

o Kroppskameran som verktyg

e Att bli filmad — lagstiftning och ratt férhallningssatt

e Krishantering — stadens arbete med fragorna

o Konflikthantering

e Stadens vardegrund — likabehandling och antidiskriminering

e Rakel — (Gruppledare) teknik, anvandande samt nomenklatur

e PDV - Polisen utbildar samtliga i pagaende dodligt vald (terror)
¢ Narkotikautbildning/Hotspots — Polisen

e Social jour — Socialtjanstlagen och orosanmalningar

e Forsta hjalpen vid psykisk ohalsa

Arbetssatt for kommunala ordningsvakter

Kommunala ordningsvakter tjanstgor alltid i patruller om tva. Personerna i
patrullerna ska halla ihop och tjanstgodra tillsammans vilket ar viktigt, inte
minst fér den egna sakerheten och tryggheten. Vid ordinarie tjanstgoring
ska patrullerna arbeta sjalvstandigt efter de arbetsinstruktioner som ar
upprattade. Med ordinarie tjanstgdring menas att patrullerna verkar inom
berort tillstdndsomrade.

Kommunala ordningsvakterna ska under hela tjanstgéringstiden bedéma
var pa den tilldelade platsen de gér mest nytta och har stérst synlighet.
Ordningsvakterna ska arbeta uppsékande och kontaktskapande. De ska
verka for att skapa goda relationer med ungdomar, naringsidkare,
bostadsbolag och andra positiva aktérer i omradet.

Under den tid patrullen tjanstgoér ar det viktigt att de inte bara ar synliga
utan ocksa ar engagerade pa ett satt som visar att de ar i tjanst.

Ordningsvakterna ska alltid ha som malsattning att arbeta med vanlighet,
servicekansla och vid ingripanden sa langt som méjligt undvika att
provocera den de ingriper mot. Fér kommunala ordningsvakterna galler att
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aldrig anvanda mer av sin polisidra befogenhet &n vad som oundvikligen
kravs, i enlighet med lagstiftning.

De ska hélla sig informerade om vad som hander i omradet och inneha god
lokalkdnnedom for att pa basta satt ge medborgare service i form av allman
information, hanvisningar och vagbeskrivningar med mera.

Barn som behdver hjalp ska alltid prioriteras. Sma barn som kommit bort
fran sina foraldrar eller av andra skal bedoms inte kunna ta vara pa sig
sjalv ska aldrig Iamnas ensamma innan annan hjalp kommit till platsen.

Ordningsvakterna ska bara de klader som férordnas av polis enligt gallande
forfattning. Uniformen &r viktig for att skapa igenkanning och ge
omgivningen signalen att de personer som bar den finns for att skapa
trygghet.

Arbetsledarens roll och ansvar

Nar de kommunala ordningsvakterna arbetar ska det finnas en
arbetsledare i tjanst inom gruppen, som operativt leder arbetet.
Arbetsledaren har det dvergripande ansvaret for att leda och fordela de
kommunala ordningsvakterna efter de behov som uppstar inom
tillstdndsomradet.

Infér varje arbetspass ska det hallas ett gemensamt startsamtal mellan de
tjanstgérande kommunala ordningsvakterna och arbetsledaren. Vid
handelser som uppstar har arbetsledaren till uppgift att vara med pa plats,
for att leda och stétta vid till exempel ett omhandertagande.

Arbetsledaren ska stddja de kommunala ordningsvakternas i deras dagliga
arbete, och ska verka for att ha ett val fungerande samarbete med andra
aktoérer som arbetar brottsforebyggande och trygghetsskapande inom det
berdrda tillstdndsomradet.

Arbetsledaren bestdmmer var de kommunala ordningsvakterna ska verka
och ska vid behov kunna omdirigera dem inom omradet i syfte att
maximera nyttan.

Utsattning infor helg

Varje vecka infor helgen ska en utsattning med polis ske i vaktlokalen. Dar
ska avhandlas tidigare handelser och den aktuella lokala lagesbilden och
arbetspassen for helgen ska planeras.
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De kommunala ordningsvakterna ska ocksa medverka pa utsattningarna.
Vid dessa utsattningar kan ocksa andra narvarande aktérer inom omradet
som arbetar med brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete inga.

Arbetsledaren ansvarar for att sammanstalla viktig information fran diverse
informationskanaler som delges till aktérerna pa utsattningen.

Polisens mojlighet till delegation

Ordningsvaktens uppgift ar att medverka till att uppratthalla allmann
ordning. En polism ar ordningsvaktens férman och ordningsvakten ar
skyldig att lyda en order en polis meddelar i tjdnsten, om det inte ar
uppenbart att ordern inte ingar i tjansten som ordningsvakt eller att den
strider mot lag eller annan forfattning (Lag om ordningsvakter 2023:196).

Ingripanden av ordningsvakt

Ett ingripande ska alltid féregas av en bedémning om ingripandet kan ske
pa ett sakert satt. Den egna sakerheten gar alltid forst och bedémer
kommunala ordningsvakterna att en situation kan aventyra den egna
sakerheten ska alltid hjalp tillkallas.

Det ar alltid en vinst for tryggheten och trivseln att kunna I6sa en situation,
utan att behdva anvanda ordningsvaktens polisiara befogenheter. Det ger
omgivningen en signal om att I1aget ar under kontroll.

Alla ingripanden ska ske med respekt fér den person som de kommunala
ordningsvakterna ingriper mot och genomféras sa varsamt som majligt
aven om personen uppfor sig illa och gér motstand.

Patrullerna ska alltid anvanda sig av en saker plats for att en
omhandertagen person ska kunna forvaras pa ett sakert satt, till dess att
polis kommer till plats. Det ar ocksa onskvart for den omhandertagnes
integritet att inte behdva vistas synligt vid ett omhandertagande.

Kroppsburen kamera

De kommunala ordningsvakterna ska vara utrustade med en kroppsburen
kamera. Kameran ska vara forsedd med en skarm som tydligt visar att
kameran ar i gang vid anvandandet. Syftet med kroppskameran ar att
minska hot och vald mot de kommunala ordningsvakterna och att samla
bevis for en eventuell polisutredning. De kommunala ordningsvakterna
avgor sjalv nar kameran ska anvandas.
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Filmmaterialet ar alltid krypterat och ska behandlas enligt gallande lagar.
Filmmaterialet kommer aldrig att lamnas ut till annan an Polismyndigheten,
efter sarskild begéaran.

Felanmalan och skyddsstadning

De kommunala ordningsvakterna ska som sidouppgift bedriva viss tillsyn av
kommunala fastigheter som finns inom berért tillstandsomrade och
rapportera brister och skadegorelse till berérd forvaltning.

Om kommunala ordningsvakterna under sin tjanstgoring ser I6sa foremal i
omgivningen som kan anvandas som tillhyggen eller som medborgare kan
skada sig pa ska dessa tas om hand, till exempel genom att ringa
Fastighets- och gatukontorets ledningsberedskap.

Rapportering

De kommunala ordningsvakterna ska efter varje arbetspass skriva en
kortfattad rapport som beskriver vad som hant under dagen. All
dokumentation ska goras i anpassade system.

Kommunikationsstrategi

De kommunala ordningsvakterna ska formedla en positiv bild av Malmé
stads brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Stadskontoret har
tagit fram en kommunikationsstrategi fér hur vi bygger varumarket Malmo
stads kommunala ordningsvakter, som stéd for det.
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