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Inledning

Intern kontroll innebéar, enligt Malmd stads reglemente for intern kontroll, att
kommunen har en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, vilket bland
annat betyder styrning och kontroll éver ekonomi, prestationer och kvalitet.
Detta ger forutsattningar for en god service samt for att sdkra fértroendet
for verksamheten hos Malmébor och andra intressenter. Intern kontroll &ar
en av férvaltningens styrande processer och syftar till att sakra ett
systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete inom namndens
ansvarsomraden.

Riskanalysen ar ett viktigt verktyg for att férebygga att nagot o6nskat sker
och for att hitta forbattringsomraden och en del av stadens interna
kontrollarbete. Fastighets- och gatukontorets verksamheter har under 2025
riskanalyserat sin verksamhet utifran olika perspektiv, integrerat med
verksamhetsplaneringen.

Forvaltningens arliga problem- och riskanalys utgar fran stadens modell for
internkontrollarbete och ar ett av flera satt att systematiskt sakra och
utveckla verksamheten.

Risker, se Riskanalys 2025, som f6ljs upp i tekniska namndens
internkontrollplan:

o Kommungemensamma risker 2025

e Ovriga risker som har riskvarde 12 eller hdgre, som inte tidigare har
granskats eller ar under atgardande, om inte annat anges i
kommentaren i riskanalys for 2025.

Risker som féljs upp genom avdelningars/enheters verksamhetsplaner:

o Risker som har riskvarde 6ver 12, som tidigare har granskats och ar
under atgardande. | kommentaren anges vilken enhet som ansvarar
for arbete och uppféljning.

o Risker under riskvarde 12. | kommentaren anges status.

Internkontrollplanen bestar av en direktatgardsdel och en granskningsdel.
Syftet med direktatgarder ar att genomféra nédvandiga atgarder i nara
framtid utan ytterligare kontroller och utredningar. Atgarderna kan vara av
olika slag och kan handla om att utveckla, intensifiera eller fortydliga
aktiviteter som redan utfors.

Syftet med granskningar ar att utreda om det kravs mer information for att
avgora behov av eventuella atgarder. Granskningarna leder vid
konstaterade brister (avvikelser) till forbattringsatgarder.
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Ansvar

Ansvar och roller i internkontrollarbetet finns definierade i Malmé stads
reglemente for intern kontroll som antogs av kommunfullmaktige den 20
december 2016:

- Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret. | detta ligger ett
ansvar for att en organisering av intern kontroll med regler och anvisningar
upprattas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska aven utvardera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

- Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska utifrAn dokumenterade riskanalyser besluta om en plan for intern
kontroll. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska
genomféras under aret. Namnderna ska aven félja upp arbetet arligen och
rapportera detta till kommunstyrelsen.

- Férvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar
utformade och for att en god intern kontroll kan uppratthallas. Dessutom
ska forvaltningschefen I6pande rapportera till ndAmnden om hur den interna
kontrollen fungerar.

- Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stddja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agera utifran det.

- Medarbetare ar skyldiga att félja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

- Internkontrollsamordnaren ska samordna och utveckla det systematiska
internkontrollarbetet med riskanalyser, granskningar och atgarder.

- Sarskilt utsedda granskare ska sakerstalla god kvalitet i granskningarna
och undvika jav. Granskarna leds av férvaltningens
internkontrollsamordnare och arbetar pa uppdrag av kvalitets- och
kanslichefen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Genomférandet av granskningar och direktatgarder ska ske I6pande enligt
planen for intern kontroll.

Granskningar och uppféljning bereds fér férvaltningens ledningsgrupp av
forvaltningens granskningsteam.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet,
men inte sta i javsférhallande till det som ska granskas. Granskaren ska
efter genomférd kontroll rapportera resultatet av granskningen till granskad
verksamhet och dess avdelningschef. Efter genomford granskning ska
granskaren i samrad med internkontrollsamordnaren och berérd avdelning
ge forslag pa forbattringsatgarder om avvikelser har upptackts.

Forbattringsatgarder som féranleds av granskningar inom den interna
kontrollplanen lamnas som férslag till nAmnden och beslutas déar. Ovriga
forbattringsatgarder beslutar fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp
eller avdelningschef om, beroende pa om risken ar gemensam for
forvaltningen eller endast pa avdelningsniva.

Genomférandet av direktatgarder och uppféljningen av dessa ansvarar
fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp eller avdelningschef for,
beroende pa om risken ar gemensam for férvaltningen eller endast pa
avdelningsniva.

Allvarliga brister i den interna kontrollen ska genast rapporteras till namnd.

En samlad uppfdljning av direktatgarder, granskningsresultat och
forbattringsatgarder ska lyftas till férvaltningsledning och namnd minst en
gang om aret.
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Forvaltningschefens rapportering

Direktoren/forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och
anvisningar ar utformade och for att en god intern kontroll kan
uppratthallas. Dessutom ska direktéren I6pande rapportera till nAmnden om
hur den interna kontrollen fungerar. Resultaten rapporteras normalt en
gang pa varen, en pa hosten och i samband med arsanalys efter arsskiftet.
Arsuppfdljiningen skickas ocksé vidare till kommunstyrelsen.

Allvarliga brister i den interna kontrollen ska genast rapporteras till namnd.
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Inbyggda kontroller

Forvaltningen identifierar och hanterar risker, forbattringsatgarder och
uppféljning pa en rad olika satt utdver processen for intern kontroll, till
exempel inom ramen for systematiskt arbetsmiljdarbete och risk- och
sarbarhetsanalyser inom beredskapsarbetet. Vissa kontroller &r dessutom
inbyggda i forvaltningens processer, som exempelvis attestrutiner,
manadsbokslut och IT-systemens fellistor.

Allt detta arbete bidrar till att ndmnden och foérvaltningen har en god intern
kontroll, aven om inte allt ingar i internkontrollplanen for aret.
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Atgarder

Risk for bristande efterlevnad av NIS2,
cybersakerhetslagstiftning

Beskrivning av risk

NIS2, Network and Information Systems Directive 2, ar en vidareutveckling
av det tidigare direktivet NIS. Med NIS2 vill EU starka skyddet kring
informationssakerhet for viktiga samhallsfunktioner i medlemslanderna och
infor darmed ett antal férandringar for féretag och organisationer som
paverkar deras arbete med riskhantering och cybersakerhet. NIS2-
direktivet ar en viktig del av EU:s strategi for att hoja cybersakerheten i
samhallet. Direktivet kommer ha stor inverkan pa den offentliga sektorn, dar
myndigheter, kommuner och regioner behdver vidta nya atgarder for att
skydda kanslig information.

Det finns en risk for att fastighets- och gatukontoret inte lever upp till kraven
som stalls i NIS2, pa grund av brister i organisering i fragor om
informationssakerhet och i kunskap om kraven som lagstiftningen stéller,
vilket kan leda till vitesforelaggande samt fértroendeskada.

Aterrapportering till

Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Ta fram handlingsplan Fastighets- och Arsuppféljningen av

gatukontoret ska utreda vad  internkontrollplan 2025.
som kravs for att uppfylla
kraven i NIS2-direktivet.
Kraven innebar bland annat
att man behdver ha
systematiskt
informationssakerhetsarbete
sa att man har kontroll pa
lampliga sakerhetsatgarder
for att skydda sina kritiska
tjanster, rapportera
allvarliga incidenter till
myndigheterna och
genomféra
sakerhetsrevisioner
regelbundet. Utredningen
ska utmynnaien
handlingsplan.

Kanslienheten ansvarar for
atgarden.
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Risk for bristande bestallningar

Beskrivning av risk

Fastighets- och gatukontoret ar till 5vervagande del en
bestallarorganisation. Det stéller krav p& medarbetare och chefer att vara
val insatta i de regelverk som galler fér: upphandling, inklusive
direktupphandling, avrop enligt ramavtal, budget, attestering,
avtalsuppfoljning, dokumentation.

Det foreligger risk for bristande bestallningar, pa grund av okunskap eller
oaktsamhet, vilket kan leda till ekonomisk skada och fortroendeskada for
fastighets- och gatukontoret. Exempel kan vara att bestallningar sker utan
tillracklig dokumentation om exakt vad som bestalls, exakt till vilket belopp
och évriga villkor. Detta innebar i férlangningen svarigheter i
avtalsuppfoljning och bedémning av fakturor.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Oversyn av En arbetsgrupp ska se dver  Deluppféljning 1 och 2 av

bestallningsrutiner for varor,
tjdnster och entreprenader

olika alternativ for att
sakerstalla att bestallningar

internkontrollplan 2025.

g0rs, undertecknas och
dokumenteras korrekt. |
arbetet bor beaktas
mojligheten till s& kallade
certifierade bestallare
och/eller att bestallningar
endast ske kunna ske via
ett sarskilt systemstdd.

Ekonomiavdelningen och
kvalitet- och
kansliavdelningen (centralt
placerad stadsjurist)
ansvarar for atgarden.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk for rojande av sekretess

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd
information kommer obehdrig till del pa grund av bristande kunskap i hur
den har typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser for Malmd stad som
organisation, andra organisationer eller den enskilde.

Registratorsbehdrighet i arendehanteringssystemet ger hég behdrighet i
systemet. Det foreligger risk for att tjanstepersoner som inte arbetar som
registratorer eller behdver registratorsbehorighet av sarskilda skal, har
tilldelats registratorsbehdrighet i arendehanteringssystemet. Detta kan
innebara risk for réjande av sekretess.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Inventera registratorsbehorighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Registratorsbehdrighet i arendehanteringssystemet Platina.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att sdkerstalla att det inte finns tjdnstepersoner pa fastighets- och gatukontoret
som, utan tillrdckliga skal, har mdjlighet att ta del av handlingar som omfattas av
sekretess.

Omfattning/avgransning:
Avser endast de som har registratorsbehdrighet eller hégre behérighet i
arendehanteringssystemet.

Granskningsmetod:

Lista tas fran arendehanteringssystemet Platina pa de tjanstepersoner som har
registratorsbehdrighet eller annu hégre behdrigheter i systemet.

Genomgang av de eventuella personer som inte arbetar som registratorer eller
namndsekreterare. Kanslichefen gér bedémning av skalen for att tjanstepersonerna ska
ha fortsatt registratorsbehorighet.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Deluppfdljning 1 av internkontrollplan 2025.
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Risk for bristande granskning av fakturor

Beskrivning av risk

Risk for bristande granskning av fakturor, pa grund av asidosattande av
granskningsattestants och beslutsattestants ansvar, vilket kan leda till att
forvaltningen lider ekonomisk skada om ersattning utgar for tjanster eller
varor som helt eller delvis inte tillhandahallits eller till sdmre kvalitet &an vad
som avtalats.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Kontroll av fakturor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Attestordningens direktiv for gransknings- och beslutsattest.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att se om attestordningens direktiv fér granskningsattest och
beslutsattest foljs.

Omfattning/avgransning:
Granskningen avser endast fakturor som hér till park- och gatuenheten samt enheten for
férvaltning av mark och byggnader.

Granskningsmetod:

Kontroll av samtliga fakturor under perioden mars - oktober 2025.

Kontroll ska goéras av om ink&p gjorts pa ratt ramavtal eller foljt regler for
direktupphandling eller avtal med arrendator. Kontroll ska aven géras mot tilldelad
budget.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsuppféljning av internkontrollplan 2025.

Risk for bristande kontroll vid forsaljning eller
upplatelse av mark

Beskrivning av risk

Inom ramen for fastighets- och gatukontorets arbete med intern kontroll har
valfardsbrottslighet identifierats som ett aktuellt riskomrade. P& grund av
eventuellt bristande rutiner eller utredningssvarigheter finns det risk for att

fastighets- och gatukontoret saljer eller upplater kommunal mark till aktérer
som bedriver olaglig verksamhet.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Kontroll av képare och arrendatorer
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Granskning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Forsaljning och upplatelse av kommunal mark.

Syfte med granskningen:

Syftet med utredningen ar att utreda risker kopplade till férséljning och upplatelse av
kommunal mark som bidrar till valfardsbrottslighet. Valfardsbrottslighet innebar i det har
avseendet av kommunen sald eller upplaten mark i syfte att tvatta pengar eller bedriva
annan olaglig verksamhet.

Omfattning/avgransning:
Skulle utredningsunderlaget bedémas bli for omfattande kommer avgransning av
utredningen ske, dar fokus kommer laggas pa forvaltningens civilrattsliga avtal.

Granskningsmetod:

Inledningsvis genomfors en kartldaggning av vilka typer av avtal som &r aktuella.
Informationen samlas in genom dokumentstudier samt intervjuer med nyckelpersoner
inom forvaltningen. Nyckelpersoner i andra kommuner som har erfarenhet av riskomradet
kontaktas for informationsinsamling.

Insamlat underlag sammanstalls i en kortare rapport, tillsammans med analys av
underlaget utifrdn utredningens fragor. Utifran detta tas forslag kring atgarder samt
férebyggande aktiviteter fram. Foérslagen bearbetas i en workshop med berdrda
tjianstepersoner, forslagsvis de som medverkat i intervjuerna.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Delarsuppféljning 2 av internkontrollplan 2025

Risk for bristande uppféljning av samverkansstod

Beskrivning av risk

Risk fér bristande uppféljning av fastighets- och gatukontorets
samverkansstdd med den ideella sektorn, pa grund av att rutin for
aterrapportering inte ar tillracklig, vilket kan leda till ekonomisk- och
fértroendeskada for fastighets- och gatukontoret.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Uppfoljning av samverkansstod

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutin for fastighets- och gatukontorets samverkansstéd med ideella sektorn.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka om uppféljning av samverkansstdd gors enligt
beslutad modell och med tillracklig kvalitet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar endast uppfoljning av samverkansstdd under 2025.

Granskningsmetod:

Samverkansstdd med ideella sektorn inventeras och férvaltningsinterna stéddokument
studeras. Uppféljningar fér 2025 inhamtas, dar jamforelse med beslutad modell och
stéddokument gérs. Aven bedémning av uppfdljningarnas kvalitet ska goras.
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Granskning

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsuppféljning av internkontrollplan 2025

Risk for bristande kvalitet i fardtjansten

Beskrivning av risk

Fardtjansten styrs av fardtjanstlagen (1997:736) och lagen om kollektivtrafik
(2010:1065) som innehaller grundlaggande krav som kommunen maste
uppfylla. Enligt fardtjanstlagen ska varje kommun anordna fardtjanst av god
kvalitet inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och en annan kommun.

Kommunfullmaktige ska besluta om malsattningar och ambitionsniva kring
bland annat servicenivaer och grunder for avgifter i program och riktlinjer.
Den upphandlade fardtjansttrafiken styrs i avtal mellan Malmd stad och
fardtjanstleverantoérer. | Malmé stad har tekniska namnden
bestallaransvaret och ansvaret for finansiering, regelsystem och den
strategiska styrningen av fardtjansten. Servicenamnden ansvarar for
myndighetsutévning och administration av fardtjansten. Utférandet av
fardtjansten ligger huvudsakligen pa upphandlade taxibolag. Aven enheten
serviceresor inom serviceforvaltningen utfor fardtjanst inom ramen for
specialtransporter.

Det foreligger risk for att bestallaren, tekniska namnden, inte far tillracklig
uppféljning av hur fardtjansten fungerar, pa grund av bristande
uppféljningsrutiner och/eller oklar ansvarsférdelning i fragan mellan
servicenamnden och tekniska ndmnden. Detta kan leda till att tekniska
namnden far samre majligheter till kravstallan pa servicenamnden, vilket i
forlangningen kan leda till bristande kvalitet i fardtjansten.

Enhet

Tekniska namnden

Granskning

Rutiner for uppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for uppféljning av fardtjansten i Malmé stad.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att utreda om tekniska namnden, genom nu gallande rutiner
for uppfoljning, far den information som behdvs for att kunna stalla ratt krav pa utférandet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar rutiner fér uppféljning av fardtjansten.

Granskningsmetod:

Studier av befintliga rutiner fér uppféljning till tekniska namnden respektive
servicenamnden, eventuellt dven till kommunfullmaktige.

Intervjuer av de tjanstepersoner som ansvarar for uppféljning till ndAmnderna.
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Granskning

Med anledning av uppdrag fran kommunfullmaktige 2024-05-23, § 97, pagar en
utredning om helhetsansvaret for fardtjansten boér ligga under en och samma namnd.
Granskningen ska goras med beaktande av denna utrednings resultat.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Deluppfdljning 2 av internkontrollplan 2025
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Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de forvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton p& Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar. For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer
forvaltningen, det vill sdga granskaren, ut enkla fragor som ror verksamheten och stéller
dessa i férvaltningens konton i sociala medier.

Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.

Bisysslor
Beskrivning av risk
Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till

javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor anmals, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om dokumentation gérs, och vad
som kan behdva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:
Granskningen genomférs genom att n@mnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
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Granskning

fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | ndmndernas granskning ingar
utdver detta granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med forvaltningar
och bolag.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska géras senast i samband med arsuppféljning av arbetet med intern
kontroll 2025.

Valfardsbrottslighet
Beskrivning av risk
Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av

bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning

Vilfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malmd stad - stadens férvaltningar och
bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och helagda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om namndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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