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Inledning

Fragan om en resegaranti inom fardtjansten i Malmo stad varit ett &mne
som har viackts genom politiska initiativ och engagemang fran
intresseorganisationer. Referenser har gjorts till den allmanna
kollektivtrafikens resegaranti samt till den resegaranti bland annat
Goéteborgs stad har inom fardtjansten.

Denna rapport syftar till att reda ut begreppet resegaranti samt se éver
hur resegaranti hanteras inom den allménna kollektivtrafiken och inom
fardtjansten nationellt vad galler de storsta stdderna och Region Skane.

Vidare kommer rapporten foresla hur en resegaranti inom fardtjansten i
Malmo stad kan utformas i syfte att ge fardtjanstresenarer liknande
forutsattningar som resendrer inom den alilménna kollektivtrafiken. En
utformning som ligger i linje med likabehandlingsprincipen i
kommunallagen samt objekitivitetsprincipen sa som den uttrycks
avsende saklighet och opartiskhet i regeringsformen. Det bor
observeras att en resegaranti inte omfattar resor som genomfors via
riksfardtjanst eller fardtjanstresa i annan kommun utan enbart resor som
genomférs med fardtjanst inom den egna kommunen och Skane.
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Resegaranti inom allman kollektivtrafik

Begreppet resegaranti forekommer inte langre inom den allménna
kollektivtrafiken, utan har ersatts med begreppet forseningsersattning
vilket sedan 2015 ar en lagstadgad rattighet

Ritten till férseningsersittning inom den allmidnna kollektivtrafiken regleras
114-15§§ Lag (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rittigheter. Enligt
lagstiftningen har resenirer ritt till ersittning i form av prisavdrag pa den
enskilda resan efter en fastslagen tabell. Vidare kan reseniren fa ersittning
av transportoren for skiliga kostnader f6r annan transport for att na resans

slutdestination.

Ersittningen dr saledes att betrakta som en kompensation for att resenéren
blir férsenad till sin slutdestination. Ersittningen 4r inte en garanti for att
resan ska genomféras eller en full ersittning f6r eventuella merkostnader

resendrer som l6ser resan pd egen hand far.

Forseningsersittningar ér villkorade varfor en férsening inte automatiskt ger

ersittning. Samtliga villkor maste uppfyllas.

HUR FUNGERAR ERSATTNINGSYSTEMET ?

117 § Lag (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rittigheter stadgas att den
enskilda behéver dberopa férseningen och reklamera resan for att i
efterhand fé ersittning f6r resan. Transportérerna har olika processer f6r
detta men den gemensamma nimnaren 4r att resan méste reklameras och att
reseniren behover anséka om ersittning. Detta oavsett om resan
genomforts med en senare avgang med transportoren eller vid sadant fall att

reseniren lOst resan pa annat sitt.

Vad &r det for ersattningsnivaer ?

For den resenir som genomfér resan med en senare avgang avgor den
tidsmiéssiga omfattningen pa férseningen hur mycket ersittning reseniren
kan fi. Vid férsening pa 20-39 minuter minuter ska avdrag géras med 50
procent av resans pris. Vid forsening pd 40-59 minuter minuter ska avdrag
gbras med 75 procent av resans pris. Vid foérsening pa minst 60 minuter

minuter ska avdrag géras med 100 procent av resans pris.

For den resenir som kan 16sa resan med eget fordon limnas en
milersittning pd 25 SEK/mil, enligt Skatteverkets norm for skattefti
milersittning, upp till ett maxbelopp. For den resenir som I6ser resan med
exempelvis taxi limnas en rimlig ersdttning f6r kostnaderna upp till ett

maxbelopp.

Applicerbarhet pa fardtjanst

1 forarbeterna till Lag (20715:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter tas olika
sambhillsbetalda resor, bland annat firdtjinst, upp och resonemang férs om
att lagstiftningen inte dr applicerbar pa sidana resor och

férseningsersittningen didrmed inte ska omfatta dessa.
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Resegaranti inom fardtjansten

Ingen motsvarande lagstiftning

Som ovan nimnts omfattar inte Lag (2015:953) om kollektivtrafikresendirers
réttigheter fardtjansten och Lag (1997 :736) om fardtjinst reglerar inte nagon
form av ersittning vid férsenade transporter. Dirmed finns det ingen
lagstadgad rittighet for fardtjdnstresendrer att kunna fi ersittning vid
férseningar och siledes heller ingen skyldighet f6r ansvariga

kommuner/regionala kollektivtrafikmyndigheter att limna sidan ersittning.

Detta innebdr att all form av ersittning som utgér fran dessa myndigheter dr
ett frivilligt atagande fran myndigheternas sida och ddrfér miste sirskild
hinsyn till anvindandet av kommunala medel beaktas vid utformning av
eventuella ersittningssystem och systemets nytta ska vida 6verstiga den

kostnad systemet innebitr.

Olika myndigheter, som ansvarar for firdtjdnst i landet, har valt olika
16sningar. En stor andel limnar ingen ersittning vid férseningar medan en
del myndigheter limnar ersittning. I den hir rapporten kommer Géteborgs
stads modell att presenteras da det refererats till denna modell 1 diskussioner
gillande inférandet av en resegaranti i Malmé stad. Vidare kommer
rapporten att ta upp Skanetrafikens modell dé det dr i virt niromride samt
Region Stockholms modell. Visttrafik som ér en stor aktdr inom
fardtjansten har ingen enhetlig modell da det dr upp till var kommun som
uppdragit 4t Visttrafik att handla upp och utf6ra firdginst att reglera om
eventuella ersittningar. I dagsldget har ingen kommun som uppdrar

fardtjansten 4t Visttrafik infrt ndgon resegaranti eller férseningsersittning.

GOTEBORGSMODELLEN

Goteborgs stad har en resegaranti for firdtjansten. Resegarantin 4r utformad
pé sddant sitt att en resendr som fatt vinta mer dn 20 minuter efter avtalad
himtningstid kan f4 ersittning motsvarande avgiften f6r en (1) enkelresa
inom Géteborgs stad. Detta oavsett om resan ér en resa inom kommunen

eller inte. Resans lingd paverkar saledes inte ersittningsnivén.

Goteborgsmodellen ldter sig inte genopmféras i Malmé med anledning av
det avgiftssystem staden har for firdtjinst med exempelvis fria resor i

abonnemang 2.

Vidare kan resenirer dven fa en form av symbolisk kompensation vid vissa
typer av férseningar. De summor som betalas ut beror pa vad reseniren
blivit férsenad till/missat och dr blygsamma och inte kopplade tll ersittning

for utligg som resenirer haft.
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REGION STOCKHOLMS MODELL

I Region Stockholm dr resegarantin utformad pa sidant sitt att resenidren
kan ta en vanlig taxi vid sddant fall att firdtjinstfordonet dr mer 4n 20
minuter férsenat jimfért med bokad avresetid. Reseniren betalar da
taxameteravgiften och ska sedan inkomma med kvitto och en
ersittningsansokan till Region Stockholm som vid sadant fall att prévningen
visar att resendren dr berittigad ersittning betalar ut ersittning for

taxameterpriset med avdrag f6r den egenavgift reseniren ska avldgga.

SKANETRAFIKENS MODELL

Vid férseningar med 30 minuter eller mer kan firdtjdnstresenirer begira att

fa sin egenavgift f6r den férsenade resan nedsatt till noll.

Vid sidant fall att resenidren har 16st transporten pa egen hand kan reseniren
reklamera resan och anséka om ersittning fr utlige. Bedéms reseniren vara

berittigad till ersittning sa limnas sidan upp till ett maxbelopp.

MALMO STAD IDAG

Idag finns ingen reglerad foérseningsersittning i Malmé stad. Dock kan
resendrer redan i dagsliget kontakta serviceresor i Malmé stad ifall de
drabbats av férseningar och haft utligg f6r att 16sa resan med taxi. I de flesta
fall ddr resendrer har vint sig till serviceresor har de fatt ersittning fér sina
utldgg. Dock har dessa drenden hanterats utan vare sig lagstod eller st6d i
interna riktlinjer eller rutiner varfér en tydlig bedémningsgrund saknats och
ritten till ersittning inte kunnat prévas enligt principer férenliga med

bestimmelser 1 Forvaltningslagen.

Framgent i Malmo

Da Malmé stad har medgett forseningsersattning utan uttryckligt stod i
riktlinjer ar det av vikt att ersatta detta forfarande med en permenent och
reglerad modell

I dagsliget finns det inget st6d i Malmé stads riktlinjer for att inféra en
férseningsersittning oavsett utformning. For att en ersittningsmodell ska
kunna ha ett stadgeenligt st6d behéver den vara en del av sidana riktlinjer.
Modellen bor tas fram i samband med framtagande av nya riktlinjer f6r

fardtjansten 1 Malmé stad.

En annan forutsittning som behoéver ses 6ver fore ett inférande av en
forseningsersittning dr den avgiftsmodell som anvinds inom férdtjansten i
Malmé stad. Avgifterna bor ocksd kopplas till ersittningsmodellen vid
férseningar och uteblivna kéruppdrag.
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Nigot som dr viktigt att ta i beaktande vid framtagande av en modell £6r
resegaranti dr att staden har ett ansvar gentemot samtliga sina
kommunmedlemmar och att alla frivilliga dtaganden Malmo stad atar sig ska
vara vilreglerade och resurseffektiva. Det dr ocksa viktigt att en modell £6r
férseningsersittning inte snedvrider konkurrens och att den ger sa lig
negativ piverkan pd miljéon som mdijligt. Modellen fir inte heller uppmuntra
till missbruk eller felaktigt anvindande.

FORSLAG PA UTFORMNING

Da firdtjanst dr ett komplement till allmén kollektivtrafik och sa lingt som
méjligt likstdlls med sadan trafik torde en modell £6r férseningsersittning
som baseras pa den modell for féreseningsersittning som finns inom den
allméinna kollektivtrafiken, med ersittning f6r utligg efter ansékan och
takniva f6r ersittning for varje restillfille, ligga i linje med hur firdtjansten

hanteras nationellt.

Det dr av vikt att namnet pa ersdttningsmodellen reflekterar innehallet i
modellen. Namnet resegaranti kan uppfattas pa olika sitt och bland annat
tolkas som en garanti fran stadens sida gentemot firdtjanstresendrer att resor
alltid kan genomforas vilket inte ér, och inte heller nigonsin varit, avsikten
med modellen. D4 den allminna kollektivtrafiken inte anvinder
formuleringen resegaranti sedan en lang tid tillbaka utan istéllet anvinder sig
av formuleringen forseningsersittning vore det limpligt att anvinda samma
formulering f6r en ersittningsmodell som konstrueras enligt férslaget 1

denna skrivelse.

Vidare dr det av vikt att prévningsprocessen vid
térseningsersittningsirenden gérs noggrant med hinsyn dels till prévningen
av ritten till ersdttning f6r den enskilda dels till den bevisbérda som aligger
Malmé stad for att avkrdva upphandlade leverantérer eventuella viten och

ersattningar for tredjepartsskada.

Genom att modellen baseras pd den modell som anvinds inom den
allméinna kollektivtrafiken uppfyller Malmé stad bestimmelsen 1 2 kap 3 §
Kommunallagen genom att ge sina kommunmedlemmar som anvinder
firdtjansten liknande férutsittningar som de kommunmedlemmar ges som

anvander den allmanna kollektivtrafiken.

Modellen erbjuder en bra balans mellan myndighetens skyldighet att reglera
och préva ersittningsirenden som inkommer fran resenirer samtidigt som

den ger resenirer en mojlighet att kunna I6sa resor vid trafikstérningar.

Forslaget 1 denna rapport dr dirfér att Malmé stad gér vidare med att
utforma en detaljreglering av en modell for férseningsersittning inom
firdtjansten 1 Malmé stad vilken tar sin grund i den modell som anvinds
inom den allminna kollektivtrafiken, for det fall att nimnden och

fullmiktige beslutar att infér en sadan.

Forslaget dr att modellen tas fram som en del av nya riktlinjer f6r staden
samt att nya avgifter for firdtjansten, vilka ersittningarna baseras pd, antagits
i forvig eller antas i samband med inférandet av nya riktlinjer och

ersattningsmodell.
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Forvaltningen féresldr nedan grundutformning f6r férseningsersittning.

Om firdtjanstfordonet dr 30-45 minuter forsenat jimfért med den bokade

avresetiden for resan reduceras resendrens egenavgift med 50% for resan.

Om firdtjanstfordonet dr 46-59 minuter férsenat jimfort med den bokade

avresetiden f6r resan reduceras resenirens egenavgift med 75% for resan.

Om firdtjanstfordonet dr minst 60 minuter férsenat jimfort med den
bokade avresetiden fér resan beftias resendren helt fran egenavgift f6r den

genomfora resan.

Ovanstdende ersittningar utgar fran att resan bokats och genomférts som

en enskild bokning med specifik egenavgift f6r det aktuella resetillfillet.

Om férsenade resor bokats som pendlingsresor beriknas varje enskild resas
egenavgift som abonnemangets manadsavgift delat med 44 resor. Om
férsenade resor bokats som resor pa ett fritidsreseabonnemang berdknas
varje enskild resas egenavgift som abonnemangets manadsavgift delat med

16 resot.

Avdrag gors ej pa egenavgifter f6r medresenirer eller djur utan enbart pd

egenavgifter for firdtjanstresendren.

Foér den resenir som vid forsening med minst 30 minuter viéljer att avboka
resan och I6sa resans genomférande pd annat sitt 4n med fardtjanst kan

efter ans6kan och positivt beslut ges féljande ersittningar.

Med taxi: Loses resan med taxi behover reseniren skicka in taxameterkvitto.
Malmé stad ersitter summor upp till ett takvirde férutsatt att ett antal
parametrar vilka behover detaljregleras uppfylls.

Resa med andra firdmedel: For resor med andra firdmedel kan reseniren bli
ersatt milersittning enligt skatteverkets norm upp till ett takvirde forutsatt
att ett antal parametrar vilka behéver detaljregleras uppfylls.

Takvirden och andra detaljregleringar féreslas bli f6remal f6r uppdrag fran
kommunfullmiktige att ta fram vid sidant fall att fullmiktige finner att det

ar onskvart.

ORGANISERING

Pa frigan om var beslut om férseningsersittning skulle kunna hanteras,
skulle sdvil fastighets- och gatukontoret som serviceresor Malmé stad kunna
komma ifriga. Férutom arbetet med férseningsersittning ska det dven
uppmirksammas att kommunfullmaiktige under sammantride i maj 2023
beslutat om uppdaterade riktlinjer fér fardtjansten i Malmo stad vilka bland
annat medger att Malmo stad kan ta ut avgifter av den enskilda vid sidana
hindelser dir den enskilda legat till grund till att resor forsenats eller inte
blivit av, sikallade bom-resor. Dessutom har fastighets- och gatukontoret
tillsammans med serviceresor Malmé stad arbetat fram en arbetsordning f6r
hantering av drenden ddr enskilda individer har en skuld till staden genom
obetalda avgifter. Samtliga dessa typer av drenden ber6ér den ekonomiska
relationen mellan Malmé stad och tillstindsinnehavare inom fardtjiansten.

Dirfor dr det naturligt att dessa fradgor hanteras av samma personalresurser.
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Fastighets- och gatukontoret skulle genom sitt ansvar £6r ekonomi och
reglering av firdtjansten kunna hantera sidana drenden. Ett hinder f6r
fastighets- och gatukontoret att hantera denna typ av drenden ar att
férvaltningen inte hanterar personuppgifter kopplade till
firdtjanstuppdraget. Ett hinder som kan undanréjas genom beslut av
kommunfullmiktige om att personuppgifter far hanteras av férvaltningen.
Samtidigt har serviceresor Malmé stad myndighetsutévning gentemot
enskilda samt kvalitetsuppf6ljning av utférandet av trafiktjinster som en del
av sitt ansvar vilket sett till organisationsstruktur 4r den mest limpliga

platsen fOr att hantera en sddana drenden.

Oavsett organisering kommer inférandet av en forseningsersittningsmodell
innebdra merarbete f6r Malmo stad jaimfort med dagens uppdrag. Sirskilt
som ett nytt uppdrag i form av hantering av bom-resor dven det tillférts
firdtjanstuppdraget, samtidigt som Malmé stad behéver fa grepp om
drenden didr enskilda individer genom underlitelse att betala avgifter har en
skuld till staden. Alla tre omraden innebir att utreda komplexa
fragestillningar om ansvar dir en del av processen ér att préva den enskildas
ansvar, leverantdrers ansvar och stadens ansvar i varje drende. Vidare ska

processer drivas dir savil enskilda som leverantérer dr inblandade.

Det merarbete som kommer behéva genomféras framledes kan delvis tickas
upp av befintliga personalresurser genom omfdrdelning av arbete och
effektivisering. Men arbetet kommer kridva utékade personalresurser inom
firdtjanstuppdraget jaimfort med idag. Milsittningen ér att det nya
persontrafikavtal som upphandlats ska innebira en reducering av antalet
térseningar vilket i sig talar f6r firre hindelser som kvalificerar f6r
forseningsersittning. Samtidigt kan inférandet av en sadan ersittning 6ka
incitamentet fOr resendrer att begira ersittning oavsett om de dr berittigade

eller ej.

Sammantaget gérs antagandet att det dérfor lir komma in fler drenden dn
idag dd det inte finns en formaliserad ersittningsmodell och samtliga
resendrer inte kianner till eller informerats om att staden trots detta hanterar

ersattningsansprak fran resendrer.

EKONOMI

De kostnader Malmé stad enligt férslaget kommer att ha 61 utbetalade
ersittningar till de resenirer som bedéms ha ritt till ersdttning kommer
méjligen kunna tickas upp genom viten och ersittningsansprak riktade mot
leverantdrer upphandlade av Malmé stad. Detta kommer dock inte kunna
ticka hela kostnaden da ansvar méste provas i varje enskilt drende.
Foérseningar kan ha orsakats av annan resendr eller av Malmé stad eller
genom férutsittningar som sttt utanfor leverantérens kontroll. Aven vid
vissa fall dir Malmo stad anser att ansvaret faller pa leverantor kan
leverantodrer bestrida denna bedémning och staden behéver dd kunna fora i
bevis att bedémningen dr korrekt. Dirmed kan troligen inte full

kostnadstidckning nds, genom uttag av ersittning frin leverantéren.

Aven de resor dir Malmé stad har full kostnadstickning fran leverantorer
blir i slutindan kostnadsdrivande for staden da leverantorer kommer att

behdva ta héjd for risker med férseningsersittningar i sina framtida anbud.
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I tillagg till detta skulle inférandet av en férseningsersittning 1 enlighet med
redogbrelse under féregiende rubrik kriva personalresurser frin Malmo stad

vilket 4r kostnader staden pd egen hand behéver bira.

Dirmed skulle ett inférande av en férseningsersittning innebdra att budget
for fardtjanstuppdraget skulle beh6va utdkas.
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FASTIGHETS- OCH GATUKONTORET
205 80 Malmo, Telefon: 040-34 10 00
E-post: fgk@malmo.se

Malmé stad www.malmo.se
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