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Inledning

Kommunfullméktige i Malmo stad tilldelade i budgeten for 2023 tekniska
namnden ett budgetuppdrag gallande att se 6ver reglerna for
fardtjansten. Tekniska namnden har identifierat flera deluppdrag inom
ramen for 6versyn av reglerna varav ett ar att genomféra en éversyn av
Malmo stads avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst.

Som en del i arbetet med att se 6ver avgifterna behéver uppdraget aven
omfatta en analys av resandet inom fardtjanstverksamheten och en
redogorelse for hur verksamheten finansieras.
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Bakgrund

Fardtjansten som verksamhetsomrade har en delad finansiering

Finansieringen av firdtjinsten som verksamhetsomrade bestir av
skattemedel och de avgifter som verksamheten tar ut av de som tar del av
samhallstjansten. Balansen mellan finansiering genom skattemedel och
genom avgifter beslutas om av den myndighet som ansvarar for

firdtjanstverksamheten utifran de ramar som ges genom lagstiftning.

LAGSTIFTNING GALLANDE AVGIFTER

2 kap §§ 5-6 Kommunallag (2017:725) reglerar kommuners ritt att ta ut
avgifter for nyttigheter de tillhandahaller. Kommuner och regioner fir enligt
dessa paragrafer inte ta ut hdgre avgifter 4n som motsvarar kostnaderna for
de tjinster eller nyttigheter de tillhandahaller. For tjanster eller nyttigheter
kommuner dr skyldiga att tillhandahilla fir de endast ta ut avgifter om det

féljer av annan lag eller forfattning.

10-11 §§ Lag (1997:736) om firdtjanst reglerar tillstindsgivares mojligheter
till att ta ut avgifter. Avgifterna ska enligt lagstiftningen vara skiliga och far
inte Overstiga tillstindsgivarens sjidlvkostnader. Férutom att avgifterna inte
far Gverstiga tillstindsgivarens sjilvkostnader framgir inte vad lagstiftaren

anser vara skiliga.

8 § Lag (1997:735) om riksfirdtjanst reglerar avgifter fér resor med
riksfardtjanst. Tillstindsgivaren ska limna ersittning f6r ett belopp som
motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och den egenavgift
tillstindsinnehavaren ska avligga. Vidare framgir att regeringen meddelar
nirmare forskrifter om egenavgiften for tillstindsinnehavaren. Detta gors
genom Férordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med
riksfardtjanst.

MALMO STADS AVGIFTER IDAG

Fardtjanst

Malmé stad har idag en avgiftsmodell f6r fardtjinst som ér differentierad i
en abonnemangsmodell f6r resor inom den egna kommunen och en
kilometerbaserad avgift vilken appliceras pd resor utanfér den egna
kommunen, men inom Skane, vilket benimns som fjarresor. Tilliggsavgifter
férekommer for bland annat medresenir, extra bagage vid vissa resor och

fardtjanstresa i annan kommun utanfér Skéne.

Abonnemangsmodell for resor inom Malmi
Den abonnemangsmodell som appliceras pad resor inom Malmé stad ér

uppdelad pa abonnemang 1 och abonnemang 2.

Abonnemang 1 har en ligre fast manadskostnad och i detta abonnemang
ingar 5 enkelresor i manaden med férdtjdnst i abonnemangsavgiften. For
den som Onskar gora fler resor giller styckvis avgift £6r varje enkelresa frin

och med den sjitte.
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Abonnemang 2 har en nigot hogre fast méinadskostnad 4n abonnemang 1.
For abonnemang 2 giller obegrinsat resande med fardtjansten inom Malmé
stad.

Abonnemangsmodellen 4r tvingande vilket innebir att tillstindsinnehavare
maste vilja ett abonnemang och avligga en fast abonnemangsavgift. Fér den

som inte gor ett aktivt val blir det per automatik abonnemang 1.

Fidirresor
Avgiften for fjirresor baseras pd de ersittningar Malmé stad betalar
upphandlade entreprendrer och riknas ut genom en berikningsformel.

Avgiften dr dirmed avstindsbaserad och erldggs {61 varje enskild resa.

For den som pendlar till och fran arbete eller studier eller olika verksamheter
vilket berittigar till sirskild avgift finns det manadsabonnemang fér
fjdrresor. Abonnemangsavgiften f6r den som har manadsabonnemang pa
fjarresor blir takavgift for firdtjinstreseniren vilket innebir att det i avgiften
dven ingir abonnemang 2 inom Malmé stad. Abonnemangsavgiften styrs av
priset pd Skidnetrafikens 30-dagarsbiljetter. Statistiskt delas resenidrer med
manadsabonnemang for fjirresor in i resendrer inom SSK-omradet

(Sydvistra Skanes Kommunférbund) och resendrer inom 6vriga Skane.

Férdelning av abonnemangsformer

I februari manad 2021 hade 5908 personer firdtjinsttillstind. Av dessa hade
strax 6ver 70% abonnemang 1 och strax under 30% abonnemang 2. Vidare
hade under 1% av resenirerna abonnemang for att pendla till arbete eller
studier eller olika verksamheter utanfér Malmé men inom Skéne. Siffror f6r
oktober manad 2023 ger en liknande férdelning och sett 6ver tid har en
overvigande majoritet, runt 70%, av tillstandsinnehavarna i Malmo stad haft

abonnemang 1.

Riksfardtjanst

Lag (1997:735) om riksfirdtjanst reglerar kommuners, eller regionala
kollektivtrafikmyndigheters, skyldighet att limna ersittning f6r reskostnader
f6r personer som till £6ljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste
resa pa ett sdrskilt kostsamt sitt.

Egenavgiften vilken en person, som ansokt och blivit beviljad ersittning
enligt Lag om riksfdrdtjinst, ska betala fér sina resor beslutas av regeringen.
Avgiften dr 1lag och har ett maxtak pd 755 kronor vilket tas ut f6r resor som
dr 150 mil eller lingre. Avgiften dr densamma oavsett om
riksfardtjinstreseniren dker med allminna kommunikationer, personbil eller

specialfordon.

Nir det giller medresendrer far de std for kostnaden for sina biljetter sjilv
vid resor med allminna kommunikationer. Vid resor med personbil eller
specialfordon betalar de dock samma reducerade egenavgift som
riksfardtjanstresendren. Det dligger ingen skyldighet att tillita medresenirer

pé riksfirdtjinstresor utan dr ett frivilligt dtagande som Malmo stad tagit pa
sig.
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RESANDE

Fardtjanst

Malmé stad har omfattande resandevolymer inom firdtjansten. Vid en
jimforelse av antalet enkelresor per tillstindsinnehavare och dag under 2021
med 43 kommuner, bland annat samtliga Skdnska kommuner, och Region
Stockholm hade Malmé stad det klart hégsta snittet av jimférelseobjekten.
Malmé hade nistan dubbelt si ménga resor per tillstindsinnehavare och dag
som Linkdpings kommun som hade nist hogst snitt av samtliga
jimforelseobjekt. Malmé hade nistan 2,5 ginger hogre snitt dn Sjébo som
hade det nist hogsta snittet i Skine.

En flerdrsoversikt 6ver firdtjdnstresandet i Malmo stad, Goéteborgs stad och
Region Stockholm under perioden 2020-222 ger nedanstiende resultat.

Kommun/Region |Folkmangd | Antal tillstdnd Antal enkelresor totalt Antal enkelresor per tillstind och dag

REGION STOCKHOLM | 2 391930 649535 1869157 0,073
GOTEBORGS STAD 583 056 17 281 373958 0,060
MALME STAD 347949 5919 444 518 0,206
REGION STOCKHOLM | 2 415 139 62 986 1961507 0,085
GOTEBORGS STAD 587549 17 813 411 162 0,063
MALMO STAD 351749 5643 492425 0,239
REGION STOCKHOLM | 2 440 027 62 354 2166601 0,095
GOTEBORGS STAD 596841 16924 470 442 0,076
MALMO STAD 357377 5837 525 809 0,257
Statistik géllande tillstdnd och resor &r hdmtad fran Trafikanalys fardtjanststatistik som en del av Sveriges officiella statistik.
Uppgifter om folkmé&ngd &r hdmtad frin SCBs befolkningsstatistik.

Férutom att Malmo stad har visentligen hégre snitt an Géteborgs stad och
Region Stockholm gar det att se att Malmo stad under dessa 3 dr utfort

64 560 (2020), 81 263 (2021) och 55 367 (2022) fler firdtjanstresor dn
Goteborgs stad. En kommun som har cirka 1,6 ginger Malmos
kommuninvénare och 3 ganger sa ménga firdtjansttillstind som Malmé och
dessutom har en mer aldrande befolkning och geografiska férutsittningar
som talar for att de borde utféra betydligt fler resor dn Malmo stad.

Riksfardtjanst

Nir det giller resor som genomfdrs med riksfardtjinst sticker inte Malmé ut
med att ha ett hogt resande. Tvirtom har Malmo ett lingre resande dn
manga svenska kommuner och vid en liknande flerarsjimférelse mellan
Malmé stad, Géteborgs stad och Region Stockholm har Malmé det ldgsta
snittresandet under tva av jimférelseperiodens tre 4r.

Kommun/Region Antal personer som nyttjat RFT  |Antal enkelresor totalt |Antal enkelresor per person som nyttjat RFT

REGION STOCKHOLM 595 2144 3,6
GOTEBORGS STAD 252 1282 5,1
MALMO STAD 17 49 2,9
REGION STOCKHOLM 775 3020 3,9
GOTEBORGS STAD 342 1880 5,5
MALMO STAD 22 93 4,2
REGION STOCKHOLM 941 3537 3,8
GOTEBORGS STAD 374 2353 6,3
MALMO STAD 31 106 34
Statistik géllande antal personer som nyttjat riksfardtjanst och resor ar hamtad fran Trafikanalys fardtjanststatistik som en del av
Sveriges officiella statistik.

Hur kommer detta sig?
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S4 hur kommer det sig att Malmo stad sticker ut med ett visentligen hogre
resande inom fardtjinsten samtidigt som andra kommuner och regioner har

ett hogre riksfirdtjanstresande?

En faktor kan vara att flera kommuner och regioner, bland annat Géteborgs
stad och Region Stockholm, begrinsar antalet fardtjinstresor som en
tillstindsinnehavare far géra under ett ar till skillnad fran Malmé stad.
Samtidigt bor inte denna faktor vara central da det gir att anséka om att fi
fler resor dn de som grundtilldelningen innebir. Det gir bland annat att fa
separata resor for pendling till arbete och studier som gar utanfér
grundtilldelningen. Samtidigt vittnar de snitt £6r antalet resor och
tillstindsinnehavare som gors om att de allra flesta tillstindsinnehavarna inte
ar i ndrheten av att n3 de tak for resande som satts av
kommunerna/regionerna. Dessutom har flera andra kommuner och
regioner, bland annat Region Skdne genom Skanetrafiken, valt den linje

Malmé stad har 1 att inte begransa antalet resor f6r sina tillstindsinnehavare.

En faktor som sannolikt har stérre betydelse dr avgiftsmodellen. For
riksfardtjanstresor har, som tidigare nimnts, hela landet samma avgift och
dir ligger Malmé stads resande i linje med eller under en stor del av landets
kommuner/regioner. Det gir dven att se att det bland Malmé stads
tillstindsinnehavare gors visentligen fler fardtjanstresor inom den egna
kommunen dn inom Ovriga stadens firdtjinstomride vilket dr Gvriga Skane.
For 6vriga Skane, 4ven bendmnt fjirresor, ligger avgiftsmodellen och
avgiftsnivderna betydligt nimre 6vriga landet 4n den modell och de nivaer

som appliceras inom Malmé stad.

Den modell £6r avgifter inom Malmé stad med tva abonnemang dir det
hégre abonnemanget har obegrinsat antal resor till en fast kostnad gor att
de som viljer detta abonnemang fir en ldgre snittkostnad per resa ju mer de

reser och ddrmed har ett incitament f6r att genomféra fler resor.

Ar det negativt?

Att innehavare av firdtjansttillstind i Malmo stad har ett hégre resande dn
6vriga landet och dirmed en hogre moblitet ér i sig inget negativt. Det som
avgdr om siffrorna vittnar om nagot negativt ir om nagon grupp kan
bedémas bli lidande av anledningen till att resandet dr hogt eller om resandet
pé nagot sitt kan bedémas innehalla negativa ménster och effekter. For
detta krivs det en analys av savil resandet som stadens innehavare av
firdtjansttillstand.

KONSEKVENSER AV MALMO STADS NUVARANDE
AVGIFTSMODELLER

Fardtjanst

Administrativa effekter

Malmo stads nuvarande uppdelning av tva separata avgiftsmodeller inom
firdtjansten for lokalresor och for fjirresor skapar svarigheter. Dels f6r
resenirer som inte alltid f6rstir denna uppdelning dels £6r Malmé stad dé
resorna registreras pa olika sitt och det blir svart att himta ut en enhetlig
statistik, bland annat d4 fjirresorna kategoriserar resor medan lokalresor inte

g6r det.
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Att en sd stor del av Malmo stads resor inte kategoriseras efter om de
exempelvis dr pendlingsresor och efter eventuella underkategorier bidrar
tillsammans med olikheterna mellan fjdrresor och lokalresor samt nuvarande
torildrade systemldsning, som kommer att bytas ut, till att det dr svart att
kunna analysera resménster och se effekter av férdndringar i riktlinjer eller

avgifter innan dessa applicerats.

Oréttvisa mellan resenédrsgrupper

Som tidigare nimnt har cirka 70% av Malmo stads tillstindsinnehavare
abonnemang 1. Dessa tillstindsinnehavare betalar i nuldget 184 kronor i

minaden och fér denna summa ingar det 5 resor varje manad.

Bland de som har abonnemang 1 finns det personer som gor fler resor inom
Malmé stad 4n de 5 som ingér i abonnemanget och ddrmed ocksa far
avldgga styckpris for de resor som Gverstiger de 5 som ingar. Det genomfors

dven en del fjirresor av de resenirer som har abonnemang 1.

Cirka 30% av tillstindsinnehavarna i Malmé stad har abonnemang 2. De
betalar 624 kronor och har obegrinsat antal resor inom Malmé. Det finns de
som har abonnemang 2 som reser sa pass fi resor att de hade tjdnat pé att ha
abonnemang 1 och avlagt styckpris £6r de resor som Gverstiger de 5 som
ingar.

Utifrdn de tillstandssiffrorna och utifrin statistik gillande fjirresor och
yttetligare ett antal faktorer har ett antal resendrstyper tagits fram for att

analysera de nuvarande firdtjinstavgifternas konsekvenser.

Minst 60% av de som har ett firdtjinsttillstind ér icke-eller sillanresenirer.
Trots att de utgdr den stdrsta gruppen av de resendtstyper som tagits fram
sa star de for en liten del av de resor som utfors. Samtidigt betalar de in
minst 184 kronor i manaden i egenavgift. En del av dessa resendrer aker
fjdrresor for att beséka framforallt familj och slikt. De flesta inom denna
grupp dr dldre och/eller har en avancerad sjukdomsbild. Detta 4r den
gruppen med ldgst genomsnittsinkomst.

Runt 30% av de som har ett firdtjansttillstind 4r aktiva resenirer. De flesta
har nagon form av sysselsittning som de pendlar till och de lever ett socialt
aktivt liv. Denna grupp har varierande inkomstnivi fran laginkomsttagare till
héginkomsttagare. Gruppen har ett hdgt resande savil i relation till andra
resendrsgrupper i Malmé stad som till sina motsvarigheter 1 andra
kommuner och regioner. Trots att gruppen endast utgdr cirka 30% av
tillstandsinnehavarna stir de f6r de allra flesta resor som utférs i Malmo
stad.

Runt 10% av de som har ett firdtjansttillstind i Malmé stad faller in under
Ovriga resendrer. Hir har vi de som dr mellanaktiva och har en niva av
resande som ligger mellan gruppen sillan- och ickeresenirer och gruppen
aktiva resenirer. De flesta inom denna undergrupp ir pensionirer som ir
relativt ekonomiskt vilmédende och socialt aktiva. Inom Gvriga resenirer
finner vi dven 6veraktiva och missbruksresenirer. Inom denna undergrupp
finner vi resendrer av varierande dlder. Det finns en del resenirer med
psykisk ohilsa inom denna grupp och en del resmdnster som vicker
misstankar om oegentligheter. Gruppen Gvriga resenirer star for fler resor
an icke- och sillanresendrerna men ir lingt ifran de resandevolymer som

gruppen aktiva resenirer nar.
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Avgiftsmodellen f6r lokala resor har siledes en balans dir de dldsta med
samst halsa och ligst genomsnittsinkomst genom sin grupps storlek och liga
resande forsorjer resandet f6r yngre och socialt aktiva resendrer med

varierande inkomstniva.

Ineffektiv mot overanvdandande och missbruk

Firdtjanstens avgiftsmodell £6r lokala resor ger upphov till resmonster som
inte dr gynnande for ett hallbart firdtjanstsystem sett till savil social

héllbarhet som ekonomiskt och miljémaissig sidan.

Det forekommer en del resor mellan bostad och skola for skolelever dar
forildrarna aktivt valt bort skolskjuts for att firdtjansten passar battre.
Likasa visar savil kundundersékningar som systemgenomgangar av resor att
firdtjansten anvinds for resor till och fran vardbesok frimst dd dessa resor
ir gratis fo6r den som har abonnemang 2 medan denne hade fatt betala f6r
att genomfora en sjukresa. Aven andra resor dir ansvaret for att tilleodose
behovet av resor ligger pd annan aktér genomférs som firdtjanstresor av
olika anledningar. Detta innebir att tekniska ndmnden far bekosta resor som
en annan aktor har ansvar dver. Resor som 1 vissa fall hade kunnat planeras

mer effektivt.

Da det i dagsldget dr gratis att ta med sillskapsdjut/husdjur pa
firdtjinstresor férekommer en del resor med fardtjanst dar ett djur 4r
huvudsaklig resenir och inte tillstindsinnehavaren. Det kan bland annat r6ra
sig om resor med djur till veterinir eller hunddagis eller andra aktiviteter f6r
djuret. Det forekommer dven resor dir djuret endast 4r sillskap pa resan ét
fardtjanstresendren. D4 djur upptar kapacitet i fordonen samt bidrar till en
otillginglig firdtjanst f6r personer med allergier och olika svarigheter
kopplade till djur dr ett utbrett resande med djur en direkt negativ faktor f6r
ett transportsystem som ir till f6r resendrsgrupper med en storre sarbarhet

in genomsnittspersonen.

Det férekommer dven att tillstindsinnehavare “lanar ut sitt tillstind” genom
att resor bokas for tillstindsinnehavaren och sedan genomférs av andra. Vid
fall av liknande uppligg dir tillstindsinnehavaren ir ovetande om att resor
g6rs 1 dennes namn blir det istillet "tillstindsst6ld”. En annan variant av
missbruk ar att tillstindsinnehavaren 4r med i fordonet och ”skjutsar’” andra
med hjilp av firdtjdnsten. Samtliga dessa former av missbruk ér svara att
uppticka och svira att bevisa med dagens avgiftsmodell dir den som har
abonnemang 2 kan resa obegrinsat f6r en fast summa och dirmed inte sjilv
uppmairksammar andras resor i ens namn och inte har ndgot incitament fér

att avbryta eget missbruksresande.

Fo6r den som har abonnemang 2 finns det idag inga incitament f6r att resa pa
ett hallbart sitt och det gbrs en stor mingd resor som sannolikt inte hade
gjorts med en avgiftsmodell didr genomférande av dessa resor hade varit
férenat med avgift. Det dr allt fran tydligt 6veranvindande dir resendrer
dker runt en hel dag nistan varje dag och genomfor ett stort antal resor over
en manad till den som gbr ndgra stréresor som den hade planerat pa andra

sitt med en annan avgiftsmodell.
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Kapacitetsbrist och ekonomiska konsekvenser

Ett resande med de volymer som Malmé stad har inom fardtjansten innebér
risker for kapacitetsstorningar och bristande kapacitet 1 firdtjanstsystemet.
Di Malmo stad idag inte kategoriserar och prioriterar resor kan det fa
effekten att viktiga resor som exempelvis pendlingsresor drabbas av
kapacitetsbrist pa grund av resor till veterinir med ett djur,

tillstindsutldningar eller sjukresor.

Det hoga resandet innebir dven att Malmo stads kostnader for firdtjinsten
blir h6ga och att kostnadstdckningsgraden, den andel av kostnaderna for
firdtjanstresorna som ska tickas genom avgifter, blir lig. Ndgot som gor att

firdtjansten i hogre utstrickning behdver finansieras med skattemedel.

VAD KAN GORAS FOR ATT MINSKA NEGATIVA KONSEKVENSER?

Flera av de negativa konsekvenser som dagens avgiftsmodeller har skulle

kunna avhjilpas genom att férindra avgiftsmodellerna.

Bland annat genom att inféra en enhetlig avgiftsmodell f6r fjirr- och
lokalresor som dels blir tydlig gentemot resendrerna dels ger Malmé stad
bittre verktyg £or att f6lja upp resor framover.

Att se 6ver vad Malmo stad har en skyldighet att anordna dr en annan
nyckelfaktor. Aven om staden fortsatt viljer att erbjuda service inom
firdtjnsten som det inte finns en lagstadgad skyldighet att erbjuda kan

denna service innebidra hogre avgifter.

Genom att férindra balansen mellan grupper av tillstindsinnehavare skulle
de som reser mycket bira kostnaderna for resorna i en storre utstrickning
vilket skulle innebira att de som inte reser och har simre ekonomiska och

hilsomissiga forutsittningar 1 ligre grad behdver finansiera andras resande.

En f6rindrad balans skulle gra 6veranvindande och missbruk mindre

intressant och sannolikt minska dessa resmonstet.

FORSLAG PA AVGIFTER OCH RIKTLINJER

Férvaltningens férslag

Fastighets- och gatukontoret har tagit fram ett forslag pd nya avgifter for
firdtjinst och riksfirdtjanst i Malmé stad. Férutom foérslaget till avgifter har
en del korrigeringar behdvt géras pa riktlinjer f6r fardtjanst i Malmé stad,
Riktlinjer f6r riksfardtjanst i Malmé stad och Tillimpningsanvisningar f6r
firdtjanst och riksfardtjinst i Malmé stad. Detta dd dndringarna krivdes for

att samspela med avgiftsregleringarna.

Malséttningar med férslaget

Den primira malsittningen med fOrslaget ér att tillstindsinnehavare som ér
dldre och har simre ekonomiska och hilsomissiga férutsittningar och som

genomfor fi eller inga resor ska fa ligre kostnader med de nya avgifterna.
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Andra malsittningar dr att komma at fusk, missbruk och éveranvindande.
Att frigéra kapacitet inom fardtjanstsystemet f6r ett robust system har varit
en viktig faktor. Férhoppningen ér att resendrer dndrar sina resmonster

genom att ohéllbara ménster avstds pa grund av 6kade kostnad for dessa.

Anvindandet av den serviceresebiljett Malmé stad erbjuder sina innehavare
av firdtjansttillstand har 6kat pa senare ar. Biljetten ger en
tillstindsinnehavare méjligheten att dka kostnadsfritt tillsammans med en
ledsagare pd allminna kommunikationer. Detta inom hela Skdne och utan
négra begrinsningar i tid pa dygnet eller veckodag sd som exempelvis
seniorbiljetten har. D4 framférallt de mellanaktiva och aktiva resendrerna har
sociala kontaktnit och har goda férutsittningar for att klara av att
genomfora resor med allminna kommunikationer med ledsagare sa har
térvaltningen en tro pd att anvindandet av biljetten ldr 6ka ytterligare,
framforallt inom dessa grupper, och mer hallbara resmonster ldr vixa fram

med hjilp av férindrade avgifter inom fardtjansten.

Genom den minskning av firdtjanstresor och den forflyttning till allmidnna
kommunikationer som férvaltningen bedémer att en ny avgiftsmodell skulle
innebdra skulle en ny avgiftsmodell ge Malmo stad en hégre
kostnadstickningsgrad dn att staden limnar avgifterna oférindrade samtidigt

som stadens klimatavtryck skulle minska.
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