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Remiss Skånetrafiken - Förslag till regelverk för 
serviceresor 
2024-POL000219 

Sammanfattning 
Malmö stad anser att det är positivt att Kollektivtrafiknämnden med jämna mellanrum 
reviderar regelverk för serviceresor. Vad avser innehållet har Malmö stad synpunkter 
på punkt 3.4 och 3.5. 

Yttrande 
Malmö stad anser att det är positivt att Kollektivtrafiknämnden med jämna mellanrum 
reviderar regelverk för serviceresor i takt med förändringar i rättspraxis och i 
samhällsutvecklingen i stort. Vad gäller innehåll i regelverket har Malmö stad följande 
synpunkter: 

När det gäller punkt 3.4 i regelverket, avseende att ”resa till annan adress än 
bostadsadress ges alltid till adresser inom Skåne om resan är kortare än resan till 
folkbokföringsadressen, men övriga vistelseadresser medges inte”:  

Malmö stad menar att när brukare ska från sjukvård till ett korttidsboende eller ska på 
återbesök från korttidsboende till sjukvården kan det innebära längre resor än till/från 
folkbokföringsadress. Det vore önskvärt att även resor till och från korttidsboenden 
hanteras på samma sätt som resor till och från folkbokföringsadressen. Detta bör gälla 
oavsett var i Skåne korttidsboendet finns. 

När det gäller punkt 3.5 i regelverket, avseende att resenären har skyldighet att 
avboka resa som inte ska genomföras och konsekvenserna av om detta uteblir i form 
av att resenären debiteras avgift motsvarande transportkostnad:  

Malmö stad har inga synpunkter på förslaget. I sammanhanget vill Malmö stad dock 
framhålla att även nuvarande ersättningsregler för resenären bör ses över. Vid försenad 
eller utebliven transport vore det lämpligt om resenären har möjlighet till ersättning för 
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andra merkostnader utöver enbart resekostnad (exempelvis avgift för uteblivet besök i 
vården).  

 

Ordförande Katrin Stjernfeldt Jammeh 

Sekreterare Martin Ljungberg
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