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Syfte med arbetet - resultat

* Ensa regler for allman och sarskild trafik - ETT Skanetrafiken.

e Grund for integrerad trafik.

* Fa samsyn och lara av varandra — gemensam kultur -

* Effektivare resor genom att modernisera, samordna, renodla och fortydliga.

* Skilja pa regler, tillampningar och ren kundinformation.

* Tre regelverk har blivit ett — fardtjanst, sjukresor och riksfardtjanst.

* Nasta steg ett gemensamt regelverk for hela Skanetrafiken!



Arbetets genomforande

* Tvarfunktionellt genomgripande arbete for vart langsiktiga mal att
sammanfora villkor for allman och sarskild kollektivtrafik.

* Revideringar i och hanvisningar till:
* Villkor for resor med biljett kopt av Skanetrafiken
* Villkor for erséttning vid férsening
» S behandlar vi dina personuppgifter
tex. gallande bagageregler, djur, regler for forare och resenarer.

* Texten har genomgatt en genomgripande sprakgranskning. Formuleringar
har gjorts gemensamma och upprepningar undvikits.



Forslag pa revidering

* Formulering enligt tidigare beslut: “For folkbokférda i kommuner som
gransar till kommun utanfor Skane tillats aven fardtjanst mellan centralort i
den narmaste granskommunen och adress i Skane”.

« Samtliga tillstand aterkallas for personer som flyttar fran Skane eller fran
kommuner dar Skanetrafiken ansvarar for fardtjansten, och resor som gors
efter utflyttning ersatts enbart i undantagsfall.

* Villkor har gjorts enhetliga for allman och sarskild trafik t.ex. alder for
att aka ensam, for egenavgifter och bagage.



fortsattning

Kunder 85+ far boka dven sdrskild hjélp utan sjukreseintyg.

Ledsagaren ska ha férmaga att vara resendren behjélplig under resan (ingen alder
angiven).

Tre barn under 7 ar far medfolja som medresenar om de ryms i fordonet.

Barn i samma familj har gemensamt hogkostnadsskydd for sjukresor om
vardnadshavaren begdr detta.

Sjukresa till annan adress an bostadsadress ges alltid till adresser inom Skane om
resan ar kortare an resan till folkbokforingsadressen.

Arbetsresor byter namn till periodbiljett férdtjdnst eftersom utbildning som ger ratt
till studiemedel ocksa ger ratt till periodbiljett och nedsatt egenavgift.

Ledsagare ska aldrig innebara att ett annat fordon rekvireras an det som resenaren
sjalv behover fardas i om inte Skanetrafiken bedémer att annat skdl finns.

Kursiv text = nytt forslag



Forslag pa revidering utifran praxis

* Sjukresa med serviceresefordon till akut vard kraver intyg fran
vardpersonal for bade utomlanspatienter och skaningar.

* Tidigare kravdes inte intyg for utomlanspatienter.

* Forslaget ger samma regler for alla.



Tillampningar som strukits ur texten

* Resenaren som medfor djur samordnas inte med
andra resenarer.

* Egenavgiften ar densamma dygnet runt.

* Den uttalade gransen for omvagstid pa max 50 %
av restiden borttagen.



Forslag pa revidering specifika for
riksfardtjanst, enligt praxis

e Fortydligande att upphandlad aktors bestammelser galler.
o Aterkommande riksfardtjanstresor ges maximalt for 1 ar.
e Riksfardtjansttillstand kan inte beviljas retroaktivt.

e Ersattning for riksfardtjanst utgar inte for
aterbetalningsbara-, eller ombokningsbara biljetter.

e Fortydligande kring regler for nar hjalpmedel far tas med.
e Fortydligande kring egenavgiften.

e Fortydligande att ersattning for resor som inte skett i enlighet
med beslut om riksfardtjanst inte kommer ersattas.
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