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Yttrande dver remiss — Oversyn av
fardtjanstregelverket

Malmo stads centrala pensionirsrad (CPR) har fatt méjligheten att yttra sig over
ett uppdrag 1 budget 2023, stillt till tekniska nimnden tillsammans med berorda
nimnder — Oversyn av firdtjinstregelverket (IN-2024-409)

Arendet

I budget for 2023 gavs tekniska nimnden, tillsammans med berérda namnder, 1
uppdrag att genomféra en 6versyn av fardtjanstregelverket, samt utreda
forutsittningarna for en bestallningscentral for fardginst 1 egen eller regional
regi. I drendet redovisas nimndens tolkning och utférande av uppdraget.

Malmo stads centrala pensionirsrad limnar hirmed synpunkter pa de forslag
som fastighets- och gatukontoret tagit fram genom Gversynen.

Centrala pensiondrsradets yttrande
Malmé Centrala pensiondrsrad (CPR) har inhidmtat synpunkter fran SPF
seniorerna, PRO och SKPF.

Avgifter

Dagens avgiftsmodell med tva abonnemangstyper ir inte optimal och skapar
otrygghet och obalans mellan grupperna. De negativa konsekvenserna
overviger och CPR staller sig positiva till en ny modell med enhetliga avgifter
for alla fardtjianstresenirer. De berikningsmodeller som redovisas ir relevanta
och knyter an till Skanetrafikens zonindelning och 30-dagarsbiljett.

CPR medger att 6veranvandning, fusk och missbruk dr svart att komma at. Det
far dock inte leda till att dldre med laga inkomster av ekonomiska skil valjer
eller tvingas minska sin fardtjdnst. Behovet for den enskilde reseniren borde
avgora hur stor avgiften for varje resa ska vara. En spirr, vid till exempel fem
resor, ar inte alltd rdttvisande sett till behovet.

Resegaranti

CPR stodjer forslaget att ga 6ver till forseningsersattning som bittre svarar mot
regelverket 1 den allminna kollektivtrafiken. Ersattningen till den drabbade ska
kinnas positiv. Att begira och fa en ersittning for forsenad eller utebliven
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fardtjinst ska vara lagbundet. En resegaranti kan dven tvinga taxibolagen att
halla en hog serviceniva.

CPR ir emot att satta ett tak pa ersattningen. En ersittning ska motsvara den
totala utgift den drabbade reseniren haft for taxi, utan en takniva. Resenaren
som pa grund av en utebliven eller sen fardtjinst riskerar att fa extra kostnader
for missat besok, ombokning och ny kostnad for resa till det ursprungliga
milet. En ersittning ska motsvara de utgifter den drabbade reseniren fatt, utan
maxgrins. Personer med svag ekonomi ska inte drabbas av oplanerade utgifter
vilket kan vara en stor pafrestning,

Kraven pa taxiforetag och bestillningscentral ska vara tydliga, sa att de verkar
for att minimera kostnaden for dem som beviljats fardtjanst.

Remissforslaget redovisar inte de merkostnader som en forandrad
forseningsersittning innebar. Uppgift saknas dven om vad som gatt ut 1
ersittning under aren utan reglering. Malsittningen ska vara mindre forsening
och forseningsavgifter och en forbittring — for alla. Det kan innebira en hogre
totalkostnad, men bristande reglering kan drabba en valdigt svag grupp 1
samhallet.

Vid ansokan om ersattning ska siklart fusk och missbruk uteslutas. Dock hor
CPR att man upplever att det ar svart att fylla 1 blanketten.

Riktlinjer

Dokumentet ger en klar och tydlig bild 6ver begrepp och beshutsgangen nar det
galler all typ av firdtjanst. Texten kan fungera som en handbok och ir tydlig att
folja.

CPR ser positivt pa mojligheten att medfora sallskapsdjur med fardtjansten och
inte bara ledsagarhundar och liknande.

TilldAmpningsanvisningar

CPR tycker att dokumentet fungerar som en handbok och knyter an till text om
riktlinjer och avgifter. Bra forklarande text som ar latt att folja och som ger
vigledning for en fardtjanstresenar.

I punkt 7.2 uppmirksammar CPR, i en text om trappklittring, att det ar
begransat till vaning fyra. Det dr forvirrande da det inte star nagot om antal
trappor i punkt 5.11 i riktlinjer for firdtjinst. Aven om Trappklittring utgér en
riskfylld forflyttning dr det fel att begrinsa ritten till trappklattrare till hogst
vaning fyra. Foraren gor en bedémning och da 4r det viktigt att foraren har
kunskap om den ber6rda personens kondition, sa att det inte blir ett problem
vid ett nekande.

Uppfoljning

En mycket viktig del 1 implementering av det nya regelverket ir en kontinuerlig
uppfoljning och utvirdering. CPR menar att den grupp av representanter for
pensionirsorganisationerna och olika funktionshinderorganisationer som
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arbetat med forslaget vid sidan av tjanstemannen ska fortsitta sitt arbete, nu
som uppfoljning.

Anders Rubin
Ordforande, Malmé Centrala pensionirsrad







