Tillampningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad

Tillampningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad. Antagna av tekniska
namnden AAAA-MM-DD.

Tillimpningsanvisningarna trader i kraft AAAA-MM-DD.
Dessa tillampningsanvisningar ansluter till och kompletterar Riktlinjer for fardtjanst och
Riktlinjer for riksfardtjanst. Riktlinjer for fardtjanst, Riktlinjer for riksfardtjanst samt Avgifter

for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad anges i separata dokument.

Observera att vid hanvisning till lagtext ar det alltid den senaste tryckta versionen av Svensk
Forfattningssamling som ar den géallande.
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1 Inledning

Detta dokument kompletterar och fortydligar Riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst i
Malmo stad. | fall av extraordindra handelser kan tekniska namnden besluta om generella
avsteg fran dessa tillampningsanvisningar.

2 Definitioner
e Med "resa” och “fardtjanstresa” avses resa som utfors med fardtjanstfordon.
e Med "forbokningstid” avses den tid kund senast maste boka fardtjanstresa innan
onskad avresa.
e Med ”6nskad tid” avses den avresetid som kunden 6nskar vid bokningstillfallet.
e Med "avresetid” avses den tid som kund erbjuds vid bokningstillfallet.

Onskad tid och avresetid kan avvika fran varandra med anledning av fordonskapacitet.

3 Fardtjanstresa
Vid fardtjanstresa ska kund kunna styrka sin identitet for chaufféren, darefter registreras
kundens fardtjanstresa.

Avgift for fardtjanstresor tas ut i enlighet med taxa.

4 Allmanna ordningsforeskrifter

4.1 Chauffors ratt att vagra utfora fardtjanstresa

Chauffor har ratt att vagra utfora en resa om chauffér bedémer att resan innebar omedelbar
risk for liv, hdlsa och egendom eller trafiksakerhet. Chauffor kan aven av andra skal som
beddms vara av vikt vagra att utféra resan, som exempelvis att kund inte kan styrka sin
identitet, eller inte avser att resa tillsammans med ledsagare vid villkorat fardtjansttillstand.

e En kund som ar berusad eller som upptrader pa ett sddant satt att det kan misstdankas
stora ordningen eller pa annat satt dventyra sakerheten i trafiken kan nekas
pastigning.

e Kund kan pa grund av sanitara skal nekas pastigning.

e Kund ar skyldig att folja chauffors anvisningar och tillsagelser som ar gallande for
fardtjanst och i lagstiftning och riktlinjer angivna foreskrifter. En kund som inte féljer
detta kan riskera att bli avvisad fran fordonet och darmed forlora ratten att resa vid

detta tillfalle.

e Samma foreskrifter som avser kund galler dven ledsagare och medresenar.



4.2 Aterkallelse av fardtjansttillstand

Enligt Lag (1997:736) om fardtjanst (12 §) far en tillstandsgivare aterkalla ett tillstand att
anlita fardtjanst, om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns, exempelvis om
kundens funktionsformaga har forbattrats eller om den allmanna kollektivtrafiken anpassats
sedan fardtjansttillstandet beviljades.

Ett tillstand far ocksa aterkallas om kunden gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
overtradelser av de foreskrifter och villkor som galler for fardtjansten, exempelvis tillamplig
lagtext och forarbeten samt ordningsregler.

Aterkallelse av fardtjansttillstand kan féranledas av allvarliga och upprepade 6vertradelser
av Malmo stads riktlinjer och tillampningsanvisningar for fardtjanst, samt allvarliga och
upprepade 6vertradelser av de anvisningar och tillsagelser som stadens personal och
leverantérer meddelar utifran Malmo stads riktlinjer och tillampningsanvisningar for
fardtjanst.

Aterkallelse av fardtjansttillstand kan foranledas av upprepade och/eller manga icke
avbokade eller sent avbokade resor av kunden, samt icke genomférda bestallda resor, s.k.
bomkdrningar.

Aterkallelse av fardtjansttillstand kan foranledas av att kunden gor sig skyldig till allvarlig och
upprepad trakasserande behandling, fysiskt angrepp och/eller hotfullhet mot andra
resendrer/kund, samt stadens personal och deras leverantorer. Detta innefattar exempelvis
fardtjanstutredare, bestallningsmottagare, transportledare, chauffor och personal pa Malmo
stads Serviceresors kundtjanst.

Aterkallelse av fardtjansttillstand kan foranledas av om kunden uppvisar ett upprepat
beteende som dventyrar sdakerheten i fardtjanstfordonet.

Aterkallelse av fardtjansttillstand kan foranledas om kund vid upprepade tillfllen varit drog-
eller alkoholpaverkad under resan i den omfattning att det dventyrat sdkerheten i samband
med fardtjanstresan.

Om kundens medresenar eller ledsagare gor sig skyldig till dvertradelser av Malmo stads
riktlinjer och tillampningsanvisningar for fardtjanst kan kund meddelas forbud att medféra
denna medresenar eller ledsagare under resor.

Malmo stad forbehaller sig ratten att aterkalla en kunds fardtjansttillstand om kunden under
resa och/eller i samband med resa utfor brottslig handling enligt brottsbalken eller annan
strafflagstiftning.

4.3 Synpunkter

Kund som 6nskar lamna synpunkt pa en genomford fardtjanstresa ska vanda sig till Malmo
stads Serviceresor eller anvdanda var e-tjanst. Synpunkt ska lamnas in senast tva veckor efter
utford resa for att Malmo stads Serviceresor och berérd leverantor ska kunna utreda
handelsen.



4.4 Skador och nedsmutsning
Kund ar skyldig att ersatta skador och nedsmutsning av fardtjanstfordon, orsakade av: kund,
ledsagare, ledarhund, service-och signalhund, medresenar och sallskapsdijur.

4.5 Personskada eller sakskada

Vid personskada eller sakskada vid resa med personbil ska eventuella skadestandsansprak
stallas till upphandlad leverantor for fardtjanst. Vid personskada eller sakskada vid resa med
specialfordon ska eventuella skadestandsansprak stallas till Malmo stads Serviceresor.
Ansvaret for personskada och viss sakskada i samband med trafik regleras enligt
trafiklagstiftning, leverantérens forsakring samt resendrernas forsakring.

4.6 Kvarglomda agodelar
Vid kvarglémda dgodelar hanvisas kund till upphandlad leverantér, Malmo stads
specialtransporter eller Polisens hittegods/beslag i Malmo.

5 Barn och fardtjanst

Barn under 9 ar som reser med annan person far endast resa med sadan person som efter
alder och mognad utifran vardnadshavares bedémning kan ta ansvar for barnet som reser.

Barn vars langd understiger 135 cm, ska anvanda sarskild skyddsanordning, bilbarnstol eller
balteskudde vid resa med fardtjanst. | fardtjanstfordon finns en balteskudde, alternativt
liknande mojlighet, for barn mellan 4-12 ar tillganglig och detta behover inte bokas i forvag.
Spadbarnsskydd for barn under 9 manader och sarskild skyddsanordning kan inte
tillhandahallas.

Barn mellan 9 manader och 4 ar ska resa i en godkand bilbarnstol under fardtjanstresa.
Vardnadshavare ansvarar for bilbarnstol for barn med fardtjansttillstand, vid fasta
schemalagda resor. Vid 6vriga resor for barn mellan 9 manader och 4 ar ska kund ange om
egen bilbarnstol kan tillhandahallas. Bestallning av resa med bilbarnstol ska goras senast tva
(2) timmar innan avresa.

6 Antal resor med fardtjanst

6.1 Resor utanfor Malmo inom Skane
Vid resor till Valjeviken gors bedomningen framst utifran behovet av resa. | férekommande
fall ska bedomning goras huruvida resan &r en sjukresa.

7 Individuella villkor

7.1 Ledsagare

Ledsagare enligt Lag (1997:736) om fardtjanst

Den som har beviljats en eller flera ledsagare i enlighet med Lag om fardtjanst (8 §) har inte
ratt att ta med ytterligare ledsagare.

Samma ordningsforeskrifter som avser fardtjanstkund galler dven ledsagare.



Ansvar att tillhandahalla ledsagare

Malmo stads Serviceresor tillhandahaller inte ledsagare utan kund ansvarar sjalv for detta.
Kund maste féranmala att ledsagare ska félja med i samband med bokning av resa.
Ledsagare ska resa mellan samma adresser som kund. Ledsagare far inte begara extra
service av chauffor och inte heller medta egna hjalpmedel.

7.2 Trappklattring
Trappklattring utfors hogst till eller fran bostad pa fjarde vaningen. Rullstol som anvands vid
trappklattring ska vara manuell och kunna férankras i trappklattraren.

Om kunden behover trappklattring vid fardtjanstresa till eller fran egen bostad ska Malmo
stads Serviceresor kontaktas innan trappklattring kan bestallas. Besiktning av rullstol och
trappor utfors av utsedd kontrollant som bedémer om trappklattring kan utforas.

Trappklattring utgor en riskfylld forflyttning bade for kund och chauffor. Av sdakerhetsskal
och arbetsmiljoskal ska chaufforen avsta fran att utféra trappklattring som chaufféren
beddmer inte kan utforas pa ett sakert satt.

8 Tillval

Tillval ar ett behovsprovat tillstand och kan registreras efter 6nskemal fran kund. Kund
maste ange att dnskemal finns infér bokning av firdtjanstresa. Ar tillval inte registrerat kan
kund inte garanteras tillval.

8.1 Extra behjalplighet
Extra behjalplighet innebar att

e Chauffor ska komma upp till lagenhetsdérren och hamta samt lamna kund.

e Chauffor ska hjalpa kund med att 6ppna dorrar, till exempel hissdorrar, portdérrar
och liknande.

e Chauffor ska hjalpa kund med hjalpmedel fran dorr till dorr.

e Chauffor ska utgora levande stod i de fall det behdvs.

e Chauffor ska stotta vid overflyttning fran rullstol till bilsdte och tvartom. Chauffor ska
lyfta in kunds ben i bilen.

Extra behjdlplighet omfattar inte
e Hjalp av chauffor vid forflyttning i affarer, kdpcentra och koloniomraden, kyrkogardar
etc.
e Hjalp av chauffor att bara upp handbagage till lagenhetsdorren.

8.2 Syn-, horsel- eller verbal nedsattning

Kund som har syn-, horsel- eller verbal nedsattning kan, efter att ha lamnat skriftligt
samtycke till Malmo stads Serviceresor, fa tillvalet ser inte/hor inte/talar inte registrerat.
Detta innebar att chauffor [lamnas information om att kund har en syn-, horsel- eller verbal
nedsattning.

9 Tolkbehov

Om kund har tolkbehov for att kunna ta tillvara sin ratt vid utredningssamtal, bokas tolk.
Detta géller ocksa for den som har en allvarlig syn-, horsel- eller talskada.
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10 Bokning av fardtjanstresa

En fardtjanstresa forbokas av kund via bestallningscentral, eller e-tjanst som anvisas av
Malmo stads Serviceresor.

Vid bokning uppges kunds personnummer eller legitimeringsnummer, mellan vilka adresser
resan ska ske, datum och tid for avresa och eventuell aterresa samt eventuella hjalpmedel
som ska medféras. Om kund avser att ta med ledsagare eller medresenar ska det totala
antalet resendrer anges vid bokning.

Restid, forbokningstid, omvagstid och allmédnna kollektivtrafiken.
Omvagstid finns i nuvarande trafikplaneringssystem (Sam3001) enligt foljande:
e Fjarresa 30 km +30 min
e Fjarresa 31 km — 60 km +45 min
e Fjarresa 61 km —999 km + 45 min
Inom Malmd kommun + 30 min, avlamningstid anges e]. Vid samakning med tre kunder
ldamnas den forsta upphamtade kunden inom 30 min fran den faktiska avresetiden.

10.1 Forbokningstid

Fardtjanst innebar inte en automatisk ratt till ensamakning. Ensamakning maste beviljas
genom sarskilt tillstand. Fardtjanstresor bygger pa begreppet samordning och darfor behovs
forbokning.

Personbil

Inom Malmao: Bokning ska goras senast 60 minuter innan 6nskad avresetid. Detsamma galler
for resor till Solliden (Burlévs kommun).

SSK-omradet: Bokning ska goras senast 1,5 timme innan 6nskad avresetid.

Ovriga Sk&ne och Valjeviken: Bokning ska gdras tva arbetsdagar fére avresa. Exempel: For att
resa en helgfri fredag kravs bokning senast onsdag samma vecka. For att resa l6rdag eller
sondag kravs bokning senast torsdag helgfri vecka.

Hamtning kan ske fran 5 minuter fore avresetid och upp till 15 minuter efter bokad tid. Om
kund har en tid att passa rekommenderas bokning med senast framme tid och med god
framforhallning.



Bokning av resor med personbil kan goras upp till tva veckor i forvag.

Specialfordon
Inom Malma: Bokning bor goras i sa god tid som majligt, allra senast 60 minuter innan

onskad avresetid.

SSK-omradet: Bokning ska goras senast 1,5 timme innan 6nskad avresetid.

Ovriga Skane och Valjeviken: Bokning ska goras tva arbetsdagar fére avresa. Exempel: For att
resa en helgfri fredag kravs bokning senast onsdag samma vecka. For att resa l6rdag eller
sondag kravs bokning senast torsdag helgfri vecka.

Antalet specialfordon ar begransat och resorna samordnas i sa hog grad som majligt. Det ar
darfor viktigt att kund planerar sina resor och bokar i god tid for att ha maojlighet att resa nar
den onskar. Bestallningscentralen ger besked om vilken avresetid som ar bokad.

Hamtning kan ske fran 15 minuter fore bokad tid och upp till 15 minuter efter bokad tid. Om
kund har en tid att passa rekommenderas bokning med senast framme tid och med god
framforhallning.

Bokning av resor med specialfordon kan goéras upp till tva veckor i forvag. For resor med
specialfordon under natten (kl. 00.00-07.00) ska bokning ske senast kl. 16.00 dag fére avsedd
natt.

10.2 Tidtabell

Personbil

Inom Malma: Kvartstrafik 06.00 - 18.00 (exempelvis 10.00, 10.15, 10.30 etcetera).
Halvtimmestrafik 18.00 - 06.00 (exempelvis 19.00, 19.30 etcetera).

SSK-omradet: Heltimmestrafik mellan 06.00 - 01.00 (exempelvis 07.00, 09.00 etcetera).
Ovriga Skane och Valjeviken: Heltimmestrafik mellan 06.00 - 01.00.

Specialfordon
Inom Malma: Ingen faststalld tidtabell, resor ar fordonsplanerade och samordnas i hog grad.

SSK-omradet: resor kan bokas fér avresa mellan 06.00 - 01.00.
Ovriga Sk&ne och Valjeviken: resor kan bokas fér avresa mellan 06.00 - 01.00.

Vid bokning av resa med specialfordon till och fran ovriga Skane kan bestéllningscentralen
tidigareldgga eller senareldagga avresetiden upp till en (1) timme fran 6nskad tid for att
mojliggdra samordning av resor.

10.3 Avbokning och andring av bokad resa

Reglerna géller bade personbil och specialfordon

Avbokning och andring av bokad resa meddelas till bestallningscentralen i sa god tid som
mojligt.

Vid upprepade avbokade resor och vid icke genomférda bestallda resor har Malmo stads
Serviceresor ratt att ta ut en avgift motsvarande hela transportkostnaden for den bestallda
resan.



Sker inte betalning enligt faktura kan kunden alaggas att betala i forskott for avrakning.

Inom Malmd: Senast 30 minuter innan bokad tid.
Ovriga Skane och Valjeviken: Andring av restid méste géras senast tva arbetsdagar innan
dagen for resan. Avbokning ska goras senast tva timmar innan bokad resa.

10.4 Sarskilda forbokningsregler
Infor storhelger informerar Malmo stads Serviceresor om det foreligger sarskilda
forbokningstider.

11 Fardtjanstresa i annan kommun — utanfor Skane

Fardtjanstresa i annan kommun bokar och betalar resenar sjalv med valfri leverantér som
utfor resor i det omrade resenaren beviljats fardtjanstresa i annan kommun. Vid sarskilda
omstandigheter kan resor bokas via av Malmo stads Serviceresor anvisat reseféretag.

Efter resans genomfdrande skickas kvitton i original, som styrker resans genomfdérande, till
Malmo stads Serviceresor for ersattning.

Ersattningen utbetalas enligt gillande beslut om fardtjanstresa i annan kommun med avdrag
for resendrens egenavgift. Ersattning betalas inte ut for resor som ej fljer de féreskrifter
eller villkor som framgar av beslutet eller Malmo stads styrdokument.

Avgiften for fardtjanstresa i annan kommun regleras i styrdokument for avgifter inom
fardtjansten och riksfardtjansten.

12 Riksfardtjanst

Riksfardtjanstresa med allmanna kommunikationer bokar och betalar resenar hos
reseforetagen. Efter resans genomférande skickas biljetter/kvitton i original, som styrker
resans genomfdrande, till Malmo stads Serviceresor for ersattning. Ersattningen utbetalas
enligt gallande riksfardtjanstbeslut med avdrag for egenavgiften. Vid sarskilda
omstandigheter kan resor bokas via av Malmo stads Serviceresor anvisat reseféretag.

Avgiften for riksfardtjanst regleras i styrdokument for avgifter inom fardtjansten och
riksfardtjansten.
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