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Inledning

I denna skrivelse har fastighets- och gatukontoret sammanstillt de centrala synpunkter
och fragestillningar som framkommit i yttranden fran remissinstanser. Vidare har
torvaltningen limnat svar vilka amnar ge klarhet i vad forslaget innebér kopplat till de
fragestillningar och synpunkter som framkommit. Sammanstallningen kommer att
delas in i tva delar, forseningsersittning och ny avgiftsmodell och forandrad reglering, dir
synpunkter/ frigestillningar kommer att stillas upp och darefter besvaras.

Fastighets- och gatukontoret har fokuserat pa synpunkter och fragestillningar vilka har
en direkt koppling till de férindringar forvaltningen har presenterat i foreslagna
regleringar. Synpunkter fran remissinstanserna gillande regleringar som ej varit féremal
for forindring som exempelvis trappklittring har ej sammanstillts och beméts savida
det inte funnits anledning att gora sa for att undvika missférstand.

I remissvaren férekommer savil referenser till som jaimforelser med bade privat
taxindring och kollektivtrafik om vartannat. Vilken av dessa trafikformer som refererats
till har berott pa vilken som i den enskilda fragestallningen har varit mest gynnsam for
remissinstansens resonemang. Aven om avsikten med detta dr god ir det svart att ta
vara pa jaimforelser med kollektivtrafik nir det dr gynnsamt for ett resonemang och
privat taxindring nir det 4r gynnsamt da det inte ger grund f6r en konsekvent
utformning av fardtjansten som transportsystem. Forvaltningens svar pa synpunkter dar
jamforelser gors pa detta sitt kan darfér enbart utga ifrin firdtjanstlagstiftning, vilken
reglerar dessa sirskilda persontransporter, och utformning av firdtjinsten som
transportsystem for dess malgrupp.

I arbetet med framtagande av forslag till avgiftsmodell och regleringar har fastighets-
och gatukontoret for tekniska nimndens rikning gjort en rittslig analys, omvirldsanalys
och konsekvensanalys f6r savil staden som fo6r innehavare av firdtjinsttillstand.
Malsittningen med forslaget har varit att ta fram ett regleringspaket med en mer rattvis
férdelning av den avgiftsbaserade finansieringen av fiardtjansten samt att bygga ett
system med héllbara resmonster savil ekonomiskt som miljomassigt dar langsiktig
utférandekvalitet sdkras utan allt f6r omfattande konsekvenser f6r enskilda resenirer.
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Forseningsersattning

1. Fran remissinstanser har det framhallits att den modell for férseningsersittning
som finns i kollektivtrafiken bor appliceras i sin helhet pa firdtjansten i Malmo
stad och att mojlighet ska finnas till bade nedsatt egenavgift som méjlighet till
att fa ersittning for utligg. Vidare har det aven framkommit synpunkter pa att
regleringen behéver vara tydlig och att det ska finnas flera sitt att anséka samt
att det inte ska finnas ett tak fOr ersittning alternativt vara tydligt vad taknivin
ar.

Den modell som idag finns for férseningsersittning inom den allmédnna
kollektivtrafiken ér inte limplig att direkt implementera pa firdtjansten da det inte rader
liknande forutsittningar i hur transporter genomférs dar kollektivtrafiken har mindre
komplicerade planeringsférutsittningar genom sin linjeliggning. Diremot kan de
grundliggande principerna om att férseningar som o6verstiger forutbestimda tidsgranser
berittigar till nigon form av ersittning med vissa justeringar dven anvindas for
fardtjanstresor.

Ersittningsmodellens exakta utformning och detaljreglering blir féremal for
framtagande vid sadant fall att kommunfullmiktige finner att det finns ekonomiskt
utrymme och intresse for inférande av forseningsersittning. De ekonomiska medel som
eventuellt kan tillskjutas fardtjanstverksamheten dr av central betydelse f6r hur
modellen kan utformas da ett inférande av en forseningsersittning ej bor ske inom
ramen for de medel firdtjanstverksamheten har for utférande av sitt ordinarie uppdrag
da detta skulle paverka uppdragets kvalitet negativt och dirmed sannolikt ge som
foljdeftekt att kostnaderna for forseningsersittningar 6kar och utférandekvalitet
minskar i en nedatgaende spiral.

Att ha mojlighet till savil nedsatt egenavgift som mojlighet att s6ka ersittning f6r utligg
1 efterhand dr forutsittningar fastighets- och gatukontoret kommer att arbeta med vid
sadant fall att tekniska nimnden far i uppdrag av fullmaiktige att ta fram en
detaljreglering. Dock kan forvaltningen inte férekomma ett sadant beslut.

2. Synpunkter har framforts gillande att riksfardtjanst och fardtjanstresa i annan
kommun ska omfattas av Malmo stads reglering gillande forseningsersittning.

Nir det giller riksfardtjanst regleras det genom riksfirdtjanstlagen som ar
ersattningslagstiftning och inte en trafiklagstiftning som firdtjanstlagen. Detta innebir
att Malmo stad ska limna ersittning for den som pa grund av funktionshinder maste
resa pa ett sirskilt kostsamt sitt. Forutom att skillnaden mellan trafiklagstiftning och
ersattningslagstiftning dr en avgorande faktor da Malmo stad inte har det juridisk
ansvaret for resors utférande finns dven en organisatorisk faktor till att riksfardtjanst
inte bor omfattas av en modell f6r forseningsersittning.

Ersittning for riksfardtjanstresor limnas for det mesta for resor med allminna
kommunikationer sa som buss, bat, flyg och tag.



3

For dessa resor har de transportorer som har det juridiska ansvaret for resorna sina
skyldigheter och modeller f6r férseningsersittning. Malmé stad ska sdledes inte belasta
den egna kommunens ekonomi genom att lamna ersattningar som andra aktorer har
ansvaret att lamna.

Nir det giller firdtjanstresa i annan kommun limnar staden i likhet med vid
riksfardtjanstresor ersittning till reseniren for resor den foretar sig utanfor stadens
fardtjanstomrade. Flertalet av dessa resor ar ett frivilligt atagande fran Malmo stads sida
och inget som ir en lagstadgad rittighet for resendren. Att inkludera ett frivilligt
atagande som e¢j dr en lagstadgad rattighet och som innebir att ersittning limnas for
resor 1 en forseningsersittningsmodell ar enligt fastighets- och gatukontorets
bedémning inte limpligt da det skulle innebira ett omfattande avsteg frin
fardtjanstverksamhetens grunduppdrag. Dessutom ska det tilliggas att fardtjanstresor 1
annan kommun ej regleras pa samma sitt som fardtjanstresor inom Malmo stads
fardtjanstomrade.

Ny avgiftsmodell och forandrad reglering

1. Det har i remissvar getts uttryckt for att det finns en 6nskan om att
fardtjanstavgifterna inte ska Oka for de som idag har fardtjanst.

Att férindra balansen genom att basera avgifterna pa resande innebir dels att de som
sillan eller aldrig genomfor resor inte lingre kommer bekosta frekventa resenirers
resande, vilket dr 1 linje med kommunallagens likstéllighetsprincip, dels att majoriteten
av Malmo stads innehavare av fardtjansttillstind pa arsbasis kommer fa ligre kostnader
kopplade till fardtjanstavgifter. Det innebir ocksa att de som dr aktiva och reser, vilket
ir en mindre grupp sett till antalet individer dn de som ir sillan eller icke-resenirer,
kommer fa hogre kostnader kopplade till fardtjanstavgifter.

2. Det har i remissvar tagits upp att ett hGgkostnadsskydd pa fardtjanst dr 6nskvart
och jimférelse gors med fardtjansten i Stockholm.

Vid en genomgang av de avgiftsmodeller som finns nationellt har fastighets- och
gatukontoret uppmirksammat savil nuvarande modeller som arbeten med kommande
modeller med hégkostnadsskydd. Vad som varit gemensamma f6r samtliga dessa
avgiftsmodeller har varit att de kombineras med regleringar vilka 4r laingt mer
inskrinkande i service 4n vad Malmoé stad erbjuder. Samtliga modeller har bland annat
begrinsningar i hur manga resor som tillstindsinnehavare far géra under ett ar samt en
del undantag fran hégkostnadsskyddet. Det ar dven vanligt med hogre grundavgifter
vilket gor att de som inte nar upp till hégkostnadsskyddet betalar ett hogre pris 4n vad
de hade gjort om de hade akt firdtjanst i en kommun eller region som inte har
hégkostnadsskydd. Ofta regleras ocksa hogkostnadsskydden pa ett sdtt som inte ar
transparent f6r den som inte har specifik verksamhetskunskap.
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Forvaltningen har genom dialoger med politiska féretridare och intresseorganisationer
gjort beddmningen att det inte finns nagot intresse i Malmo stad f6r att begrinsa antalet
resor en firdtjanstresendr fir gora eller skapa regleringar som dr svara att forsta for de
som anvander sig av fardtjansten. Dirmed saknas grundliggande forutsittningar som
rider i de kommuner/regioner dir modeller med hogkostnadsskydd appliceras.

Vidare skulle ett hogkostnadsskydd innebdra att de beteende- och resmoénster som
forslaget bland annat har som malsittning att forandra kan fortsitta och att staden
dirmed ocksa bygger in kapacitetsbrist och ohallbara resménster 1 firdtjanstsystemet
genom egna regleringar.

3. Gillande synpunkter om barnkonsekvensanalys i forslaget till avgifter och
regleringar sa innehaller fOrslaget ett antal regleringar som tagits fram just for att
stirka barns rittigheter.

Bland annat foreslar fastighets- och gatukontoret genom punkt 6.5 i riktlinjer for
fardtjanst att aldern for att ta med sig barn avgiftsfritt som medresendrer hojs fran 7 ar
till 12 ar. Vidare innehaller férslaget en konstruktion av pendlingsresor som ger
foraldrar med sadana resor mojligheten att skjutsa barn till forskola viket regleras 1
punkt 5.12 1 riktlinjer for fardtjanst. En konstruktion som ér unik f6r Malmo stad.
Saledes finns det ett tydligt barnperspektiv i forslaget vilket ocksa uppmarksammats av
servicenamnden.

4. Vidare har det lamnats olika synpunkter gillande regleringar och avgifter for
pendlingsresor. Bland annat har det lyfts att avgiften f6r pendlingsresor bor vara
densamma 6ver hela staden bland annat for att inte riskera att en individ limnar
en daglig verksamhet den trivs med pa grund av ekonomiska anledningar samt
att det inte 4r rimligt att avgiften for pendlingsresor ar densamma oavsett alder
da det innebir att det dr dyrare f6r ungdomar och studenter att resa med
firdtjdnst dn med kollektivtrafiken. Det har dven framforts att det behover
framgé hur méinga pendlingsresor som far goras och att pendlingsresorna
behover vara tillrackligt manga for att mojliggora att pendla till och fran arbete,
studier eller annan sysselsittning pa heltid.

Da det ar Skanetrafikens 30-dagarsbiljett for kollektivtrafik som styr priset for
pendlingsresor sa gar det att konstatera att alla som bor och har arbete, studier eller
sysselsattning inom Malmé stads kommungrins far samma avgift med den foreslagna
avgiftsmodellen. Avgiften 6kar forst f6r de som har arbete eller sysselsittning utanfor
den egna kommunen. Precis som sker for de som reser med allmidnna
kommunikationer. Dirmed bedomer forvaltningen att synpunkten om att avgiften
borde vara densamma inom hela staden 4r besvarad da det redogjorts for att sa ar fallet.

Att pendlingsreseavgiften inte ar anpassad prismassigt f6r ungdomar utan utgar fran en
vuxenavgift har att gora med de krav som stills for att kvalificera sig f6r pendlingsavgift
dir s6kanden bland annat ska ha uppnatt myndighetsilder och saledes juridiskt vara
vuxen. Avgiften dr anpassad efter tilltainkt malgrupp.



I forslag till andring i punkt 5.12 1 riktlinjer for fardtjanst anges att den som har tillstind
till pendlingsresor kan gora 44 enkelresor under en manad, ett antal som torde vara
tillrackligt f6r den som har en sysselsattning pa heltid. Vidare far de forildrar som
skjutsar egna barn, med hjalp av firdtjansten, i samband med sina pendlingsresor gora
88 enkelresor under manad enligt den Malmé-unika modell som redogjorts for i
foregaende svarspunkt.

5. Det har framkommit synpunkter pa den foreslagna avgiften for att ta med sig
husdjur pa firdtjanstresor. Synpunkterna har varit att en sadan avgift inte bor
inféras och jamforelser har gjorts med den allmidnna kollektivtrafiken.

Fastighets- och gatukontoret har efter analys kommit fram till att det inte rader lika
férhallanden f6r transport av djur 1 firdtjansten som vid transport av djur pa allmanna
kommunikationer. Férst och fraimst dr firdtjansten sirskilda persontransporter for
personer som har funktionshinder som ger upphov till visentliga svarigheter med att
forflytta sig eller med att resa med allmanna kommunikationer pa egen hand. Detta
innebir att fardtjainstens malgrupp generellt har simre halsa 4n genomsnittliga resenirer
som anvinder allminna kommunikationer. Bland annat genomfér personer med
immunbristsjukdomar och svira allergier liksom olika typer av psykiatriska
sjukdomstillstind — vilket bland annat kan péaverka ridsla och social isolering — 1 hogre
utstrickning resor med firdtjanst 4n med allminna kommunikationer. I tilligg till detta
anvinds fordon vilka har en mindre volym 4n bussar och tag sa att eventuell paverkan
blir mer pataglig.

Vidare har Malmé stad kunnat konstatera att flertalet resor genomférs dar husdjur
skjutsas till och fran verksamheter inriktade pa djuret sa som veterinir eller hunddagis.
Att resor som dr tankta att anvindas till persontransporter for personer med
funktionshinder anvinds till att skjutsa djur till och fran olika verksamheter inrittade
for djurens skull innebir att transportkapacitet tas upp av resor som transportsystemet
inte ar tankt att anvindas till.

Alla transporter dar djur féorekommer, oavsett om det ar husdjur eller assistansdjur,
forsimrar mojligheterna f6r Malmo stad att effektivt planera resor pa grund av den
hinsyn som behover tas till savil djuren som till 6vriga resenirer. Detta forsdmrar
saledes transportkapaciteten i en samhallstjanst for de resenarer samhallstjansten ar till
for. For att inte inskranka tillgdngligheten for fardtjanstens malgrupp édr det darfor av
vikt att begrinsa transporter som kan innebira sidana inskrankningar. I stillet for att
arbeta med férbud mot exempelvis husdjur har fastighets- och gatukontoret gjort
bedomningen att inférandet av en avgift for resor med husdjur ar en atgird som kan
paverkar resenirers prioriteringar och resmonster.

6. En invindning har gjorts mot att Malmé stad 1 forslaget foreslas ta ut en avgift
for medférande av mer bagage, vid semesterresa, dn det som enligt riktlinjer
generellt ar tillatet att ta med pa fardtjanstresor.
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Den avgift som behandlas 1 forslaget avser inte medtagande av extra bagage utan
medtagande av extra hjilpmedel vid semesterresa.

Att ta med sig extra bagage eller hjilpmedel i samband med semesterresor forsvarar
samakning och leder till planeringssvarigheter vilket kan paverka transportsystemets
kapacitet. Vidare ér en reglering om extra bagage eller hjilpmedel vid semesterresa svar
att avgriansa och 6ppnar upp for tolkning och ger dirmed inte en tydlig
bedémningsgrund for den bestillningsmottagare som ska avgora om medférande ska
vara tillitet vid varje enskilt bokningstillfalle.

De generella regleringar som fastighets- och gatukontoret foreslar gillande tillaten
mingd bagage har reglerats utifran de juridiska och trafikala férutsittningar som styr
firdtjansten och innehaller inte méjligheten till att ta med sig extra bagage.

Nir det giller medtagande av extra hjdlpmedel har forvaltningen inte gjort ndgon
annorlunda reglering 4n i nu géllande riktlinjer och avgiftsbestimmelser. Saledes ar
avgiften densamma som idag.

7. Det har framkommit en synpunkt gillande uppdelning 1 fjarresor och lokala
resor/resor inom Malmo i riktlinjer.

Uppdelningen i fjirresor och resor inom Malmé stad ar en regleringskonstruktion som
funnits sedan tidigare och dirmed inget nytt f6r det forslag till reglering som fastighets-
och gatukontoret presenterat. Skillnaden jamfort med tidigare regleringar ar att den
foreslagna avgiftsmodellen hanterar bada restyperna inom samma modell 1 stillet for
tva separata modeller.

Forvaltningen ér positiv till konstruktionen med lokalresor och fjirresor da merparten
av de resor som utférs inom ramen f6r Malmé stads fardtjanst gors inom den egna
kommunen. Da sa pass fi resor utférs utanfér Malmé och en mycket hog volym resor
utfors inom staden behoévs en sidan konstruktion for att siakerstilla att de resor som
go6rs utanfér Malmo kan planeras optimalt for att siakerstilla kapacitet 1 staden.

8. Det har framférts synpunkter om att det inte férekommit nagra uppgifter om
avgifter for resor 1 kronor och 6ren. Det har dven framkommit att det ar av vikt
for malgruppen att kunna férutse kostnader for sina resor.

Anledningen till att fastighets- och gatukontoret inte har angett nagra kostnader i
nominella virden ar f6r att avgiftsmodeller i sig inte ska innehélla nagot sadant utan
berikningsprinciper. Som framgar av dessa berakningsprinciper beror en enskild
individs kostnader for resande pa hur mycket individen reser.
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Forvaltningen har tagit fram ett antal typresenirer med information om vad den
foreslagna avgiftsmodellen hade fatt f6r ekonomiska konsekvenser f6r dessa resenirer
framriknade med de forhillanden som rader 2024, vilket kan férandras till 2025 nir
avgiftsmodellen kan tas 1 bruk da bland annat Skanetrafikens priser och ersittningar till
leverant6rer kan skrivas upp.

Informationen har presenterats vid muntliga dragningar for tekniska nimnden och
kommunalriaden i Malmoé stad. Typresenarerna ska dock endast ses som exempel och ar
inte representativa for samtliga innehavare av tillstind 1 Malmo stad pa individniva
varfor dessa inte presenterats i det skriftliga drendet.

Infor inférandet av foreslagen avgiftsmodell kommer serviceférvaltningen att publicera
vilka avgifter, i nominella virden, som giller f6r de olika abonnemangen och
reseintervallen. Dirmed kommer avgiftsmodellen framgent vara mer transparent in
dagens dir det kan vara svart for resendrer att utldsa vad fjarresor skulle fa for avgift.

Avslutande ord

Fastighets- och gatukontoret vill sirskilt lyfta att jiamforelser av avgifter i nominella
belopp mellan allmin kollektivtrafik och sarskilda persontransporter inte ar en rattvis
jamforelse da trafikformerna har vitt skilda forutsittningar. Vid en jimférelse av
avgiftsnivaer mellan allmin kollektivtrafik och sirskilda persontransporter dr det mer
limpligt att stélla trafikformernas kostnadstickningsgrad — hur stor andel av den totala
kostnaden for samhaillstjansten som finansieras genom avgifter — som jamforelsegrund.
Malmo stads malsittning med foreslagen avgiftsmodell 4r en kostnadstickningsgrad pa
cirka 16%. En malsittning som langt understiger kollektivtrafikens
kostnadstickningsgrad, dir savil malsittning som historiskt utfall nationellt ofta ligger
runt 40-55%, och dirmed innebir att avgifterna stillda i relation till service och kostnad
for utforaren ar klart ligre dn i kollektivtrafiken.

Christoffer Nilsson
Projektkoordinator
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