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1. Samordnade satsningar

Julmarknad
Saval 2021 som 2022 stod vi som arrangar till en valkomnande och variationsrik julmarknad mitt i

city med fokus pé det lokala och regionala, i samarbete med Malmo stad. Vi vill &terigen soka
bidrag fran Malmé stad for eft genomférande 2023. Utgangspunkten &r samma upplagg som
tidigare, med férbéttringar som framkommer i utvérderingar.

Julbelysning
Ridaer enligt tidigare ar samt instagram-vanliga ljusinstallationer enligt 2019-2022 (ljusram och

ljuskula), inklusive de extra inkdpen for 2022 (storre ljuskula samt &nglavingar). Overvaga ytterligare
installation fér 2023 och/eller utoka ridaer till fler gator, férutsatt finansiering pé aktuell gata.

Ljusplan for city

Arbetet med att férankra ljusplanen hos framst fastighetségare och kommun fortsétter enligt tidigare
beslut att [jusplanen ska anvandas dar och nér det finns kraft och i samband med annat arbete.
Styrelsen tittar gemensamt pé vilket det férsta projektet kan bli, med ambitionen att det ska
genomfdras under 2023.

Arets Stadskéarna

Malmé Citys delmal &r att koras till Arets Stadskarna 2023. Detta innebér ansékan senast februari
2023, jurybesok mars/april 2023, resultat under maj 2023. For att kunna skicka in en komplett
ansokan kravs aft alla parter har bidragit till olika delar av ansdkan, last igenom och stér bakom det
fullstandiga dokumentet samt finns tillgéngliga for jurybesok. Svenska Stadskérnors &rskonferens, da
vinnaren utses, dger rum i Helsingborg 31 maj — 1 juni 2023. Helsingborg vann 2022 och fick
darmed option pé aft st& som vérd fér den kommande arskonferensen.

Ansdkan projektleds av arbetsgruppen, med stod av sévél kansli som parterna géllande input.
Eventuellt extra material tas fram av arbetsgrupp och kansli i samrad med en byra.

Nationell kampanj
Delta i arbetsgrupp fér nasta steg i kampanjen Ingen Puls Utan Din. Planen &r att steg 3 sker under

Q2 och steg 4 sker under Q4. Arbetsgruppen har denna géng fatt eft uppdrag som stracker sig
under hela 2023, vilket ger béttre forutsattningar till god framférhélining och darmed effektiva

insatser och kad synlighet.

Destinationssamverkan
Arbetsgruppen med representanter fran bade Destinationssamverkan och Malmé Citysamverkan

véljer ut vilka gemensamma samverkansprojekt som &r aktuella att genomféra under 2023.
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2. Satsa pa Malmo City som besdksdestination

Malmé City Presentkort

Under 2021 uppgick forsaliningen till cirka 12 miljoner. En del av detta var pd grund av den s
kallade coronagévan som gav féretag chans aft ge 2000 kr extra skattefritt som géva. Fér 2022
ligger malet pa 8 miljoner. Sedan maélet sattes s& har bolaget vunnit en upphandling hos Malmé
stad, jamte ytterligare en aktor. Upphandlingen &r vard upp till 10 miljoner per &r totalt. Malet for
2023 &r aft sélja for 13 miljoner kr, vilket motsvarar en dkning p& 20 % per ar om vi utgdr fran 2019
som var det senaste “normala” aret och adderar det vi bedémer att upphandlingen bidrar till (60%
koper julklappar och 70% av dessa véljer vart presentkort).

Foljande kampanjer och atgarder &r inplanerade:

Q.
e Under 2022 skapas en integrerad koppling mellan Malmé stads Marknadsplats EKOT och

vart system. Med nya och foérbétirade funktioner som etikettutskrift for leverans,
mottagningsbekraftelser, automatisk aktivering av kort och automatiserade
bokféringskopplingar. Férbattringar kan ske dven under 2023.

e Utifrdn upplagget med integrationen med EKOT skapa en helt ny webshop med liknande
funktioner som mot EKOT men ocksd andra forbéttringar som t.ex. fler betallésningar.

e Nér den nya webshopen &r klar och testad sa lanseras en kampanj for presentkortet med
budskap om smidighet och betallésningar.

e P&minna medlemmar om materialet som de sjélva kan anvanda digitalt. Informera om att det
finns mer fysiskt skyltmaterial samt stamplar (alla kvitton stimplas med "Vid retur galler
tillgodokvitto”) fér de som behdver mer. (I de nya rutinerna fér SoMe ska det framga vilka
verksamheter som tar emot kortet nar vi lyfter dem pa sociala medier, detta gérs bl.a. med
en samlad hashtag #malmocitypresentkort. Samt att nédmna det i text och lagga fill relevanta
bilder dar presentkortet &r i verksamhetens miljo.)

e Infor pasken, kampanj om Presentkort i paskagget

Q2:
e Mors Dag 30 maj

e Studentpresent

e Sommargéva foretag

QS:
o Utskick till Malmas foretagsgrupper
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Q4.
e Foretagsutskick, julgava
e Annonsering om julgéva till personal

e Julkampanj, inkl. banderoll pa S Forstadsgatan under december
e Annonsera pa vagskyltar under december 2023.

Under aret:
e Fortsétta att anvanda skyltplats vid Pressbyran p& Sédergatan sé lange vi far.

e Se dver om vi kan nyttja andra skyltplatser.

Arrangemang

International Food Festival - 12-16 april
Som tidigare ar. Matfestival pd Gustav Adolfs torg och Sédergatan, anordnad av Geraud Markets, i

samarbete med oss. Arrangemanget brukar ge ett uppsving pa besoksantalet langs hela gégatan.

Varyra - 15-16 april preliminart
Evenemang pa stan — musik, aktiviteter, involvera medlemmar. Eventuellt internationellt tema for att
koppla ihop med Food Festival.

City Awards - 8 juni

Nytt upplégg for réstning for att skapa ett stérre engagemang frén allmanheten maste diskuteras
fram. Forslag &r att en expertgrupp far fram tio verksamheter per kategori. Dessa kan allmanheten
sedan rosta pa. De tre verksamheter som far flest roster besoks av en jury som bedémer enligt
faststallda kriterier och juryn enas om en vinnare i varje kategori. Kriterierna fér samtliga kategorier
ses over. Kategorierna Arets Butik och Arets Café bibehélls. Kategorin for restaurang foreslas bli
Arets Lunchrestaurang. For de individuella kategorierna Arets Servicestjarna och Arets Ledstjarna
kan alla skicka in nomineringar. Malmo Citysamverkan utser en vinnare per kategori.

Alla finalister far diplom. Vinnarna av féretagsutmarkelserna far en vandringsplakett att ha i
verksamheten under aret. Marknadsféring och annat material ses dver for att bade skapa
engagemang och att sprida info om vinnarna.

Design och Konsthantverksmarknaden - preliminart 30/9 - 1/10
Som tidigare ar. 45-50 utstéllare pa Lilla torg. Datum stéms av med projektledarna fér Gallerinatten

s& att evenemangen sammanfaller.

Strategiarbete 2021-2025
Fortsatt spridning till alla parter. Garna genom deltagande pé avdelningsméten pé kommunen och
pé samlade fastighetsdgarmaten.

Cityguiden
Kartan &ver citys utbud ska byta namn under 2023 samt uppdateras sent under Q1 fér att ligga ute

for distribution frén varen, samt igen under Q3 for att ligga ute under vinterhalvaret. Undersoka

majlighet for att visa kartan i storformat ndgonstans i city.
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Undersdkningar

Utbudsundersdkning
Dra nytta av Reteams undersdkning som genomférdes under 2022 (samt 2014 och 2018) fér att

arbeta med utvecklingen av utbudet i city samt lyfta verksamheters market approach.

Konsument-/besdksundersdkning
Att under 2023 arbeta med den undersokning som gjordes 2022 fér att omvandla slutsatserna till

operativa insatser och sprida till parterna. Undersdkningen har besvarats bade av de som redan
besoker city och av de som inte gor det. Syftet &r aft forstd vad som lockar/vad som saknas fér att
kunna attrahera fler och nya mélgrupper. Undersokningen ska goéras igen efter 3 ar for att se vilka
forandringar som uppnétts. Den ursprungliga undersdkningen kan innehélla fragor om utveckling de
senaste aren for att f& omedelbar jamforelse. Den kan dven innehélla fragor om omradena sa att vi
kan félja den upplevda utvecklingen av dessa.

Medlemsundersdkning
Hosten 2023: Genomféra en medlemsundersdkning for input till 2024. Se éver majligheterna att f&

mer input, kanske via moten eller workshops.

Varvning

Vi har under januari — 13 oktober 2022 vérvat 18 nya medlemmar. Vi har i dagslaget 456
medlemmar registerade i Chainels, vilket &r rekord i féreningens historia. Under 2023 fortsatter vi aft
arbeta kontinuerligt med varvning av fler. En viktig del i medlemsvérvningen &r att bjuda in icke
medlemmar till after work, invigningar, storméten eller andra event eller insatser som vi har eller
gor. Vi fortsatter dven aft skicka vissa nyhetsbrev till icke medlemmar s& att de kanner till oss och vad
vi gor, for att underlatta varvningen. Material inkluderar Vi:Medlemmar (som under 2023
uppdateras och endast kommer att vara digitalt/PDF), Arets som gétt, medlemsférmaner.

Stormoéten

Under 2022 har vi bjudit in till stérre moten da citydvergripande information och inspiration statt pa
agendan, ofta med externa talare. Dessa har genomférts utéver omrédesmatena som haft som syfte
aft driva respektive projekt framét tillsammans med relevanta deltagare. Saval storméten som
omradesmaoten har varit givande och kommer att fortgd under 2023. Stormétena kommer aft vara
minst ett frukostméte och en AW per termin. Olika upplégg pa frukost (informativt) och AW (mingel
och natverkande, info om lattsamma saker som event mm). Fortsétta légga ut sammanfattningar och
lankar efter motena.

Omradesmotena genomférs enligt respektive zons projektbehov.

Tema Hallbarhet
For att ytterligare trycka pé vara mél kopplade till Agenda 2030 (se dokument tidigare

Malformuleringar) samt att visa upp citys héllbara utbud planerar vi att géra en temainsats kring
detta. Det kan innehlla olika delar, savél fysiskt som digitalt (guider pd hemsidan, SoMe, skylining,
event), och engagera bédde medlemmar och andra parter (miljoférvaltningen, féreningar,

organisationer).
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Utbildning

Citykompetens
En utbildning i service och vardskap kommer att genomféras under Q1 2023. Detta gors i

samarbete med flera andra stader och &r redan finansierat av Svensk Handel Stiftelsen
Kopmannaférbundet.

Under 2023 kommer vi aft bjuda in fill andras utbildningar (Handelsradet, Miljoférvaliningen,
Internetstiftelsen m.fl). Om behov fér yiterligare utbildning finns, sa kommer vi att undersdka
majligheten aft géra en gemensam upphandling med Helsingborg City. Detta kan dven omfatta
konkreta utbildningar fér att underlatta administrativ “bérda” for verksamheterna sdsom Pay by link,
instagram butik el.dyl.

Behov av en specifik utbildning riktad mot restauranger kommer att undersokas under 2023 och vid
tillréckligt stort intresse genomféras, garna i samarbete med annan part.

Stora Mediadagen
En fortsattning p& Mediadagen planeras &ven under 2023, for att folja trender och underlatta for

verksamheter som upplever utmaningar med sin kommunikation och marknadsféring. En halvdags
inspiration och utbildning planeras med géstférelasare.

Skyltning och fysisk gestaltning
e Fortsétta med att informera medlemmar, dven fastighetsdgare, om hur man séker fér 60 cm

langs med fasad och att detta kan géras for en period pa fem &r i taget.

e Kommunicera goda exempel och inspiration i nyhetsbrev till medlemmar.

e Utreda lampliga platser fér permanenta och utrymmesanpassade krukor saval pa mark som
pa fasad, eventuellt inom ett valt omradesarbete.

e Oka grundnivdn hos medlemmar kring visual merchandising — genom utbildning och/eller
genom samverkan med utbildningsleverantér med t.ex. LIA-perioder. Darmed ocksé, vid
behov, cka market approach baserat pd Reteams undersokning 2022.

e Undersdka majlighet till event kopplat till skyltning dar befintligt naringsliv aktivt deltar,
alternativt i lediga lokaler fér att genom denna gestalining férbéttra upplevelsen av

stadsmiljon.

Restaurangarbete
For aft fortsatta det fokuserade restaurangarbetet som inleddes med dedikerad projekiledare under
2022 s foreslas foljande insatser:

e Anordna en jobbmassa pa Lilla Torg till varen i samarbete med krégarna kring Lilla Torg

e Bredda natverket p& Krognétverstraffarna

e Ha en utbildning for krégarnas personal inom vin och 6l och dess grunder

e Eventuellt ha en egen kanal i Chainels som &r restaurangrelaterad med nyheter om tex

tillstdnd, nar nasta krognéatverkstraff &r etc
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3. Situations- och omradesanpassad utveckling

Omradesvist arbete

Omrade 1 (Sédra Forstadsgatan, Triangeln)

Under varen kommer platsen vid Solens finger att fardigstallas med perenner, trad och sittplatser
samtidigt som kapaciteten for busstrafiken till omréddet utdkats kraftigt genom ombyggnaden av
Davidshallsgatan. Vi fortsatter starka med insatser i stadsmiljén t.ex. genom vepor, luftinstallationer,
smyckning av lediga lokaler samt n&dgra evenemang, t.ex. till pask, kring valborg eller Halloween.
Sodra Forstadsgatan ar vél uthyrd men vakanser uppstar d& och da s& det kvarstar att uppdatera
saljmaterialet fér gatan fér att underlatta uthyrning. Tillsammans med verksamheterna och
fastighetsagarna kan insatser goras baserat pa den analys som gjorts av Reteam avseende omradets
nuldge, bade kring utbud och "market approach”.

Omrade 2 (Lilla torg, Skomakaregatan, Baltzarsgatan, Sédergatan, GA Torg, Hansa)

Visionen och vardeorden som tagits fram for Sodergatan fungerar bra. Dock héller den inte hela
vagen avseende de visionsbilder som tagits fram fér hur stadsmiljon ska se ut da de inte fungerat
som inspiration fér uthyrning, utsmyckning av tomma lokaler eller liknande. Nya visionsbilder i
samrédd med Malmo stads landskapsarkitekter behéver tas fram. Uthyrningslaget har forbéttrats négot
pé Sodergatan men vi behdver géra fortsatta insatser i lediga lokaler under 2023 samt, om
fastighetségarna onskar, ta fram ett gemensamt séljmaterial &ven for etableringar pad Sédergatan. |
samrad med staden och fastighetsdgarna vill vi fortsatta med installationer, grénska och véxtlighet
samt utsmyckningar i stadsmiljoén i linje med visionen. Ett bra exempel pa sddant &r insatsen under
2022; "hostbersd” vid Punkten pa Sodergatan. Ljusplanen finns ocksé tillgénglig for insatser i ljus
om intresset frén fastighetsagarehall &r stort.

Omrade 3 (Davidshall, Friisgatan)

Om Kérleksgatan aterigen blir sommargata kommer vi att arbeta fér att berika denna i stérre
omfattning &n tidigare, i samréd med Malmé stad och verksamheterna. Vi fortsatter aft stotta
verksamheterna om de driver sin Hostfest eller andra insatser i omradet.

Omrade 4 (G:a Vaster, Stortorget, Centralen, Kv Caroli)

| detta omrade fortsatter vi att arbeta dar och nar intresse frén naringslivet finns. En ny
omrédesansvarig kommer att undersdka majligheterna under 2023. Utéver detta finns tankar pa att
aktivera Storforget i samarbete med Malmé stad och verksamheterna, som en stérre modell av
"hostbersd 2022”, fast under sommarhalvéret och med maojlighet till spel eller annan akfivitet.

Den storsta forandringen i omradesarbetet under 2023 &r att en ny cityutvecklare blir ansvarig for
omréde 3 och 4. Detfa frigér kapacitet fér marknadsansvarig aft finnas tillganglig att arbeta med
omradesansvariga gallande olika kommunikationsinsatser. Ovriga omrédesarbeten kommer att géras
dar och nér det kommer initiativ fran néringslivet som vi kan stétta pa olika s&tt. Det finns en mall
som néringslivet kan fylla i om de vill genomféra projekt med stod fran Malmo Citysamverkan.
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Halloween
Beroende p& om eventet 2022 blir bra och &r utvecklingsbart s& planeras detta dven for 2023.

Julen

Julkalender - 24 verksamheter

Nytt upplégg for julkalendern 2022, som &r digitalt och inte kréver folk pa plats. Upplagget handlar
om att ge julklappstips frén en ny verksamhet varje dag. Beroende pé hur bra detta nya uppléagg
fungerar sé ser vi om det blir aktuellt &ven under 2023.

Tavling Basta Julmiljo

Samma uppldgg som 2020, med vissa forbétiringar. Inlagget med tavlingsbidrag som ligger ute
under en begrénsad period gor att man far fram fem finalister genom allmanhetens réster. Juryn gar
sedan ut for aft gora en beddmning utifrén faststallda kriterier. Juryn bestar av representanter fran
naringslivet, Malmo stad, fastighetsdgare, dekorationsexpert samt Malmé Citysamverkan. Vinnaren
far inramat diplom med juryns motivering samt eventuellt annonsutrymme.
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4. Den digitala kommunikationen

Kommunikationsplan
Under 2023 s& kommer en &vergripande kommunikationsplan att tas fram.

Sociala medier
De befintliga strategierna och rikilinjerna fér sociala medier kommer att ses éver och uppdateras
som eft separat dokument under 2023.

Samarbete med Sydsvenskan/Lokaltidningen
Forhandlingar pagér for eft samarbete infér 2023.

Hemsida

Den nya fullt sékordsoptimerade hemsidan lanserades under 2022 med ett tydligt besdkarfokus och
fler smarta och lattnavigerade funktioner fér bade besokare och medlemmar. Den har en stark
koppling till Chainels och har sedan lanseringen &dven utvecklats med t.ex. olika guider och
anpassade undermenyer for relevanta projekt. Under 2023 kommer vi fortsétta att jobba med
speglingen mellan Chainels och hemsidan av event och nyheter péa forstasidan. Vi planerar &ven aft
lansera rabatter till besckare pd hemsidan.

Chainels (CRM/kommunikationskanal)

Vi kommer att fortsétta aft lyfta Chainels i flera sammanhang (t.ex. stora och sma méten, genom
material /utskick/verksamhetsbesok, fér nya medlemmar) fér att yiterligare 6ka engagemanget i
platfformen; att nyheter lases, verksamhetsuppgifter uppdateras, statistik tas del av, anmalan il
maten och kurser kommer in efc. Rubrik och inledning pé inldagg utformas for aft vécka intresse.
Samverkan med att Malmo stad kan géra inlagg fortsatter vi att utveckla, samt uppmana medlemmar
aft gora sina inldgg och inspirera till dialog sinsemellan. Under 2023 laggs en ny medlemssida till —
en lathund som &verskadligt och lattfattligt visar pd medlemsvardet. Material som laggs i Chainels
inkluderar &ven Vi:Medlemmar i digitalt format.

Nyhetsbreven med inlégg frén Chainels fortsatter veckovis dven under 2023 och att utvalda
nyhetsbrev dven gar till icke-medlemmar fér information och vérvningsmajlighet.
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