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Sammanfattning

I denna rapport sa redogérs via en omvdrldsanalys for hur ett antal utvalda offentliga aktérer har
organiserat sina uppféljningsprocesser i offentliga upphandlingar med fokus pad sociala villkor.
Bestdllaren ér Malmé stad och syftet med rapporten dr att skapa en grund for att vidare underséka
hur Malmé stad kan utveckla sitt systematiska uppféliningsarbete med fokus pad sociala villkor.

De aktérer som stdr till grund fér empirin i denna rapport dr:

- Képenhamns kommun
- Stockholms stad

- Goéteborgs stad

- Adda Inképscentral

- Botkyrka kommun

- Trafikverket

- Huddinge kommun

Rapporten identifierar ett antal rekommendationer kring hur Malmé stad kan ta ndsta steg i att
organisera och inféra 6kad systematik i sitt uppféljningsarbete.

1. Bakgrund

Den 21/10 2022 beslutade kommunstyrelsen i Malmo stad att ge i uppdrag till stadskontoret att
utreda foérutsattningar for en samordnad uppféljningsfunktion med avseende pa sociala villkor i avtal.

Bakgrunden till detta var att kommunfullmaktige tidigare hade beslutat att samtliga namnder,
inkluderat kommunstyrelsen, inom Malmo stad skulle rapportera kring sina inkop i syfte att
motverka arbetslivskriminalitet. | samband med detta hade Stadskontoret tagit fram en
upphandlingsplan for aren 2022-23 dar en brist pa uppfoljning i kommunens upphandlingar
identifierades.

Stadskontoret ville i sitt utredningsarbete kring en samordnad uppfoljningsfunktion undersdka hur
andra kommuner och myndigheter hanterar uppfoéljningen av sociala krav. Man beslutade att anlita
en extern konsult for att utféra en omvarldsanalys.

Pa nationell niva pagar nu ett storre arbete gallande dessa fragor i form av Delegationen mot
arbetslivskriminalitet. Den forra regeringen tillsatte i september 2021 en kommitté for att “ur ett
samhallsévergripande perspektiv, verka samlande och stddjande i forhallande till aktérer som
motverkar arbetslivskriminalitet och framja samverkan och erfarenhetsutbyte dem emellan” (dir.
2021:74). Uppdraget ska slutredovisas i februari 2025 men i juni 2022 respektive februari 2023
overlamnades delbetdnkanden. | juni 2022 6verlamnades delbetdnkandet "Arbetslivskriminalitet — en
definition, en inledande bedémning av omfattningen, lardomar fran Norge” (SOU 2022:36) och i
februari 2023 6verlamnades delbetdnkandet ”Arbetslivskriminalitet — arbetet i Sverige, en
beddmning av omfattningen, lardomar fran Danmark och Finland” (SOU 2023:8).
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2. Syfte

Syftet med denna rapport ar att utgora ett underlag fér Malmo stads fortsatta arbete med
systematisk uppfdljning av sociala krav i sina upphandlingar. Detta har gjorts via en omvarldsanalys
dar andra offentliga aktorers arbete undersdkts for att skapa en 6verblick och i forlangningen ett
underlag for kommunfullméktige att ta stallning till i fragan om hur Malmo stad sjélva kan arbeta mer
systematiskt med sin uppfoljning framover.

3. Mal

Malen for rapporten ar:

- Att undersoka hur utvalda kommuner/myndigheter/offentliga institutioner féljer upp sina
sociala krav i upphandlingar. Detta innefattar organisation, resurser, arbetsmetodik och
styrmedel.

- Att skapa forutsattningar for att vidare undersoka hur Malmo stad kan etablera en
uppfoéljningsfunktion med fokus pa att folja upp framfor allt sociala krav i upphandlingar.

4. Avgransning
| arbetet har det gjorts en del avgransningar for att tydliggdra rapportens resultat. Sociala krav och

villkor ar en bred definition och vissa avgransningar i fokus har gjorts for att géra analysen mer
andamalsenlig utifran ramarna for uppdraget.

Upphandlingsmyndigheten inkluderar foljande aspekter/villkor i sin paraplydefinition av sociala
villkor (Upphandlingsmyndigheten, 2023):

e Arbetsrattsliga villkor (utifran lagsta niva som foljer av ett centralt kollektivavtal)
e Ansvarsfulla leveranskedjor

e Jamstdlldhet

e Tillgdnglighet

o Arbetsmiljo

e Lika rattigheter och majligheter / antidiskriminering

e Sysselsattningskrav

e Barns rattigheter

e  Rattvis handel

For att smalna av arbetet och ge ett tydligare fokus till resultatet i denna rapport sa har vi i dialog
med uppdragsgivarna smalnat ner det till féljande omraden:

e Arbetsrattsliga villkor (utifran ldgsta niva som foljer av ett centralt kollektivavtal)
e Arbetsmiljo

e Lika rattigheter och méjligheter / antidiskriminering

e Barns rattigheter

Barns rattigheter ar inkluderade framst i den man de harleder till arbetslivskriminalitet.
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Vidare har vi fokuserat pa just uppféljningen av sociala krav och inte hur sjalva kraven tas fram och
formuleras, dven om det naturligtvis finns beroenden mellan denna del av processen och
uppfoéljningen som sadan. Uppdraget har dven genomfdrts med fokus pa uppfdljning av
avtalspart/huvudleverantér och inte hallbara leveranskedjor.

Vi har, dels med hjélp av Malmo stad, dels pa rekommendation av andra, valt ut féljande aktorer som
studieobjekt i denna rapport:

- Koépenhamns kommun
- Stockholms stad

- Goteborgs stad

- Adda Inkdpscentral

- Botkyrka kommun

- Trafikverket

- Huddinge kommun

Aktorerna har valts ut for att de pa nagot satt utmarkt sig i uppfoljningen av sociala krav i sina
upphandlingar alternativt uppvisar likheter med Malmo stad med hansyn till demografi och
organisation. Kdpenhamns kommun var av extra stort intresse da en fordjupad analys av deras
arbete fanns med som krav i uppdragsbeskrivningen. Aktérerna har validerats i dialog med
uppdragsgivarna samt Upphandlingsmyndigheten.

Vi har i analysen inkluderat nagra av Sveriges stérsta kommuner saval som mindre kommuner for att
forsoka fanga skillnader som finns beroende pa uppdrag, volymer och organisation.

5. Metod

Denna rapport anvander sig av en kvalitativ metod for att undersoka de fragestallningar och mal som
namns under tidigare rubriker. Detta innebar att intervjuer samt styrdokument, externa rapporter
och annat kvalitativt material utgér den empiriska basen for rapporten.

Intervjuerna som genomforts har varit av semistrukturerad form. Resultatet fran varje enskild aktér
ar baserat pa en intervju och materialstudier. Detta material inkluderade t.ex. upphandlingsplaner,
arsredovisningar och hallbarhetsrapporter. Eftersom vi skulle géra en fordjupad analys av just
Képenhamns kommun sa gjorde vi ett fysiskt studiebesok pa plats i Kbpenhamn.

De utvalda nyckelpersoner som intervjuats har varit:

Képenhamns kommun:
o David Salomonsen, Chef for CSR og jura (udbud og kontrakter)
o Ida Meulengracht Ginsborg, Konstitueret kontorchef, CSR-enheden
Adda Inképscentral:
o Kristin Tallbo, Hallbarhetsstrateg
- Stockholm stad:
o Stefan Nordin, Inkdpschef
Goteborg stad:
o Helena Sagvall, CSR-specialist
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- Trafikverket:

o Roger Rang, Hallbarhetsstrateg

o Catarina Fallstrom Jacobsen, Inkdpare
- Botkyrka kommun:

o Peter Norén, Upphandlingschef
- Huddinge kommun:

o Lena Mardh, Hallbarhetsstrateg

6. Resultat

| resultatdelen av denna rapport kommer vi att beskriva de olika aktérernas arbete med uppféljning
av sociala villkor och krav i upphandlingar. Resultatet ar baserat pa den empiri som vi inhdmtade via
intervjuer och materialstudier av de olika aktorerna.

Resultatet presenteras under fyra storre rubriker:

Organisation & resurser
Arbetsmetodik/systematik i uppféljningen
Samverkan med andra aktorer

Resultat av uppfoljningsarbetet

PwnNPR

Vi har i storsta mojliga man forsokt att inkludera alla aktorer under samtliga rubriker. Da graden av
systematik i uppféljningsarbetet hos de olika aktérerna skilde sig at sa kan djupet och vidden av
information variera mellan rubrikerna. Storst fokus ar agnat at Képenhamns kommun under samtliga
rubriker enligt den uppdragsbeskrivning som ligger till grund for detta arbete.

6.1 Organisation & resurser

Under denna rubrik beskrivs hur aktdrerna har organiserat arbetet med sina uppféljningsfunktioner.
Detta innefattar bland annat ansvar och dgarskap; vem som har ansvaret for uppféljningen, vem som
genomfor den men ocksa vilken kompetens som finns och hur uppféljningen finansieras.

6.1.1 Uppdrag och agarskap
Har beskrivs hur uppdraget ser ut gallande uppféljningen av de sociala kraven hos aktérerna samt
vad som ingar i de olika aktérernas uppféljningsansvar.

Vi gar ocksa igenom var dgarskapet for uppfoljningen finns och hur inkdpsorganisationerna ar
utformade utefter detta ansvar.

Képenhamns kommun

2011 beslutade Képenhamns kommunfullmaktige att intensifiera arbetet mot social dumping inom
staden. Bakgrunden var ett antal storre skandaler dar anstallda inom stad- och byggsektorn hade
behandlats illa och utnyttjats av sina arbetsgivare. Kommunen bdrjade att da att stélla tydliga krav pa
alla sina leverantorer genom en arbetsklausul i upphandlingsunderlaget samt avtal dar de anstallda
lagst skulle ha de arbetsrattsliga villkor som stipuleras i danska kollektivavtal.

Képenhamns kommun har utformat arbetsklausulen sa den gar att anvdnda i alla upphandlingar.
Denna typ av standardisering underlattar uppféljningen. Anledningen till detta ar att olika
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kollektivavtal kan vara applicerbara i olika sammanhang och branscher medan klausulen &r
applicerbar i alla upphandlingar.

Arbetsklausulen har sedermera kompletterats med krav om sysselsattning och utbildning i de
upphandlingar och branscher dar det ar mojligt att stalla sadana krav. Dessa krav innebér att
leverantdrerna har en skyldighet att utbilda eller anstalla ett visst antal personer inom ramen for de
avtal som de har.

2014 startar man ett insatsteam med uppgift att kontrollera férhallandena pa arbetsplatserna for att
se till att dessa 6verensstimmer med den arbetsklausul som leverantéren har skrivit under och
forbundit sig att efterleva. Insatsteamet bestod av extern kompetens och certifieringsfirman Bureau
Veritas anlitades for att ansvara for uppfoljningen.

2018 beslutades det att skapa ett internt insatsteam mot social dumping i stéllet for att hyra in
kompetensen externt. Syftet var att fa en smidigare dialog med leverantérerna dd man kapade en
mellanhand i de diskussioner som uppstod nar avvikelser hade papekats och leverantéren ville
bestrida eller stalla foljdfragor. Insatsteamet ar en del av den centrala avdelningen for Indkgb og
Forsikring inom Képenhamns kommun.

Idag dger det interna insatsteamets uppgift att folja upp de arbetsrattsliga kraven i avtalen och att
skota dialogen med leverantérer. Politiken i form av kommunfullméaktige och de olika ndamnderna
dger klausulen som anvands i upphandlingarna och ansvarar for uppdatering av dessa.

Uppfoljningsfunktionen ar centraliserad inom Képenhamns kommun i form av insatsteamet. De
arbetar med uppféljning av avtal fran samtliga forvaltningar inom kommunen.

Géllande andra krav sasom likabehandling, antidiskriminering och barns rattigheter sa finns dven en
standardiserad CSR-bilaga som leverant6rerna skriver under. | bilagan ingar bl.a. FN’s konvention om
manskliga rattigheter (UN, 1948) och ILO’s kdrnkonventioner (ILO, 2023).

Uppféljningsarbetet inom Kopenhamns kommun har varit fokuserat fraimst pa arbetsratt, sund
konkurrens och arbetslivskriminalitet. Upphandlingsenheten arbetar for ndrvarande med att
undersoéka hur man dven systematiskt kan folja upp jamstalldhet, antidiskriminering och liknande pa
ett motsvarande satt som med arbetsrattsliga insatser.

Insatsteamet mot social dumping har som mal att utféra 600 kontroller (screeningbesdk och
dokumentkontroller) per ar.

Arbetsmiljoaspekter omfattas ocksa av arbetsplatskontrollerna som goérs av insatsteamet om de ar
uppenbara men sanktioner hanteras inte av Képenhamns kommun utan hanvisas till Arbejdstilsynet,
den danska myndighet som hanterar arbetsmiljofragor.

Stockholm stad

Stockholm stad har en decentraliserad inkdpsorganisation. Varje namnd och bolagsstyrelse har ett
eget forsorjningsansvar och ar separata, upphandlande myndigheter. Samordning sker genom
Serviceforvaltningens upphandlingsenhet som bistar med support och fungerar som interna
konsulter till andra forvaltningar och néamnder.
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Stockholm stad arbetar med kategoristyrning dar forvaltningar arbetar i arbetslag for varje
inkdpskategori t.ex. transport. Varje forvaltning har autonomi men samverkar med andra
forvaltningar inom arbetslagen.

Pa stadsledningskontoret finns Enheten for strategiskt inkdp som ansvarar for styrning och ledning
inom inképsprocessen. Har ansvarar man for det inkdpsprogram som styr inkdpsprocesserna for de
olika upphandlande aktérerna inom staden men man har inget operativt ansvar. Upphandlingschefen
ar processansvarig for hela staden, inkdpsexpert och radgivare till kommunstyrelsen.

Enheten for strategiskt inkdp har skapat gemensamma krav och verktyg inom Stockholm stad vilket
gor det lattare att styra uppfoljningsprocessen fran centralt hall — Enheten dger processen centralt.
Forvaltningar och kategoriarbetslag ska folja processen men har sjdlva det operativa ansvaret.
Enheten for strategiskt inkop radger kategoriarbetslagen i samarbete med Serviceférvaltningen.

Stadsdirektoren utser ett inkdpsrad dar forvaltnings- och bolagschefer deltar och
upphandlingschefen dr sammankallande. Har diskuteras styrningsfragor kring inképsprocessen och
forvaltningarna far mojlighet att dela kunskap med varandra.

Det finns en barnombudsman pa stadsledningskontoret som Enheten for strategiskt inkdp stammer
av med for att fa in barnkonventionen i de 6vergripande sociala krav som tas fram.

Nar Stockholm stad borjade stélla uppféljningsbara sociala krav i sina upphandlingar upplevde de att
det inte fanns nagot stod eller praxis gallande metod att luta sig mot fran Upphandlingsmyndigheten
avseende hur uppfoljningen kunde hanteras.

Enheten for strategisk upphandling arbetade i samarbete med Goteborg och Malmo fram ett
baspaket med sociala villkor och krav i upphandlingar for ett antal ar sedan. Detta byggdes pa genom
aren och gavs sedan till Upphandlingsmyndigheten for vidare forvaltning. Stockholm hanvisar nu till
detta material for att undvika dubbelarbetet i att ta fram och férvalta eget material kring hur
kravstallning kan ske.

Enheten for strategisk upphandling har nyligen fatt ett nytt uppdrag om att utoka de arbetsrattsliga
kraven till att dven omfatta krav pa forsakring.

Goéteborg stad

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen inom Goéteborgs stad dr de som ansvarar for upphandling av
avtal som berér staden centralt. Men de star bara for cirka en tredjedel av upphandlingsvolymen,
resten skots i olika forvaltningar — ofta byggentreprenader och liknande.

Inom Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen finns en hallbarhetsavdelning med nio anstéllda varav
fyra ar inriktade pa klimat- och miljo, en arbetar med sysselsattningskrav, tre personer arbetar med
kravstallning och uppféljning av hallbara leveranskedjor, arbetsrattsliga villkor, tillganglighetsfragor
och ILO’s kdrnkonventioner, en person som arbetar med sund konkurrens och en person med
Overgripande ansvar.

Hallbarhetsavdelningen dskade nyligen ytterligare medel for att utdka avdelningen under foregaende
ar men fick nej. Syftet med de nya medlen var att kunna utéka avdelningen med ny kompetens som
kunde utfora arbetsplatsbesok pa byggarbetsplatser. Man ser dven pa Rattvist byggandes
arbetsmodell som potentiell framtida forebild att arbeta efter.
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Malen for hallbarhetsavdelningen bestdms i budgeten - budgeten inom Goteborgs stad ar inte bara
siffror utan dven mal och visioner - och fokus i senaste budgeten dr mer pa kravstallning &n
uppféljningen som sadan.

Goteborgs stad genomfor cirka 70-80 uppfoljningar av arbetsrattsliga villkor per ar. De flesta ar
skrivbordsrevisioner men platsbesék forekommer dven och da framst inom lokalvard och flytt, vilka
identifierats som branscher med hog risk for avvikelser.

Samtliga hallbarhetskrav foljs upp i nagon utstrackning men fokus ligger pa arbetsrattsliga villkor.
Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har prioriterat sina resurser dar man bedémer att man kan
gora storst social skillnad och prioriteringen har da varit framst pa arbetsrattsliga villkor utifran
kollektivavtal och sund konkurrens. Detta eftersom man ocksa kan arbeta med konkret kravstallning
och uppféljning.

Inképs- och upphandlingsforvaltningen bedémer att jamstalldhet och likabehandling &r svarare att
folja upp, t.ex. da ord star mot ord.

Huddinge kommun
Huddinge kommun har en upphandlingssektion pa kommunstyrelsens férvaltning som skoter all
upphandling inom kommunen. Det finns dven tva kommunala bolag som har egna upphandlingar.

Huddinge har delat upp sin uppféljning i proaktiv och reaktiv uppféljning.

Den proaktiva uppfoljningen ansvaras for av upphandlingsansvarig och denna innefattar att
sdkerstalla pa forhand att leverantéren kan uppfylla villkor samt att genomféra kontroller av enskilda
krav via egenrapporteringen av leverantérerna.

Den reaktiva uppfdljningen ansvaras fér av upphandlande férvaltning. Detta inkluderar om tjansten

eller varan uppfyller de kraven om stélldes i upphandlingen. Har utfors bl.a. arbetsplatsbesok for att
undersoka arbetsmiljo och arbetsrattsliga villkor. Detta ar en revisionstjdanst som Huddinge kommun
koper in extern kompetens for att utfora.

Botkyrka kommun

Botkyrka kommun har en centraliserad inkdpsorganisation som utgar fran Upphandlingsenheten
inom kommunstyrelseférvaltningen. Pa upphandlingsenheten arbetar controllers och upphandlare.
Ansvaret for uppféljning ligger pa Upphandlingsenheten.

Adda Inképscentral

Adda-koncernen ags av Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och deras uppdrag ar att hjalpa
offentlig sektor med strategisk foérsorjning av varor, tjanster och kompetens. Adda upphandlar
ramavtal som sedan regioner och kommuner kan nyttja sig av.

Hallbarhetsavdelningen inom Adda Inkdpscentral ar den avdelning som har ansvaret for uppféljning
av hallbarhetsfragor i deras inkdp och pagaende avtal. Skrivbordsrevisioner och leverantorsdialoger
skots av hallbarhetsavdelningen medan arbetsplatsbesok upphandlas externt.

Adda har enligt lag, ansvar att stalla krav pa arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal,
tillganglighetskrav samt krav pa hallbara leveranskedjor.
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Trafikverket

Som statlig myndighet sa har Trafikverket en stor inkGpsorganisation. Pa avdelningen Inkép och
logistik arbetar cirka 300 personer varav 150 upphandlare och resten arbetar inom lager och logistik.
Roger Rang, som vi intervjuade, ar avdelningschef for en avdelning som heter Inképsutveckling som
arbetar med hallbarhetsfragor. Inkdpsansvaret |ag tidigare hos de olika verksamhetsomradena men
centraliserades sedan till en organisationsévergripande upphandlingsavdelning. Syftet var att samla
kompetens.

Inkdp och logistik har ansvar for s.k. upphandlingsmallar som anvands av olika avdelningar och
projekt for att skapa sina egna upphandlingar. Mallarna innehaller kravstallning som
Overensstammer med lagstiftning inom t.ex. antidiskriminering. Men de har ocksa ett dgarskap for
t.ex. att centralt utveckla arbetsrattsliga krav.

Trafikverket arbetar projektbaserat och uppfoljningsansvaret ligger hos det projektet som har
upphandlat. Inkép och logistik ska ses som ett affarsstéd under hela projekten i fragor som ror de
avtal som projekten avropat pa samt de krav och villkor som samordnas centralt.

6.1.2 Kompetens

Denna rubrik behandlar vilken kompetens de olika aktorerna har inom uppféljningsarbete och hur
den ar organiserad. For att administrativt félja upp upphandlingsavtal anstalls ofta personer med
juridisk kompetens eller med bakgrund inom upphandling och hallbarhet.

Gallande arbetsplatsbesok ar det av storre vikt att mer specialiserad kompetens anlitas. Har kravs
ofta personer med bakgrund inom byggnation, sdkerhet eller arbetsmiljé. Exempelvis sa underlattas
arbetsplatsbesok pa byggarbetsplatser om de som utfér dem har utbildning som Bas-p eller Bas-u.
Det kan dven behdvs konflikt- och dialogutbildning for att undvika hotfulla situationer som kan
uppsta.

Képenhamns kommun

Képenhamns kommun inledde sitt uppféljningsarbete mot social dumping med att hyra in
kompetensen for att félja upp den nya arbetsklausulen. Att ha uppféljningsfunktionen externt
beddmdes sedan vara otillrackligt for att kunna ha en fullgod dialog med leverantérerna. Den inhyrda
kompetensen hade inte den djupgaende kunskapen om lagstiftning och kommunens verksamhet
som kravdes for att ett produktivt samtal skulle komma till stand.

Nu finns kompetensen kring uppfdljning internt och samlat inom insatsteamet mot social dumping.
En I6sning som bade politik och tjdnsteman bedémt som mer lamplig.

Insatsteamet mot social dumping ar en del av upphandlingsenheten pa Képenhamns kommun och
har sjdlva ansvaret for uppfoljning av stadens upphandlingar nar det géller arbetsrattsliga villkor.
Teamet bestar av cirka 20 personer med praktisk erfarenhet fran byggbranschen, renhallning och de
storre branscher som ska upphandlas av kommunen. Det finns ocksa jurister och samhallsvetare
inom teamet med kunskap om socialt arbete och lagstiftning for att insatsteamet ska kunna skota sitt
arbete sjalvstandigt.
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Stockholm stad

Pa enheten for strategiskt inkop arbetar nio personer och har finns jurister, controllers och
hallbarhetsstrateger. De har under aren utvecklat en egen kompetens anpassat till Stockholms
decentraliserade inkdpsorganisation.

Goéteborg stad
Hallbarhetsavdelningen inom Inkdps- och upphandlingsférvaltningen bestar av medarbetare med
inkdps- och hallbarhetskompetens. Kompetens finns ex. inom bade social och miljomassig hallbarhet.

Sjalva arbetsplatskontrollerna utfors dels av hallbarhetsavdelningens egna medarbetare
(renhallningsuppdrag o.dyl.), dels av externa konsulter (byggnationer med sdkerhetskrav och stort
antal individer pa plats). De externa konsulterna har kompetens géllande arbetssdkerhet och dven
kompetens gallande granspolisidara arenden.

Inképs- och upphandlingsforvaltningen utgar fran foreningen Rattvist byggandes arbetsmodell nar
uppfoljningen av byggnationer utfors med hjalp av de externa konsulterna.

Huddinge kommun

Inom Upphandlingssektion pa Huddinge kommun finns en anstalld upphandlare med
inkdpskompetens som ocksa ar avtalsansvarig. Denne upphandlare ar ocksa ansvarig for de proaktiva
uppfoljningsprocesserna. De har dven en hallbarhetsstrateg som ansvarar for hallbarhetsperspektivet
och ska skapa sa pass stor hallbarhetsnytta inom upphandlingen som majligt.

Arbetsplatskontroller kdps in externt for att sakerstalla att dessa gors med korrekt sdakerhets- och
arbetsmiljokompetens.

Botkyrka kommun
Uppféljningen skots av de avtalscontrollers som arbetar pa upphandlingsenheten. Dessa har
upphandlings- och inkdpskompetens.

Gallande de sociala hallbarhetsaspekterna sa har inte upphandlingsenheten nagra
hallbarhetsstrateger eller dylikt som kan driva de fragorna. | stallet tar man hjalp av kompetensen
hos de hallbarhetsstrateger som arbetar inom Styrnings- och utvecklingsavdelningen inom
kommunstyrelseforvaltningen for att stotta i uppféljningen av stéllda krav.

Adda Inképscentral

Pa hallbarhetsavdelningen arbetar tre uppféljningscontrollers som ansvarar fér ekonomisk
uppfoljning och hallbarhetsuppfdljning med stéd av de hallbarhetsstrateger som ocksa arbetar pa
avdelningen.

Revisionskompetens, som utfor platsbesdk, hyrs in externt for tillfdllet men ambitionen ar att de
controllers som arbetar med uppféljning ska kunna ta ansvar for vissa delar av revisionerna i
framtiden.

Trafikverket

Pa Inkop och logistik arbetar som namnt cirka 300 personer varav hélften har nagon typ av
inkdpskompetens. Det ar allt fran certifierade inkdpare till jurister och hallbarhetsstrateger inom
bade miljomassig och social hallbarhet.
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Aven i projekten, som utfér upphandlingarna, s& har det borjat anstéllas fler resurser for
uppfoljningsstod. Trafikverket utfor tusentals upphandlingsprojekt per ar och man har bedémt att
det finns ett behov for decentraliserat stod och kompetens i projekten ocksa.

Ekonomiavdelningen inom Trafikverket arbetar dven med att skapa en revisionssektion dar 5-6
revisorer ska arbeta med att kontinuerligt félja upp projekt fran centralt hall med fokus pa
arbetsrattsliga villkor. Syftet ar att man vill behalla uppféljningskompetensen internt och att skapa
battre arbetsfloden.

Gallande arbetsmiljo- och sdkerhetsfragor sa har Trafikverket 10-15 arbetsplatskontrollanter som
reser runt och inspekterar byggnationer pa plats pa heltid.

6.1.3 Finansiering
Vem finansierar uppféljningen av sociala villkor i avtalen?

Képenhamns kommun

Insatsteamet mot social dumping som hanterar all uppféljning ar finansierat centralt via
stadsbudgeten. De utfor kontroller at alla forvaltningar inom kommunen. Arbetsklausulen galler for
alla upphandlingar och anvands av samtliga férvaltningar.

Stockholm stad

Den operativa uppféljningen skots av upphandlande forvaltning eller kategoristyrt arbetslag och styrs
av deras respektive budgetar. Enheten for strategiskt inkdp finansierar delvis uppféljningen da de har
sitt centrala ansvar for ledning och styrning av uppfoljningsprocesserna.

Géteborg stad

Inképs- och upphandlingsforvaltningen inom Goteborg stad far sin budget, mal och uppdrag gallande
uppfoéljning bestamt centralt. Fokus i senaste budgeten fér 2023 har mer legat pa kravstallningen an
uppfoéljningen.

Forvaltningen dskade mer pengar for aret for fler resurser i syfte att kunna fokusera mer pa
uppfoéljning och fler arbetsplatsbesdk men fick avslag.

Huddinge kommun
Upphandlingssektionen inom kommunstyrelsens férvaltning har sin egen budget vilket inkluderar
uppféljningsarbete till viss del.

Den retroaktiva uppféljningen som sker inom den upphandlande forvaltningen ligger inom dennas
budget och styrs ofta utefter effektivitetskrav.

Botkyrka kommun
Upphandlingsenheten inom Botkyrka har sin budget, inkluderat fér uppfdljningsinsatser, som del i
kommunstyrelseforvaltningen.

Adda Inképscentral
Uppfdéljningarna finansieras centralt av Adda Inkdpscentral och skots av deras hallbarhetsavdelning.

Det finns planer pa att aterrevisioner ska finansieras av leverantoérerna for att minska kostnader och
skapa incitament att atgarda avvikelser.
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Trafikverket
Uppféljningen som sker inom Trafikverket ar till viss del centraliserad och finansieras centralt.

Arbetsplatskontrollanterna arbetar under Inkdp och logistik och den nya revisionsenheten under
ekonomiavdelningen kommer att finansieras av via respektive avdelnings budgetar.

Projekten har till viss del uppféljningsansvar gallande arbetsrattsliga villkor och att se till att leverans
Overensstammer med de specifikationer som angetts i avtalet. Detta sker via projektens budget.

Externa kostnader

Den prismodell som de flesta aktérer har anvant sig av nar delar av uppfoljningen hanteras av extern
part baseras pa ett fastpris per arbetsplatsbesok och en rorlig kostnad per personkontroll. Den fasta
kostnaden varierar mellan aktérer men ligger i spannet kring 3000 - 10 000 kronor och en
personkontroll kostar nagra hundra kronor per kontroll.

6.2 Arbetsmetodik/systematik i uppfoljningen

Under denna rubrik har férfattarna samlat hur aktérerna skoter den faktiska uppféljningen och hur
processerna kring denna ser ut. Arbetsmetoderna beskrivs och forklaras for att skapa en forstaelse
hur flédena gar.

6.2.1 Prioritering/Riskanalys

For att 0ka effektiviteten i en uppféljningsprocess ar det av vikt att géra en god riskanalys infor
uppféljningen av de avtal och leverantorer som ar aktuella. Av resursskal ar det sallan eller aldrig
maijligt att folja upp samtliga leverantorer och tjdnster i detalj da det ror sig om stora volymer. En
riskanalys utifran flera parametrar underlattar senare i uppféljningsprocessen nar man goér en
prioriteringsordning kring vem och vad som ska agnas flest uppfoéljningsresurser. Nedan beskriver vi
hur aktérerna arbetar med riskanalys och prioritering i sina uppféljningar.

Képenhamns kommun

Képenhamns kommuns insatsteam mot social dumping arbetar med riskanalys och riskbedémning
som grund for sina arbetsplatskontroller. Det ar ett effektivt satt att organisera och fokusera arbetet
och har gjort kommunens uppféljningsarbete mer traffsakert.

Den initiala riskbedomningen borjar ofta vid skrivbordet dar ett urval gors utifran aspekter som
bransch, typ av arbete, anstallningsférhallanden och tidigare avvikelser Den huvudsakliga
prioriteringen sker dock senare i oanmalda screeningbesok pa sjalva arbetsplatserna. Har kan man ta
del av direkta, misstankta avvikelser som ar en god grund for att besluta om att inleda ett drende.
Nar kontrollanterna fran insatsteamet anlander till screeningsbesoket sa anmaler de sig till
arbetsledare eller platsansvarig for att sedan i par om tva medarbetare ga runt pa arbetsplatsen och
prata enskilt och ostért med specifika anstallda.

Ungefdr 40 % av screeningbesoken 2021 identifierade potentiella avvikelser och ledde till
dokumentkontroll och vidare undersékning. Besok inom byggsektorn - vid storre entreprenader -
sker ofta i borjan av projekt vid rivningen/réjning och sedan ocksa nar det borjar byggas for att 6ka
potentialen att hitta och atgarda risker och avvikelser tidigt. Detta for att det finns olika typer av
personal i olika stadier samt olika underleverantérer pa plats.
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Anledning till ytterligare kontroll pa bakgrund av screeningbesdk
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Figur 1. Anledning till ytterligare kontroll efter insatsteamets screeningbesék under 2021

Innan det interna insatsteamet mot social dumping startades sa gjordes ofta urvalet fér revisioner via
stickprover. Efter att riskbeddmningen inférdes 6kade andelen identifierade
underbetalningsavvikelser fran cirka 5,5 % av de kontrollerade personerna 2018, vid tidigare
stickprovskontrollmetoden, till 84 % ar 2020 med den nya riskbedémningen. Riskbeddmningen har
gjort arbetsplatsbesoken mer effektiva och besparar kommunen en stor del av de resurser som
tidigare kravts for att identifiera avvikelser.

Ett exempel pa arbetet med att identifiera riskbranscher dr under 2021 da insatsteamet lade extra
fokus pa transportomradet da man hade identifierat detta som en riskbransch. Av de kontroller som
genomférdes under aret sa identifierades avvikelser i ndstan 100 % av fallen vilket dr hogre an snittet
for andra branscher. Aven har har riskbedémningen skapat tydliga resultat i uppféljningsarbetet.
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Overtradelseprocent inom transportomradet

0,8 % Inga 6vertradelser

TR e

-

99,2 % Overtridelser

Figur 2. Overtridelseprocent vid kontroller inom transportomrddet 2021

Insatsteamet mot social dumping ansvarar inte for rena arbetsmiljofragor. Arbetsmiljo ar reglerat
enligt dansk lag vilket inte arbetsréattsliga villkor ar i samma utstrackning. Den uppfoljning som skots
av insatsteamet mot social dumping ar inriktat pa arbetsrattsliga villkor da det inte ar reglerat pa
samma satt som arbetsmiljo i dansk lagstiftning. Insatsteamet har inte den kompetens eller
bedémningsférmaga som kravs for att géra uttalanden om arbetsmiljé men nar de observerar
uppenbara brister som ej krdver specialistkompetens eller noggrannare granskning for att identifiera,
sa rapporteras detta till Arbejdstilsynet.

Stockholm stad

Stockholm stads riskanalys gors genom att ansvarig namnd eller bolagsstyrelse beslutar om en
behoévlighetsbedomning for upphandlingen. Detta ar utgangen for att sedan bedéma om det finns
behov av att stalla arbetsrattsliga krav och hur de ska stillas.

Namnderna och bolagsstyrelserna har stor autonomi i sin prioritering av i vilka fall man goér
revisioner.

Enheten for strategiskt inkOp star ocksa till tjdnst genom att identifiera riskbranscher pa generell niva
och andra faktorer som kan ligga till grund for en potentiell revision.

Arbetslagen for olika kategorier gér aven de en I6pande riskbedémning i sina respektive kategorier
dar man identifierar potentiella risker som bor prioriteras i framtida krav eller revisioner. Ett exempel
inom Stockholms stad var da arbetslaget for kategori lokalvard larmade om att det finns hog risk for
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avvikelser i just inkopen av lokalvardstjanster. Detta eskalerades till inkdpsradet som boérjade arbeta
mer pa strategisk niva kring vilka krav kommunen kan stélla eller om man ens ska kdpa in tjansten
om man upplever att risken for allvarliga avvikelser ar sa pass stor inom branschen.

Goéteborg stad
Goteborgs stad arbetar med prioritering av sina revisioner. Man delar in urvalet i tva principiella
delar:

Den ena aspekten dr volym i avtalet. Hallbarhetsavdelningen bedémer att man kan goéra storst
skillnad i uppféljningar av avtal med stora volymer vilket gor det till en prioritering.

Den andra aspekten &r risk. D& undersdker man leverantorens tidigare forehavanden innan avtal
sluts; betalningsférelagganden, domar samt kontroll via Creditsafe for att ndmna nagra kontroller.
Man ser dven pa det sjalvskattningsformuladr som leverantéren har skickat in. Bevakning och
riskbedémning fortsatter sedan l6pande under avtalets gang.

Hallbarhetsavdelningen anvander sig dven av de undersdkningarna kring bl.a. ILOs arbetsrattsliga
krav och hallbara leveranskedjor som gors av Adda och finns tillgangliga via deras tjanst
Hallbarhetskollen (Adda Inkdpscentral, 2022).

Huddinge kommun

Upphandlingssektionen arbetar med riskanalys via leverantorernas egenrapportering. Man letar efter
nagot som sticker ut antingen hos huvudleverantéren eller underleverantoren. Hittas avvikelser s
inleds ett darende.

Den reaktiva uppfoljningen ute i férvaltningarna foregas inte av nagon prioritering utan inleds nar
verksamheterna upptdcker diskrepanser i leveransen kontra vad de har bestallt.

Botkyrka kommun

Botkyrka kommun gor riskanalys via leverantorens egenrapportering som sker under avtalets gang.
Det ar ofta leverantorens salj- eller hallbarhetsavdelning som dr mottagare i egenrapporteringen.
Noteras avvikelser sa tar man drendet vidare. Det gors dven stickprovskontroller med oannonserade
arbetsplatsbesok.

Botkyrka kommun klassificerar sina upphandlingar enligt egna krav i sin upphandlingsplan:

- A —strategiska upphandlingar
- B—normala upphandlingar
- C-Ilagt prioriterade upphandlingar

Man anvander denna ABC-klassificering i riskanalysen utifran hur stor omséattning upphandlingarna
har samt hur viktiga det ar for invanarna.

A-upphandlingar ar av storst prioritet att folja upp for att sdkra kvaliteten i vara och leverans.

Botkyrka kommun gor dven en bedémning redan nar anbud kommer in géllande I6nenivaer. Man
jamfor prisbilden i anbuden som kommer in och jamfor med exempelvis I6nekalkyler fran Almega —
ifall anbudet uppenbarligen ar for lagt for att tillgodose minimilon enligt kollektivavtal sa avslar man
anbudet. Hittills har Botkyrka kommun vunnit de 6verprévningar som har skett pa bakgrund av dessa
avslag.
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Adda Inképscentral

Bade Adda Ink6épscentrals kravstéallning och uppfdljning utgar ifran risk. Infér varje upphandling gor
hallbarhetsstrategerna pa Adda Inkdpscentral en riskanalys baserat pa de 16 hallbarhetsomraden
fran Agenda 2030 som Adda arbetar aktivt med. Hallbarhetsomradena inkluderar bland annat
arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal och arbetsmiljo. Risken i varje hallbarhetsomrade graderas

fran 1-5 i ett diagram och alla omraden som far 3-5 i aktuell upphandling kommer att kravstallas och
foljas upp.

Har nedan foljer ett exempel pa ett spindeldiagram dar en upphandling har riskbedémts utifran de
16 hallbarhetsomradena och fatt sin riskprofil definierad i Adda Inkopscentrals 2030-analys.

[namn pa upphandlingen]

Risk/frémjande

Barns ratti upphandling

Informationssdkerhet 5 Arbetsrattsliga villkor
Ekonomisk brottslighet 4 Arbetsmiljo
3
. Sysselsattningsframjande
Djuromsorg 2 Y 9 !

atgérder

- . Lika rattigheter och
Systematiskt miljdarbete 0
md&jligheter
Miljo- och halsoskadliga Tillgénglighet och samtliga
amnen anvandares behov

Naturresurser, biologisk

. Hallbara leveranskedjor
mangfald och ekosystem !

Klimatpaverkan Hallbara investeringar

Cirkuladr ekonomi

Figur 3. Spindeldiagram ur Addas riskbedémningsprocess (Adda Inképscentral, 2022)

Efter detta gors en allvarlighetsbedomning av de risker som kan uppsta i de kravstéllda
hallbarhetsomradena. Tre aspekter vags in:

- Riskens potentiella paverkan
- Riskens potentiella omfattning
- Huruvida den negativa paverkan gar att ratta till

Nar detta ar gjort sa far hallbarhetsstrategerna fram vilka hallbarhetsomraden och risker som ska
prioriteras i uppfoljningen av avtalet.

Gallande riskbedémning av bransch sa utgar Adda fran FN’s riskbedomning kring dessa.
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Uppfoljning av leverantér med fler dn 10 anstéllda sker alltid. Det ar en lag andel mikroféretag bland
de leverantorer som har vunnit Addas upphandlingar.

Trafikverket

Inkop och logistik anvander sig av Upphandlingsmyndighetens riskbedémningar, som ar framtagna av
Upphandlingsmyndigheten i dialog med arbetsmarknadens parter och relevanta myndigheter
(Upphandlingsmyndigheten, 2023), och utgar ifran dessa for att skapa en prioritering i uppféljningen
av sociala villkor. Precis som upphandlingsmallarna sa forvaltas dessa centralt och anpassas for
anvandning i projekten.

6.2.2 Uppfoljningsprocess

Denna rubrik behandlar sjalva uppfoljningsprocessen; hur gar den till hos de olika aktérerna?
Uppfoljningsprocessen innefattar arbetet fran riskbedémning till att man har identifierat avvikelser
och dessa atgardats.

Képenhamns kommun

Insatsteamet mot social dumping bérjar oftast sitt uppfoljningsarbete med de oanmalda
screeningbesdken. Screeningbestken utfors av tva medarbetare fran teamet som anmaler sin
narvaro till arbetsledare och gar darefter runt och pratar ostért och enskilt med medarbetare pa
plats. Dialogerna med leverantdorernas anstallda pa plats gar ofta smidigt och manga bérjar att kdnna
igen insatsteamets medarbetare efterhand som besdken blir fler. Insatsteamet har tagit fram
profilmaterial med nummer till en tipstelefonlinje som de aven delar ut.

Medarbetare fran teamet har dven med sig pedagogiskt material pa flera sprak om det skulle uppsta
kommunikationssvarigheter.

”De flesta dr positiva till att tala med oss ndr vi gér arbetsplatsbes6k”
- David Salomonsen

Nar misstankta avvikelser har identifierats och ett drende upprattats sa begars dokumentation ut
gallande alla anstalldas I6nespecifikationer och arbetsvillkor. Leverantéren har fem dagar pa sig att
leverera detta, annars utgar dagsbot tills det att dokumentationen inldmnas.

Nar insatsteamet har granskat dokumentationen och gjort sitt utlatande sa bjuds huvudleverantéren
och eventuell underleverantor in till ett medlingsmote dar leverantérerna far ta del av utlatandet,
diskutera och eventuellt bestrida det.

For de som inte vill tala med kontrollanter fran insatsteamet pa plats sa finns en telefonlinje, ”hot-
line”, dit man kan ringa in och beradtta om sin egen situation eller tipsa om undermaliga arbetsvillkor
inom offentliga kontrakt. Telefonlinjen ar extern och ar 6ppen dygnet runt. Under 2021 inkom 11 tips
som i sin tur ledde till identifikation av 26 enskilda avvikelser fran villkoren.

Huvudleverantorerna har kedjeansvar vilket innebar att de ansvarar for villkoren dven hos sina
underleverantorer. Branschorganisationerna inom bygg var inledningsvis skeptiska men accepterade
och vilkomnade sedan detta uppféljningsarbete. Bakgrunden till kedjeansvaret ar att avvikelser
sallan sker hos huvudleverantéren utan langre ner i leveranskedjan.
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Figur 4: avvikelseprocent vid kontroll i leverantérskedjan inom bygg och anléggning 2019

Képenhamns kommun har ett system som registrerar hela leveranskedjorna. Huvudleverantorerna
maste enligt upphandlingsavtalet registrera sig sjalv och samtliga underleverantoérer gallande
anstéallda och nuvarande entreprenader i systemet. Huvudleverantdrerna har ett kedjeansvar for alla
sina underleverantorer. | registreringssystemet visas tidigare sanktioner, vilka projekt leverantéren
arbetar med just nu och deras anstéllda med villkor. Detta ger insatsteamet en 6verblick vilka
leverantorer som arbetar pa kommunens olika projekt och hur de dven historiskt hanterat
arbetsrattsliga villkor.

Efter varje genomfort fall gors en intern debriefing dar ansvarig person far féredra for sin chef och
resten av insatsteamet vad som gick bra i fallet och vad som man kan utveckla i framtiden. Detta ar
ett satt for insatsteamet att driva kompetensutveckling och 6ka kunskapen internt.

Stockholm stad
Stockholm stads uppféljning villkoras redan i upphandlingarna nar leverantorer lagger sina anbud.

Den operativa uppfoljningen hanteras av de forvaltningar/bolag dar upphandlingen harstammar
ifran. Kategoriteamen samordnar uppféljning och skoter dialogen med huvudleverantérerna.
Uppfoljningar inom lokalvard skéts ex. av de egna forvaltningarna som anvander lokalvard medan
uppféljning inom byggnation dr mer specifikt for vissa forvaltningar.

| samtliga forvaltningar ar det vanligt att man hyr in extern konsulthjalp for att genomfora revisioner
och uppfoljningar. Serviceférvaltningen har tagit fram ett ramavtal géllande revisionstjanster for
uppfoljning av krav i upphandling som forvaltningarna avropar pa.
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| framtiden har Enheten for strategiskt inkop tankar kring att foresla inférande av ett eget insatsteam
kring uppféljning av arbetsrattsliga krav. Detta for att inkOpsorganisationerna inte ar rustade att
utfora den har typen av uppfdljning och att hyra in konsulter blir dyrt och bygger inte intern kunskap
pa samma satt. Det finns idag en sakerhetsenhet pa stadsledningskontoret som skulle kunna bidra
med kompetens och personal till eventuellt insatsteam. Dar finns personer med nédvandiga
sakerhets- och arbetsmiljoutbildningar.

Uppféljningen av ingangna avtal ar del i forvaltningarnas existerande verksamhetsuppfoljning.

Goteborg stad

Hallbarhetsavdelningen inom Inkdps- och upphandlingsférvaltningen leder uppfoljningsprocessen
kring stadens avtal. Processen inleds med att egenrapporteringsformular skickas ut. Dessa anvands
senare som utgangspunkt for att till exempel identifiera potentiella risker och identifiera vilket
kollektivavtal som leverantdrerna anvander sig av.

Dérefter gors oanmalda platsbesok, baserat pa egenrapporteringsformularen, for att se vilka som ar
pa plats och utfér arbetet. Det ar oftast tva medarbetare fran Hallbarhetsavdelningen som utfor
kontrollen tillsammans med en representant fran bestéallaren som kan hjalpa dem att hitta och
beskriva vad som ingar i avtalet. Arbetsplatskontrollanterna talar med anstallda, fotar
arbetsmiljorisker och identifierar potentiella tillganglighetshinder.

Efter platsbesdken begars |I6nespecifikationer, anstallningskontrakt, tidrapport och annan
dokumentation for de intervjuade individerna in fran leverantéren. Dokumenten gas sedan igenom
och stams av gentemot utbetalningar. Om underbetalning upptacks sa kravs leverantoren pa
retroaktiv betalning till sina anstillda. Aven bevis pa retroaktiv utbetalning kravs.

Arbetstid upplevs svarare att kontrollera, exempelvis avseende om en anstalld har arbetat for mycket
overtid. Har har hallbarhetsavdelningen svarare att hitta styrmedel utan fokus i uppfoljningen ligger
pa dialog med leverantdren kring denna fraga.

Omedelbart efter genomfort arbetsplatsbesok skickas ett informationsmejl ut till leverantéren déar
man beskriver besdket och vad man har letat efter. Detta mejl har foérberetts och formulerats redan
innan besoket.

Huddinge kommun

Upphandlingssektionens proaktiva uppfoljningsprocess inleds med egenrapporteringen fran
leverantérerna. Nar en avvikelse identifieras i egenrapporteringen sa tas en handlingsplan fram for
att fa en réattelse. Detta sker i dialog med leverantoren.

Gallande den proaktiva uppféljningen av arbetsrattsliga villkor och begarandet av personuppgifter
fran leverantorer, ar Huddinge osdkra kring ifall det skulle valla eventuella évertradelser utifran
GDPR. Detta undersoks just nu av Huddinges dataskyddsombud. Man upplever inte att skrivningarna
ar lika tydliga som LOU gallande hur bestéllaren far hantera leverantdrsanstalldas personuppgifter.
Det ar framst I6ne- och semestervillkor det ror sig om — arbetstidsvillkor ar lattare att begara ut.

Den reaktiva uppfdljningen innefattar arbetsplatsbesdk och dialog med leverantoren.
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Botkyrka kommun

Uppfoljningsprocessen inleds med att leverantorerna far fylla i ett egenrapporteringsformular som
skickas ut av upphandlingsenheten. Vid identifierade avvikelser sa begars material gallande
avvikelsen ut fran leverantoren.

Nar det efterfragade materialet har gatts igenom sa skapas ett drende och en dialog med
leverantoren inleds. Man kallar till mote med leverantdrerna och tillsammans tar man fram en
atgéardslista for de avvikelser som identifierats.

Botkyrka kommun har utsett aktiv avtalsuppféljning som ett fokusomrade i framtiden och det ar
nagot man vill arbeta mer med. Man upplever sjalva att man inte gor tillrdckligt i dessa fragor.

Adda Inképscentral
Addas uppféljningsprocess ar indelad i:

- Uppfdljning av leverantor
- Uppfdljning av vara/tjanst

Manga sociala krav ar krav pa leverantéren och dessa f6ljs upp 0-9 manader in i avtalet. Varje socialt
krav har en egen SAQ (Self-Answered Questionnaire), en form av egenrapporteringsformular som
leverantoren fyller i. Leverantoren far ut samtliga egenrapporteringsformular pa en gang och far
mellan 3-5 veckor pa sig att fylla i dessa. Syftet ar att kunna gora en samlad bedémning av alla krav,
besluta om revision och sedan anlita extern part for samtliga avvikelser. Adda Inképscentral har tagit
beslut om att platsbesok utfors av separat konsult med sdakerhetskompetens.

»

1. Kreditupplysningsbevakning 2. Forsta mote avtalsansvarig 3. Andra mote avtalsansvarig

Sker innan avtal tecknas, darefter [5pande och leverantor och leverantor

under hela avtalsperioden. 6 manader in i avtalet har avtalsansvarig méten Efter 18 manader har avtalsansvarig ett andra
med alla leverantorer. mate med leverantdrerna. Darefter sker maten

var 12e manad under resten av avtalstiden.

% 2%

4. Revisioner 5. Genomgang av revision med leverantér 6. Aterrevisioner

Under avtalstiden sker revisioner Nar en revision &r genomford far den berérda Efter en tid kontrolleras att de avvikelser
av leverant6rerna da krav kopplat till t.ex. leverantéren ta del av resultatet. Eventuella avvikelser som uppdagades under revisionerna har
ekonomi, arbetsmiljo och héllbara diskuteras och en plan for hur de ska atgardas tas fram. atgérdats av leverantorerna enligt plan.

leveranskedjor féljs upp.

Figur 5. Adda Inképscentrals uppféliningsprocess
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SAQ:erna for leverantorerna skickas ut och fylls i med hjalp av hallbarhetsplattformen Worldfavor
(Worldfavor, 2023).

Om inte avvikelserna atgardas inom en viss tid sa blir det en aterrevision. Ytterligare aterrevisioner
kan ske tills det att avvikelsen &r atgardad.

Uppfoljning av vara/tjanst sker mellan 12-18 manader in i avtalstiden. Detta ar for att leverantoren
ska ha haft omsattning pa avtalet nar uppféljning sker. Aven hir anvinds SAQ:er och dialog. Efter
detta sker méten mellan leverantor och avtalsansvarig var 12e manad under resterande avtalstid for
att fa en kontinuitet.

Trafikverket

Avdelningen for Ink6ép och logistik har tagit fram ett uppféljningsprogram for hur man kan ga till vaga
for att for folja upp sina inkop ute i projekten. Programmet bestar av stodmaterial, riktlinjer och
rutiner for hur projekten till exempel kan folja upp leverantérernas arbetsrattsliga villkor - 16n,
semester, arbetstid o. dyl.

Inkdp och logistik har dven ansvaret for de egenrapporteringsformuladr som anvands I6pande under
avtalstiden. Formularen skickas ut till leverantdrer som far skatta sig sjdlva som del i
uppféljningsprocessen.

Vid avvikelser kraver Trafikverket att leverantorerna upprattar atgardsplaner for de identifierade
avvikelserna.

Trafikverket kbper dven in externa revisorstjanster for att gora platsbesok pa byggnationer. Detta gor
man for att fa in den sdkerhets- och specialistkompetens som kan kravas vid denna typ av revisioner
pa plats.

Trafikverket gick i februari 2023 ut med att myndigheten nu pabdrjar arbetet med ett stort
forandringspaket kring sin upphandlingsprocess. Bakgrunden ar langvarig kritik fran branschen
géllande att nuvarande former gynnar oseridsa aktorer. Férandringspaketet ska bland annat
innehalla ett minskat fokus pa enbart lagsta pris, 6kad Idnsamhet fér entreprendrer och byte av AB
och ABT i vissa projekt. Forhoppningen ar att framja sund konkurrens och rattvisa villkor.

6.2.3 Styrmedel och sanktioner

Képenhamns kommun

Képenhamns kommuns insatsteam mot social dumping anvander sig av olika styrmedel for att
paverka sina leverantérer att uppfylla arbetsklausulen. Fokus i kommunens styrmedel ar pa att
kompensera de arbetare som blivit underbetalda eller pa andra satt utnyttjade. Léneskillnader ska
betalas tillbaka och anstéllda kompenseras.

Den forsta och vanligaste sanktionen ar dagsbot. Boten har samma summa som den |6nesumma eller
annan ekonomisk kompensation som leverantéren ar skyldiga sina arbetare.

Om boten inte far leverantoren att agera sa kan insatsteamet avvisa en underleverantor fran
arbetsplatsen tills de atgardat avvikelsen.

Den sista sanktionen ar havning av kontraktet. Kbpenhamns kommun vill undvika att komma till
detta steg utan arbetar snarare for att leverantoren ska forbattra sina processer, sin kvalitet och
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kompensera anstallda. Kommunen vill skapa hallbar forandring pa arbetsmarknaden och det ar fokus
pa dialog och viten for att paverka leverantorer i ratt riktning.

Det ar kompensation till anstallda, dvs uppfylinad av arbetsrattsliga villkor som &r grundsatsen i
insatsteamets arbete.

Stockholm stad
Stockholm stad anvander sig framst av vite som styrmedel.

Vid upptéckt av avvikelse s inleds ett drende. Arendet inleds med dialog med leverantéren och
sedan en anmodan om att ratta till felet. Skulle avvikelsen inte bli korrigerad sa utgar viten som
bestams av upphandlande férvaltning. Havning av avtal existerar dven som en sista sanktion.

Arbetsmiljofragor som noteras vid besdk lamnas 6ver till Arbetsmiljoverket eller i vissa fall till polis.

Goéteborg stad

Goteborgs stad har nyligen borjat infora viten i sina upphandlingar. Idag ar dessa framst kopplat till
Overtradelse i det digitala personalliggarsystemet ID06 (ID06, 2023) som anvands inom
byggbranschen men dven andra avvikelser ska inkluderas.

Viten har dnnu inte utdémts av Goteborgs stad da dessa forst nyligen borjat att anvandas. Som grund
for niva pa vitena har man utgatt fran de vitesnivaer som bl.a. Skatteverket anvander sig av vid
arbetsplatskontroller och Rattvist Byggandes rekommendationer.

Bestallningsstopp ar ett styrmedel som Hallbarhetsavdelningen vittnar om som effektivt. Nar man
stryper ett ramavtal och informerar andra avdelningar om att aktéren misskott sig sa skapar det
indirekt ett stort tryck pa leverantoren att atgarda avvikelser.

Overlag gar diskussionen internt inom Géteborg stad hur man ska utféra sanktioner och pé vilken
niva dessa ska ligga. Det rader i nuldget inte konsensus i fragan.

Hallbarhetsavdelningen efterfragar dven nagon typ av nationell sanktionstrappa som de anser med
fordel skulle kunna tas fram av Upphandlingsmyndigheten.

Huddinge kommun

Viten ar det styrmedel som Huddinge anvander sig flitigast av. Vitena ar kopplade till de
effektivitetskrav som forvaltningarna har pa sina tjanster och man kréaver tillbaka de uteblivna vinster
eller effekter som avvikelserna har resulterat i.

Sanktioner varierar mellan olika upphandlingar hos Huddinge men man ser viten som ett effektivt
styrmedel i sina upphandlingar.

Nasta steg ar att upphandlingssektionen beslutar om ett bestallningsstopp for leverantérens avtal
tills avvikelsen ar atgardad.

Slutligen anvander sig Huddinge kommun dven av havning av avtal om man anser att detta ar
nodvandigt.

Botkyrka kommun
Botkyrka kommun satsar pa leverantdrsdialog som framsta styrmedel. Man upplever att detta ger
storst genomslag i kvaliteten 6ver tid.
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Kommunen har inga storre satsningar pa viten da upphandlingsenheten inte bedémer att de ger sa
mycket i 6kad kvalitet samt att man upplever sig inte ha resurser att driva in vitena i tillrackligt
manga fall.

Adda Inképscentral
Adda har en sanktionstrappa som innehaller viten, avropsstopp och havning.

Adda arbetar for narvarande med att utveckla sitt arbete med sanktioner. Nya styrmedel som ska
inkluderas i kommande upphandlingar ar t.ex. att leverantéren far sta for revisionskostnaderna sjalva
vilket ska 6ka incitamenten att atgarda avvikelser skyndsamt.

Sanktioner beslutas av kategoriansvarig eller avtalsansvarig. Det ar stor skillnad mellan hur
sanktioner tillampas och Adda vill standardisera detta i hogre utstrackning for att skapa jamnare
processer och kvalitet.

Trafikverket
Gallande arbetsmiljo sa utfardar Trafikverket viten vid avvikelser och vid allvarliga avvikelser sa
lamnas drenden vidare till polis eller annan lamplig myndighet som Arbetsmiljoverket.

Vid 6vertradelser av arbetsrattsliga villkor och krav ar fokus pa dialog och att se till att leverantéren
atgardar de omstandigheter som har gett upp till avvikelserna.

Vid allvarliga 6vertradelser av sociala krav och villkor kan havning av kontrakt bli aktuellt.

6.3 Samverkan med andra aktorer

Vissa av aktorerna som figurerar i denna rapport ar del i en samverkan med andra aktorer kring
uppféljningen av sociala villkor. Samverkan kan ha olika karaktar och réra sig om t.ex.
informationsutbyte eller gemensamma ramavtal. Fokus ar pa att forbattra uppfoljningsprocessen i
sin helhet med hjalp av samverkan med andra aktérer med ansvar i fragan.

Képenhamns kommun
Intresset for Kbpenhamns kommuns arbete mot social dumping har varit stort i Danmark och de tar
ofta emot studiebesdk fran andra kommuner.

Képenhamns kommun har dven inlett samverkan med tre andra kommuner som ingar i
storstadsomradet Képenhamn; Hvidovre, Rgdovre och Albertslund. Samverkan gar ut pa att
insatsteamet mot social dumping hjalper till med upplarning av de andra kommunerna. De tre
grannkommunerna har gatt samman och tillsammans anstallt en person som arbetar i Képenhamns
insatsteam och som ska ansvara for uppféljningen i de tre kommunerna. Att de delar pa en tjanst ar
av finansiella skal.

Nar Képenhamn startade sitt insatsteam mot social dumping sa var det ingen annan kommun i
Danmark som arbetade pa samma satt och med aren har omvérldens intresse 6kat.

Det tidigare ndmnda registreringssystemet for leverantorer ar 6ppet och tillgangligt for
samverkanskommunerna men ocksa for statliga myndigheter som Arbejdstilsynen. Informationen
kring huvudleverantorernas anstallda, arbetsvillkor och vilka de anlitar som underleverantorer delas
Oppet. Motivet bakom delningen av systemet ar att 6ppenheten skapar sundare konkurrens och
battre arbetsvillkor.
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Det finns inget etablerat systematiskt samarbete mellan Kdpenhamns kommun och andra
myndigheter utover Arbejdstilsynen. | vissa fall identifierar insatsteamet mot social dumping
tydligare organiserad brottslighet hos leverantorer. Detta dr ndagot som de patalar och lamnar éver
till polisen, Skatteforvaltningen och andra eventuella myndigheter men har finns inga tydliga
samverkansprocesser idag och samverkan fungerar inte i tillracklig utstrackning. Detta ar ett
identifierat utvecklingsomrade.

Stockholm stad
Da Stockholm stad har en decentraliserad inkdpsorganisation sa sker samverkan framst inom staden.
Kompetens inhamtas fran olika férvaltningar via kategoristyrningen.

Viss samverkan och kunskapsoverforing skedde forut med Malmo och Goteborg avseende
framtagning av krav.

Goteborg stad

Det finns en samverkan inom Goteborgs stad dar information utbyts. Deltagande ar Goteborgs stad
med representanter fran Inképs- och upphandlingsférvaltningen, Skatteverket, Arbetsmiljoverket och
Polisen. Denna samverkan fungerar hjalpligt pa grund av sekretessen som omgardar vissa uppgifter i
polisens register men Inképs- och upphandlingsforvaltningen kan fa tips kring vad de ska leta och
fraga efter.

Huddinge kommun

Huddinge kommun har tillsammans med Botkyrka, Haninge, Nykvarn, Nyndashamn, Salem, Sédertalje
och Tyres6 kommuner, ett samarbete som kallas for Sédertérnskommunerna. Inom ramen for detta
samarbete undersdker man nu dven hur man gemensamt skulle kunna skapa en battre och
systematisk uppféljningsprocess i sina upphandlingar. Aven har funderar man éver vilka uppgifter
som far delas mellan organisationerna men man ser potential i samarbetet. Diskussionerna ar
pagaende.

Botkyrka kommun

Botkyrka kommun var med vid uppstarten av féreningen Rattvist Byggande men valde sen att inte ga
med. Botkyrka resonerade sa att man i stéllet ville ha ett bredare fokus da man dven gor
markentreprenader, lokalvard och liknande som inte tas upp pa samma satt inom just Rattvist
Byggande.

Botkyrka har dven upphandlat ett ramavtal for arbetsplatskontroller med en aktér inom
uppfoéljningsfragor for att externt skdta uppfoéljningen. Detta géller framst arbetsplatskontroller men
ocksa andra revisionstjanster. Det ar mojligt for andra kommuner inom Soédertérnkommunerna
(Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertélje och Tyres6 kommuner) att avropa pa
detta avtal. Detta ar del i samverkan inom Sédertérnkommunerna gallande uppféljning av offentliga
upphandlingar.

Adda Inképscentral

Adda anvéander sig av sitt verktyg Hallbarhetskollen dar de gor sina samordnade uppfoljningsresultat
géllande aspekter inom hallbara leveranskedjor tillgdngliga for andra aktorer att ta del av. Har klassas
leverantorer i tre nivaer utefter hur val de uppfyller kraven i de upphandlingar som de ar och har
varit leverantorer av.
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Adda har en nara relation med regionerna i och med sin dgare SKR och agerar konsulter till dessa i
upphandlingsfragor. Inképscentralen har sedan 2015 ett samverkansavtal med regionernas kansli for
hallbar upphandling vilket innebar att de tillsammans samordnar uppféljningar som bedéms vara av
gemensamt intresse. Med regionerna delas ocksa data och information kring alla leverantérer som
Adda har foljt upp for att undvika dubbelarbete.

Trafikverket

Trafikverket har samverkan med andra statliga myndigheter i sitt uppféljningsarbete. Ett exempel ar
att Trafikverket anvander sig av Kammarkollegiets ramavtal for revisionstjanster nar de hittills har
upphandlat revisioner med fokus pa arbetsrattsliga villkor hos sina leverantorer.

Inkdps- och logistikavdelningen har dven en 6verenskommelse med fackférbundet Seko dar Seko ska
granska leverantorer med fokus pa arbetsrattsliga villkor, kollektivavtal och liknande. Detta sker som
del redan i utvarderingen av anbud.

6.4 Resultat av uppfoljningsarbetet
Denna rubrik avhandlar resultatet gallande aktérernas uppféljningsprocess. Vad har uppféljningen av
sociala krav resulterat i? Kan man pavisa konkreta resultat av sina insatser?

Alla aktorer i denna rapport har inte siffror eller statistik kring vad deras uppfdljningsprocesser har
resulterat i. Det kan bero pa att uppféljningen ar relativt nyinstiftad eller att man inte har resurser for
att gora den typen av aggregerade analyser.

Képenhamns kommun

Képenhamns kommun har fatt stor utvaxling pa sina insatser mot social dumping. Képenhamns
kommun &r ocksa den aktoér som i storst utstrackning har matt sina resultat av de aktérer som ar
inkluderade i denna rapport. Kbpenhamn mater, delar in och foljer drenden redan fran borjan for att
se hur manga drenden som gar fran screeningbesok till dokumentkontroll och hur manga
dokumentkontroller som leder till avvikelser, kompensation och viten.

Fokus pa insatserna ar som tidigare namnts att anstallda som blivit felbehandlade av sina
arbetsgivare ska bli kompenserade. Under 2021 inledde K6penhamns kommun drenden om 4 754
927 danska kronor i utebliven 16n, semesterersattning och liknande till individer som arbetat for
staden via leverantorer med undermaliga villkor utifran kraven.

Insatsteamet foljer ocksa noggrant hur avvikelser ar fordelade i branscher och underbranscher, vilka
omraden som sticker ut och hur de utvecklas éver aren. Denna inbyggda laroprocess ger ett mer
effektivt uppféljningsarbete.

Stockholm stad
Stockholm stad har ingen samlad, gemensam statistik kring resultat av uppféljningsprocesserna.
Detta beror i viss man pa att den operativa uppféljningen ar sa pass decentraliserad.

Goéteborg stad
Hallbarhetsavdelningen har ingen samlad statistik men upplever att det ar nagot som &r prioriterat
infor framtiden. Man vill kunna kommunicera vad som gors och vad det leder till pa ett tydligt satt.
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Hallbarhetsavdelningen spekulerar i att i och med att det inte finns nagra tydliga mal och direktiv
géllande uppfoljningar s mats det heller inte enhetligt. Men det finns en rad konkreta fall dar man
bekraftar att leverantorer har gjort organisationsovergripande forandringar som gynnat de anstallda
till foljd av Hallbarhetsavdelningens uppféljningar.

Huddinge kommun
Huddinge har ingen sammanstéllning 6ver resultatet/effekterna av sina uppféljningsprocesser.

Botkyrka kommun
Botkyrka for ingen statistik for resultatet av sina uppféljningsprocesser.

Adda Inképscentral

Adda har i nuldget ingen statistisk eller ekonomisk sammanstallning av resultatet av sina
uppféljningar men det ar ett omrade som de vill arbeta vidare med. De har nagot som de kallar
"impact stories” vilket ar enstaka fall dar uppféljningen har gjort skillnad. Dessa ar dock mer av en
berattande, anekdotisk karaktar.

Gaéllande revisioner sa ser Adda att pa de flesta hallbarhetsomradena sa gar man till revision i 90% av
fallen. Denna andel vill man minska och ska darfor arbeta mer med proaktiv dialog med sina
leverantorer i framtiden.

Trafikverket
Avdelningen for Inkop och Logistik for ingen central statistik kring uppfoljningsprocessen.

7. Analys & konklusioner

Offentlig upphandling kan ses som ett kraftfullt medel for att uppna olika mal, inte bara
organisatoriskt och pa kommunniva utan dven pa samhallsniva. Krav i upphandlingar och sakring av
dess efterlevnad, kan bidra till utveckling pa hallbarhetsomradet saval inom miljé som socialt och
ekonomiskt. De lagar och direktiv som reglerar offentliga upphandling syftar till att effektivt anvdnda
skattemedel och samtidigt i forlangningen bidra till att na flera mal pa samhallsniva. Kraven tenderar
dock att fa liten verkan i praktiken om de inte efterlevs. Anledningen till avvikelser fran offentliga
avtal kan vara allt fran bristande kunskap till medvetna évertradelser av olika grad. For att 6ka
kunskap, hoja kvalitet, anvanda skattemedel pa basta vis samt motverka kriminalitet bér uppféljning
av avtal i offentlig sektor goras systematiskt, inte minst vad géller sociala villkor.

Den politiska viljan att fokusera pa sociala krav inklusive uppféljning ar avgérande for mojligheterna.
Det kravs styrdokument som konkretiserar uppdraget, och ett tydligt dgarskap / tilldelat mandat till
avdelningen/funktionen.

Oavsett hur uppfoljningen hanteras och organiseras kravs kompetensutveckling och kontinuerlig
informationséverféring bade inom organisationen och mellan upphandlade enhet och leverantér for
att maojliggora uppfoljning och skapa ratt forutsattningar redan fran start.

Vi bedomer att denna omvarldsanalys kan ge god inspiration och fungera som ett underlag for
Malmo stad att bygga vidare arbete pa i fragan om att arbeta mer systematiskt med uppféljning samt
implementera en central uppféljningsfunktion.
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| detta arbete hamnar per automatik tjansteleverantorer i fokus. Det upplevs av naturliga skal lattare
att bade stélla och folja upp krav pa faktiska varor och produkter med hénsyn till funktion, miljo,
sakerhet, barns rattigheter och liknande da det kan styrkas med till exempel certifieringar och
testresultat. Det upplevs finnas betydligt storre utmaningar och prioritet kring att félja upp
tjansteleverantorer da det ror sig om manniskor och arbetskraft, samtidigt som de verkar nationellt
och skall félja de lagar och regler som galler i Sverige vilka ar tydliga och val kanda. Uppféljningen av
leverantorer och avtal inom tjanster ar dock inte mojliga att separera fran leverantorskedjan da
mycket tyder pa att brister ofta finns langre ned i leden, brister i villkor som huvudleverantéren som
avtalspart ansvarar for att efterleva.

Sannolikt finns dn storre utmaningar avseende transparens och arbetsrattsliga /
arbetsmiljorelaterade villkor samt barns rattigheter i leverantorskedjor kopplat till produktion av
varor, dar arbetskraften inte omfattas och skyddas av svensk lagstiftning i sista led - men denna
uppféljning ligger utanfor ramen for denna analys.

7.1 Organisation och resurser

Det finns stora skillnader i hur aktérerna har organiserat sin uppféljning men vi har noterat nagra
trender som aterkommer. Overlag har aktérerna alla en 6nskan om att lagga mer resurser pa
uppféljning av sociala krav och det finns stdndiga ambitioner om att systematisera och forbattra
denna process.

Det ar vanligt att det strategiska och samordnande ansvaret for uppfoljning finns centralt inom
kommuner och myndigheter. Det strategiska uppféljningsarbetet kan exempelvis inkludera att
utarbeta riskanalyser och att ta fram 6vergripande riktlinjer, krav och processer.

Kompetensprofilen som identifierats i den strategiska delen av uppféljningen ligger oftast inom
hallbarhet. Vart arbete visar att det oftast ar hallbarhetsstrateger med kompetens inom sociala
fragor eller miljo som arbetar med detta centralt hos de intervjuade aktérerna. Detta anses effektivt
da de kanner till lagstiftning och konventioner inom sitt omrade och hur dessa kan tillampas och
kravstallas.

7.1.1 Kompetens

Hallbarhetsstrateger fyller en viktig radgivande funktion for att koppla till kommunens 6vergripande
mal, Agenda 2030 samt stotta med expertis i kravstallning osv men for en central
uppfoljningsfunktion kravs dven annan kompetens. Hallbarhetsstrateger bor oavsett ta en
radgivande roll vid alla upphandlingar, dven de som hanteras ute pa forvaltningarna for att hoja
kvaliteten, kompetensen och bidra till 6vergripande mal dven inom andra omraden.

| en central uppfoljningsfunktion enligt Kbpenhamnsmodellen kravs flera typer av kompetenser -
framfor allt med praktisk kompetens och erfarenhet fran olika branscher sasom bygg och
entreprenad. Darutover kravs ekonomisk och facklig/ HR- kompetens samt eventuellt
sdkerhetskompetens fér att ndmna nagra exempel.

7.1.2 Operativt uppféljningsansvar

Det operativa uppfdljningsansvaret kring uppféljning av vara/tjanst eller leverantdr hanteras ofta
nara verksamheten, dvs upphandlande enhet. Det operativa uppféljningsarbetet innefattar da dialog
med leverantor och eventuella arbetsplatsbesék med stod fran centralt hall och enligt central




~ _F Version Datum
w. Qo-oe C. 1.0 2023-03-01

Omvarldsanalys Uppféljning sociala villkor

Forfattare
Love L6fvin Rosén, Anna Pankko

process. Om ansvaret fér den operativa uppféljningen inte ar centraliserad sa finns central
upphandlings/ hallbarhetskompetens ofta representerad i kategoriteam eller vid framtagande av
krav for att kunna mdjliggéra uppféljningen av sociala krav med kvalitetskontroller av bestalld tjanst
eller vara.

Képenhamn kommuns insatsteam mot social dumping inom centrala inkdpsavdelningen ar ett
exempel pa nar all uppféljningskompetens, bade strategisk och operativ, samlas pa ett stélle.

7.2 Uppfoljningsprocessen
Omfattningen av uppfdljningsarbetet- och processerna hos de olika aktdrerna ar till stor del drivna av
tva faktorer; politisk vilja och ekonomiska resurser. Den politiska viljan driver uppdrag och genererar
ekonomiska medel i budgeten.

Riskanalys och prioritering framstar som en viktig komponent i uppfoljningsarbetet oavsett metod
for uppfoljning. Detta gor uppfoljningen mer effektiv och mindre resurskrdavande i forhallande till de
resultat som efterfragas. De aktorer som aktivt arbetar med risk vittnar om hur det spetsar deras
processer — KOpenhamn ar ett bra exempel pa detta da man har statistik innan och efter utékad
riskbedomning.

Vi kan konstatera att det i nuldaget ar extern operativ granskningskompetens kompetens som ar
vanligast att anlita vid arbetsplatskontroller, bortsett fran i Kdpenhamn. Detta framst for att den
kompetens som kravs for arbetsplatsbesok upplevs specifik och saknas internt, men dven for att
befintliga resurser inte racker till. En del upplever det viktigt med sdakerhetskompetens vid
platsbesok da radsla finns att hotfulla och svara situationer kan uppsta vilket inte befintliga
medarbetare ar rustade fér. Manga av de externa aktérer som kontrakteras for att genomfora
platsbesodk och kontroller har en bakgrund inom polisen eller sakerhetsbranschen, vilket
medarbetare inom inkdp och upphandling sallan har. Den typen av kompetens kan vara svar och
kostsam att rekrytera, darav har ett strategiskt beslut i vissa fall fattats om att anlita extern part for
granskningar.

Det finns ocksa exempel som Goteborg stad dar Hallbarhetsavdelningen gor arbetsplatsbesok med
undantag for besok pa byggarbetsplatser och dylikt dar sakerhetskompetens kravs. Insatsteamet mot
social dumping inom Képenhamns kommun ar de enda som har all kompetens och resurser for
uppféljningen i sin helhet internt. De patalar tyngden i politisk vilja och uppdrag som avgoérande for
att ha kunnat rekrytera ratt kombination av kompetenser for att bygga denna funktion.

For mindre aktorer dar avtalsvolymerna inte ar tillrackliga — och paverkansmojligheterna / effekterna
inte upplevs lika stora - kan en modell dar extern part anlitas for uppféljning vara ett
kostnadseffektivt alternativ. For aktérer med stérre volymer och évergripande mal samt politisk vilja
i linje med vad uppfdljningen kan leda till, ar det pa sikt sannolikt ett mer hallbart alternativ att bygga
en funktion for uppfoljning internt. Férdelen med att bygga funktionen internt och dga hela
processen, likt i Kbpenhamn, ar att teamet arbetar nara verksamheten vilket forenklar dialog,
prioritering, kommunikation och intern kompetensutveckling. Det kan pa sikt dven vara ett
kostnadseffektivt alternativ. Aven om en extern part anlitas fér delar av uppféljningen krévs
engagemang och resurser fran internorganisationen for att sakerstalla metodik och kvalitet samt
fungerande kommunikation. Det finns risk for ineffektivitet och minskad intern kompetensutveckling.
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Riskbedémning och prioritering

01 /0_2\ 03

Kravstéllning Upphandling Uppfdljning Resultat
I den har fasen &r det viktigt I sjalva upphandlingen bér Under uppféljningen &r Vad har uppféljningen
att koppla kraven till uppfoljningsprocessen och det av vikt att vara genererat kopplat till
uppfoljningsinsatserna. Ar sanktioner klargoras fér konsekventa, utnyttja uppsatta kvalitativa och
kraven tillrackliga och tydliga? att mojliggora uppfdljning sanktioner och ha den kvantitativa mal? Tydliggor
Ar de uppfoljningsbara? Hur och atgérder. nédvandiga kompetensen uppféljningens effekter och
kan/kommer vi folja upp tillgénglig. Exempel pa dra lardomar till kommande
dessa? aktiviteter har &r SAQ, uppfoljningar
skrivbordsrevision och
platsbesék.

Figur 5. En férenklad illustration av systematiska uppféliningsprocessen

7.3 Samverkan

| vart arbete har vi stott pa olika typer av samverkan hos och mellan aktérerna. Det rér framst avrop
pa ramavtal framtagna av andra aktérer men ocksa samverkan mellan kommun och myndigheter for
att atgarda organiserad arbetslivskriminalitet och samverkan mellan kommuner f6r att forbattra sina
uppfoéljningsprocesser.

Vi kan konstatera att en stor utnyttjad potential finns i regionala samarbeten kommuner emellan. Da
uppfoljningsomradet ar svarare for mindre aktorer med mindre resurser att genomféra sa finns stora
mojligheter i samverkan. Exemplet med Képenhamn och dess grannkommuner som har anstallda
som fysiskt placerats hos Kbpenhamns insatsteam ar ett bra exempel for att visa pa praktisk, effektiv
samverkan dar kompetens delas och férvaltas. Detta ar ett satt att forbattra sin uppféljningsprocess
avsevart utan att investera alltfér mycket resurser i en helt egen organisation.

Potential finns dven i andra samarbeten. Ett intressant exempel ar Trafikverkets 6verenskommelse
med Seko om granskning av leverantorer. Har far man en stark koppling till en aktér med djup
kunskap om kollektivavtal och arbetsrattsliga villkor vilket avsevart forstarker mojligheten till en
kvalitativ och effektiv uppféljningsprocess.

For Malmo stad foreslar vi att samverkan framover sker med ”Center mot arbetskriminalitet” som
etableras i Malmo6. Samarbetet kan ske genom kunskapsoverféring och dialog som underlag for
prioritering av insatser. | 6vrigt kan befintliga natverk for samverkan nyttjas i syfte att fa underlag for
riskbedémningar och prioritering av uppfoéljning pa leverantdrsniva. Det finns ingenting som hindrar
dialog med andra myndigheter kring dessa fragor sa lange sekretess och GDPR respekteras, vilket
kort innebar att viss information fran register som inhdmtats i ett syfte av en myndighet ej far spridas
till annan aktor i annat syfte om inte lagen sa medger.
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Inom GDPR finns saval rattslig grund som avtalsuppfyllelse tydligt reglerat vilket gor att det inte finns
nagra hinder for avtalsdgare att begara in personuppgifter fran leverantorer i syfte att sakra detta sa
lange det finns med i upphandlingsunderlag och avtal.

7.4 Resultat av uppfoljning

Ett tydligt resultat av denna omvarldsanalys ar att majoriteten av aktorerna inte for samlad statistik
Over resultat och effekter av sina uppféljningsinsatser i den man som de velat. Hos de svenska
aktérerna i rapporten har arbetet med att fora statistik inte kommit langt men det finns pa agendan.

Aven hir dr det utmirkande exemplet Kpenhamns kommun vars insatsteam for tydlig statistik dver
hur effektiva deras atgarder ar och vad det har lett till. Detta skapar tydliga méatetal och ger underlag
till beslutsfattare inom politiken att anvanda i sitt arbete.

Ansvaret och dgarskapet ligger pa ett och samma stalle vilket gér att information, kunskap och
statistik finns samlad. Da Képenhamn arbetar effektivt med atgarder och sanktioner ar deras resultat
dven tydliga och matbara i rent monetara hanseenden.

7.5 Metodik

Systematisk uppféljning genomfors ofta genom SAQ:er, skrivbordsgranskningar och platsbesdk. Vid
platsbesdken intervjuas medarbetare pa arbetsplatsen. Dessa kan vid storre entreprenader och
liknande dven representera underleverantorer- vilket gor att hela leveranskedjan omfattas da det &r
huvudleverantorens ansvar att sakra efterlevnad av villkor dven for kontrakterade
underleverantorer.

Vi menar att en effektiv och andamalsenlig uppféljning med syfte att motverka arbetslivskriminalitet
och osunda villkor bér omfatta samtliga metoder. Da det oftast rér sig om tjansteleverantorer dar
manniskor och arbetskraft ar i fokus ar oanmalda platsbesék nédvandiga for att fa en adekvat bild
over hur villkoren efterlevs i praktiken. Vid dessa platsbesok bor ocksa underlag for
skrivbordgranskning i form av personallistor, I6neunderlag och liknande dokumentation inhdmtas.
Dessa underlag bor dven stimmas av mot faktiska utbetalningar for att forhindra falsk
dokumentation.

Vid platsbesok ar det av storsta vikt att genomfora dessa pa ett satt sa att enskilda personer aldrig
kan drabbas personligen av att ha fort samtal med nagon fran uppféljningsteamet. Information som
inhdamtas skall vara anonym och hansyn bor tas till sprakliga hinder i de fall det &r aktuellt. For att
snabbt och enkelt identifiera brister och avvikelser behdver uppfoljningsteamet besta av resurser
med flera olika kompetenser - pa samma satt som i Képenhamn. Detta omfattar HR och juridisk
kompetens saval som branschkompetens fran identifierade riskbranscher sdsom bygg och
entreprenad.

Teamet kan vid platsbesdken dven identifiera avvikelser som kan kopplas till annan eventuell
brottslig verksamhet, dessa iakttagelser ldmnas da vidare till berérd part- tex Arbetsmiljoverket,
Polisen, Migrationsverket eller Lansstyrelsen — forfarandet kring detta bor tydliggéras i rutiner och
processer.
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7.6 Jamstalldhet, likabehandling och barns rattigheter

Vad galler andra sociala krav utover villkor kopplade till arbetsmiljo och arbetsratt visar var analys att
det finns stor utvecklingspotential hos de flesta aktorer. Vissa sociala aspekter anses svarare att folja
upp - och dven kravstalla - vilket kan bero pa flera faktorer. Det upplevs finnas brist pa
specialistkompetens kring fragorna hos upphandlande enheter. Fragorna ar generellt sett heller inte
lika hogt prioriterade fran upphandlande part da brister rapporteras till och hanteras av andra
aktorer.

Kravstallning avseende 6vriga sociala villkor ligger ofta pa nivan att policys och planer skall bifogas
anbudet som ett skallkrav, darefter foljs dessa delar sillan upp under avtalsperioden. Aven inom
dessa omraden finns lagar att utga fran som grund fér absolut lagsta krav, men vi menar att det dven
finns méjlighet att till viss del félja upp dessa aspekter mer systematiskt. Aven har blir det oavsett
tydligt att eventuell uppféljning maste tydliggoras redan i upphandlingsunderlaget. Utmaningen
ligger generellt i att formulera uppfoljningsbara krav da vissa bedomningar &r subjektiva pa ett annat
vis an vid rent arbetsrattsliga och arbetsmiljorelaterade fragor. Utéver att i upphandlingsforfarandet
begara in styrdokument i form av exempelvis jamstalldhets- och likabehandlingspolicy, finns i alla fall
en mojlighet att tydliggdra hur leverantéren férvantas arbeta med dessa fragor och hur detta
kommer foljas upp. Dessa aspekter kan da omfattas i saval SAQ:er som fragor som stalls till
medarbetare vid platsbesok.

Med anledning av komplexiteten i uppféljning och bedémning av denna typ av sociala villkor bor
fokus i atgardstrappan ligga mer pa dialog och forbattringsatgarder snarare an sanktioner.

Barns rattigheter och barnkonventionen ar inte sa mkt i fokus fér uppféljning hos de aktorer vi haft
dialog med - annat an i de fall det ror sig om upphandling av material riktade till barn eller tjanster
som direkt berdr barn. Aven da ligger fokus framst pa att inkludera perspektivet i kravstillningen och
i vissa fall anbudsutvarderingen snarare an i uppfoljningen.

8. Rekommendationer

Utifran det underlag vi tagit del avi samband med detta uppdrag ar det tydligt att det finns mycket
kunskap, rutiner och metodik som Upphandlingsenheten inom Malmo stad kan ta inspiration av i
arbetet med att systematisera sin uppfoljning. En del avser processer och aktiviteter som kan
implementeras i befintlig organisation, en del handlar om inrdttandet av en central
uppfoljningsfunktion inspirerad av den modell som med framgang anvédnds i Kbpenhamn.

8.1 Central uppfdéljningsfunktion enligt Kbpenhamnsmodellen

Vi ser goda mojligheter fér Malmo stad att bli en nationell férebild pa omradet genom att inféra en
central uppféljningsfunktion utifran Képenhamnsmodellen. Denna uppféljningsfunktion bor placeras
centralt inom upphandlingsenheten. En forutsattning for att implementera denna funktion med
onskat resultat ar ett tydligt och politiskt beslutat uppdrag och dgarskap foér staden i sin helhet,
delegerat fran och forankrat hos samtliga berérda.

En central uppfoljningsfunktion bor hantera arbetsplatskontroller saval som skrivbordsgranskningar
men garna dven SAQ:er och andra uppfoljningsverktyg pa sikt.

Vi foreslar som nasta steg en fordjupad analys kring vad en central uppféljningsfunktion likt den i
Képenhamn kraver i form av budgeterade medel, samt att det i samband med detta tas fram en
stipulerad hemtagningsmodell for en sadan investering utifran bade kvantitativa och kvalitativa
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aspekter. Denna kan aven jamforas med alternativet att anlita extern aktor for uppféljning - dven dar
med kvalitativa aspekter inkluderade.

Uppfoljningsfunktionen maste ges ett tydligt uppdrag, ett uppféljningsteam placeras med

fordel centralt men dger process och styrmedel i sin helhet for staden samtidigt som narliggande
kompetens samverkar med andra upphandlande enheter inom organisationen vad galler
kravstallning.

8.1.1 Pilotfunktion

Ett alternativ for att fa ytterligare underlag for beslut om att inrdtta permanent uppféljningsfunktion
ar att testa denna genom en pilot som drivs i projektform. For ett adekvat och kvalitativt
beslutsunderlag kravs dock en langre projektperiod pa ca tva ar for en sadan pilot.

Aven for piloten kravs ett tydligt beslutat och férankrat mandat och uppdrag.

Om detta alternativ ar aktuellt att ga vidare med behovs en projektplan for piloten. Denna bor
forutom tydligt uppdrag minst omfatta:

- Organisation

- Kompetensbehov utifran Malmo stads prioriteringar och riskbedémning - inklusive
rollbeskrivningar

- Budget

- Intressentanalys

- Kommunikationsplan

- Mal

- Indikatorer for utvardering

- Tidplan

- Leveransobjekt - bland annat hemtagningsmodell for permanent funktion samt
dokumenterade arbetsprocesser

8.2 Ta del av existerande systemstod och befintlig kunskap pa omradet

Det finns en mangd existerande erfarenheter, underlag och certifieringar som upphandlande aktorer
kan anvanda sig av for att underlatta forbattring av sina egna uppfoljningsprocesser. Har foljer ett
urval av exempel:

- Addas Hallbarhetskollen — Samordnad uppféljning av hallbara leveranskedjor

- Fackfoéreningen Byggnads “Kollektivavtalskollen” — vilket kollektivavtal har min leverantér?

- Upphandlingsmyndighetens ”Strategikollen” — Pa vilken niva ligger var organisations
strategiska arbete?

- 1SO 20400 Hallbar upphandling — Standard for att integrera hallbarhet i
upphandlingsprocessen och uppféljningen

Vi rekommenderar dven att Malmo stad utreder vilka existerande och dndamalsenliga systemstéd
som kan anvandas som stod for dokumentation och uppféljning, oaktat inrdttandet av en central
uppféljningsfunktion eller ej.
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8.3 Tipslinje

Infor en “tipslinje” via telefon och eventuellt andra kanaler med maéjlighet att Iamna information
anonymt. Synkronisera giarna med vad som eventuellt implementerats inom visselbldsaromradet
med anledning av nya lagkrav - mdéjligen kan dessa processer och kommunikationskanaler anvandas
dven i detta syfte.

8.4 Utveckla en riskbeddmning och grund for prioritering

En forutsattning for systematisk och effektiv uppféljning ar riskbedémning och prioritering. Oaktat
om en central uppfoljningsfunktion inrattas eller ej, ar det inte rimligt eller realistiskt att folja upp
samtliga avtal, leverantérer och tjanster till en upphandlande samling enheter av Malmo stads
dignitet med hansyn till volym och omfattning.

En genomtankt riskbedémning och prioritering ger mer effektivitet till uppfoljningsarbetet och
maximerar resursnyttan och effekten av de insatser som gors.

Riskbedémningen bor goras utifran befintliga internationella och nationella bedémningar saval som
lokala omvarldsfaktorer och mal, med férdel utifran bransch i samband med framtagandet av
upphandlingsplaner. Riskbedémning av leverantorer bor goras i flera steg - dels under
anbudsforfarandet - dar bakgrundskontroll av leverantorer bor vara en del i utvarderingen - dels
under avtalstiden genom bevakning, samverkan och informationsutbyte med andra aktérer sdsom
Adda. | de branscher som associeras med hog risk bor samtliga leverantorer och avtal féljas upp, i
andra branscher kan stickprovskontroller géras antingen slumpmassigt, baserat pa leveransvolymer
eller utifran egen prioriteringsgrund. | de fall risken ligger pa leverantorsniva kan en prioritering av
avtalsuppfoljning goras for samtliga avtal aktuell leverantor har med staden.

8.5 Utveckla egenrapporteringsformular

Den vanligast férekommande uppfdéljningsverktyget i var omvarldsanalys var
egenrapporteringsformularet eller SAQ. Det ar ett verktyg som ger en god grund for dialog med
leverantorer och som framfor allt kan anvandas for I6pande prioritering av djupare uppfoéljning, men
som vi menar inte kan ses som en fullgod metodik i sig sjalv. Fordelen med SAQ:er ar att de ar
anpassade for informationsinhamtning av stoérre volymer och kan ge just god grund for dialog och
vidare prioritering. Nackdelen ar att det kan finnas en inbyggd motsattning for leverantoren i att vara
transparent i sjalvskattning pa ett vis som kan komma att innebara eventuella repressalier. FOr storre
aktorer dar kvalitet och hallbarhet ses som en del i standiga forbattringar och dar resurser finns att
arbeta kontinuerligt med dessa fragor kan SAQ:erna vara verkningsfulla och traffsdkra samt vara till
gagn for bada parter. | andra fall kan det vara svart att hitta en relevant mottagare med tillrdcklig /
ratt kompetens att hantera formularen. Detta riskerar saval 1ag validitet som reliabilitet vilket bor
vagas in i ett beslut om nar SAQ:er skall anvandas och hur.

Det finns mycket god praxis och ldrande att ta del av i form av befintliga SAQ:er att anvdnda eller
modifiera for Malmo stads del. En forutsattning ar att organisationen har en fungerande process och
resurser for att ta hand om resultatet, inklusive ett systemstod i nagon form.

Nyckeln i ett effektivt SAQ-arbete ar att ta fram formularet i samband med att korresponderande
krav tas fram. Nar det sociala kravet eller villkoret specificeras sa bér del i detta dven vara hur
fragorna i uppfoéljningsformularet ar utformade.
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8.6 Utveckla en egen sanktionstrappa

Utgangspunkten i dialog med leverantdrer bor rimligen vara en ambition om positiv utveckling och
relation for bada parter. Uppfoljning av samtliga krav, inklusive sociala, syftar till avtalsefterlevnad
vilket innebdar i absolut lagsta form att f6lja lagen. Varje upphandlande aktér maste fatta strategiska
beslut avseende prioritering av villkor utéver de rent hygienmaéssiga- utifran andra aspekter,
overgripande mal och sin roll i ett samhallsperspektiv. Beroende pa hur Malmo stad véljer att arbeta
strategiskt med krav som syftar till annat @n de som kan ses som hygienmassiga kan styrmedel och
eventuella sanktioner forslagsvis stéllas i relation till dessa och vara av rimlig paritet.

Vad géller att motverka arbetslivskriminalitet och osund konkurrens, dvs arbetsrattsliga krav, ser vi
tydligt i var analys att ej uppféljningsbara krav, eller krav som inte kopplas till tydliga sanktioner vid
Overtradelser, riskerar att bli verkningslosa. En standardiserad sanktionstrappa okar tydligheten i
uppfoljningen och kommunikation med leverantérer. Utifran en hypotes om att merparten vill géra
ratt och ha en god relation bor dialog alltid vara ett forsta steg- med majlighet for leverantoren att
justera och efterleva- men darefter behovs tydligt kommunicerade atgarder som de facto efterlevs.
Samtliga vi intervjuat i detta arbete vittnar om sanktioner som viktig del i att skapa férdandring hos
leverantérer med avvikelser.

Vi rekommenderar att ta fram en tydlig, standardiserad sanktions-/ atgardstrappa utifran krav pa
olika nivaer. Detta forutsatter resurser som kan genomfora uppfoéljningar och anvanda trappan da
diskrepanser i anvandandet riskerar att urholka dess effekt och paverkansmaojlighet.

Atgardstrappan skall kommuniceras redan i anbudsunderlaget och finnas med som en del i avtalet.

8.7 Undersdk maojligheter att i storre utstrackning utnyttja redan existerande ramavtal

Var rekommendation ar som namnts i att Malmo stad i forsta hand gar vidare med ambitionen att
uppratta en intern uppfoljningsfunktion. Att utveckla intern kompetens kring kontroll av
arbetsplatser istallet for att kdpa in kompetensen ar en atgard som kan oka kvaliteten pa
uppféljningsprocesser langsiktigt. Képenhamn vittnar om flera férdelar. Aven Stockholms stad och
Goteborg har uttryckt intresse av att utveckla denna interna funktion just fér att behalla och utveckla
kompetens och erfarenhet internt.

Innan en sadan funktion eventuellt ar pa plats, eller om detta av nagon anledning ej anses prioriterat,
kan uppfdljningsprocessen snabbt accelereras genom att utnyttja redan existerande ramavtal fran
SKR avseende externa granskningar. Adda Inkdpscentral genomfor just nu en upphandling av
gransknings- och radgivningstjanster. Nar avtal tecknats kommer det att finnas mojlighet fér Malmo
stad att utnyttja detta enligt ovan.

Beroende pa vad som star i befintliga avtal med leverantérerna kan i sddant fall granskningar,
platsbesdk saval som atgarder behdva anpassas i genomférande for Malmo stads rakning sa de ar i
linje med vad som medges i avtalen. | férlangningen kan Malmo stad naturligtvis valja att sjalva
upphandla denna tjanst som ett alternativ. Antalet aktorer pa marknaden med full kompetens kring
detta forefaller dock nagot begransat.

8.8 Implementera standardklausul som underlattar och majliggor uppfoljning
Att standardisera formulering av arbetsrattsliga krav i den man det ar majligt ar en stor
effektivitetsvinst. Kbpenhamns kommun har implementerat en generell arbetsklausul och en CSR-
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bilaga som anvands i samtliga upphandlingar oavsett upphandlande enhet, vilket mojliggor den
systematiska uppfoéljning som gors av centrala insatsteamet.

Vi rekommenderar Malmo stad att implementera en motsvarande standardklausul med fokus pa
arbetsrattsliga villkor som ar mojlig att anvanda i samtliga upphandlingar och avtal. Detta
effektiviserar kravstallningen dd man som upphandlande part inte behover leta efter
korresponderande kollektivavtal som grund for villkor och kravstallning vilket underlattar
systematiken saval som uppfdéljningsmojligheterna.

Genom att formulera en tydlig standardklausul som avser lagst de villkor som omfattas av nagot for
branschen aktuellt kollektivavtal blir kraven mer inkluderande for alla, aven mindre aktorer. Ansvar
ligger pa leverantoren att utga fran det kollektivavtal som ar mest tillampligt.

Utover ovan klausul rekommenderar vi att se éver mojligheten att framgent anvanda liknande
formuleringar/ klausuler dven f6r andra sociala villkor.

Undantag fran nar denna klausul / formulering skall anvandas ar vid reserverade upphandlingar

som gors utifran sysselsattningsinitiativ eller motsvarande dar detta ej ar applicerbart. | dessa fall bor
sociala villkor och krav formuleras och féljas upp annorlunda utifran kontext och mal i enskilt fall.

9. Bilagor

1. Koépenhamns kommuns arbetsklausul (Se separat fil)
2. Adda Inképscentrals SAQ kring arbetsrattsliga villkor (Se separat fil)
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