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Tekniska nimnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Efter beslut av revisorskollegiet i Malmo stad har granskning genomférts av om
arbetsmarknads- och socialnimnden, miljonimnden, stadsbyggnadsnimnden och tekniska
nimnden sakerstiller att den interna kontrollen ir tillracklig for att forebygga, uppticka och
atgirda otillaten paverkan mot anstillda i myndighetsutévningen. Otilliten paverkan
definieras i denna granskning som trakasserier, hot, vild, skadegorelse och korruption.
Bedomningen var att samtliga granskade nimnders arbete i dessa fragor behovde starkas, om
an 1 olika hog grad.

Tekniska nimnden ser med tillfredsstallelse pa att en betydande majoritet av respondenterna
pa fastighets- och gatukontoret helt eller till stor del instimmer 1 att det finns en tydlig
definition av vad som menas med otillaten paverkan i sin enhet och avdelning.
Granskningen visade ocksa att det finns en 6ppen kultur och dialog mellan medarbetare och
chef 1 dessa fragor.

Fastighets- och gatukontoret bor dock forbattra den systematiska hanteringen av fraigorna
och genomféra kompetenshéjande insatser for samtliga anstillda pa forvaltningen.

Tekniska nimnden finner revisionens atgardsforslag relevanta och dmnar f6lja limnade
rekommendationer.

Yttrande

Enligt arbetsmiljélagen och arbetsmiljéverkets foreskrifter ska nimnderna bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete, vilket inkluderar risk for oegentlig paverkan. Vidare ska
nimnderna, enligt kommunallagen se till att den interna kontrollen ar tillricklig, vilket
innebir att undersoka, virdera och hantera olika sorters risker. I Malmé stads budget 2022
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limnas ocksa uppdrag till stadens nimnder att arbeta mot vilfardsbrottslighet, inklusive hot
och vild mot anstillda.

Stadskontoret har, tillsammans med stadens forvaltningar, ett pagaende arbete med att
komma at valfardsbrottslighet som riktar sig mot Malmé stad. En handlingsplan ar
framtagen; ”Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter 1
vilfiarden”. Stadsrevisionen har nu granskat forsta delen i handlingsplanen, det vill siga
otillaiten paverkan och interna oegentligheter. Enkiter och intervjuer har genomforts.
Revisionen har bett granskade nimnder att yttra sig angdende rapporten och dven avge ett
uppféljande yttrande om ett ar avseende vidtagna atgirder.

Granskningen av tekniska nimnden omfattade enheten for upplatelse av offentlig milj6 som
handlagger markupplatelse i stadens offentliga rum enligt ordningslagen och taxa. Vidare
granskades trafikregleringsenheten som handligger boendeparkering, parkeringstillstaind for
rorelsehindrade, nyttokort, dispenser och tillfalliga nyttoparkeringstillstind.

Tekniska nimnden ser med tillfredsstillelse pa att en betydande majoritet, 92 procent, av
respondenterna pa fastighets- och gatukontoret helt eller till stor del instimmer 1 att det finns
en tydlig definition av vad som menas med otilliten paverkan i sin enhet/avdelning.
Granskningen visade ocksa att det finns en dppen kultur och dialog mellan medarbetare och
chef dir denna typ av fragor lyfts. De medarbetare och chefer pa fastighets- och
gatukontoret som arbetar med myndighetsutévning (beslut mot enskild) har regelbundet
diskussioner om otillaten paverkan i alla dess former, vilket naturligtvis ger medarbetarna en
forstaelse for bade regelverket och en beredskap mot forsok till otilliten paverkan.

Stadsrevisionens samlade bedémning édr dock att tekniska nimnden inte helt har sikerstillt
att den interna kontrollen ar tillricklig for att f6rebygga, uppticka och atgirda otilliten
paverkan mot anstillda i myndighetsutovningen. Nimndens arbete i dessa fragor kan stirkas.

Tekniska nimnden anser att granskningen visar att frigorna behéver behandlas med en
torbattrad systematik pa fastighets- och gatukontoret och att kompetenshdjande insatser
behovs fOr att na samtliga anstillda pa forvaltningen. Detta eftersom risker f6r otillaten
paverkan dven finns 1 andra situationer 4n det som nu granskats, till exempel i samband med
avtalsférhandlingar och upphandlingar.

Det samlade granskningsresultatet belyser ocksd ganska vil att det stadsovergripande arbetet
relativt nyligen startat upp. Férutom det arbete som redan sker pa férvaltningen, deltar
fastighets- och gatukontoret i av stadskontoret ledda utredningar och invintar samordnade
insatser inom de olika omriaden som pekas ut 1 den handlingsplan som staden tagit fram.

Tekniska nimnden finner revisionens atgirdsforslag relevanta och damnar f6lja rapportens
rekommendationer.



3 (6)

Stadsrevisionens rekommendationer

Utifran granskningens resultat limnar stadsrevisionen féljande rekommendationer till
samtliga granskade nimnder, inklusive tekniska nimnden. I detta férsta yttrande ska nimnden
ge ett sammanfattande svar utifrin granskningens slutsats som redovisas i rapporten. Nimnden
ska redovisa vilka atgirder som planeras att genomféras, deras forvintade effekt och nir de
senast ska vara genomférda.

Sikerstill att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas
med otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram
verksamhetsspecifika st6dmaterial med illustrativa exempel och situationer
kring vad som kan vara otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar
och kinslomissiga forsok till otillaten paverkan). Detta i syfte att stirka
rutinerna for att uppticka otillaten paverkan.

Vilka atgéirder planeras?

Tekniska nimnden ger fastighets- och gatukontoret i uppdrag att tydligt lyfta frigan
om otillaten paverkan samt ta fram verksamhetsanpassat stodmaterial f6r
forvaltningens olika sorters verksamhet, inklusive de som inte innefattar
myndighetsutévning. Arbetet ska ske i samrad med stadskontoret som driver och
samordnar arbetet mot otillaiten paverkan.

Inom ramen for det stads6vergripande samarbetet arbetar stadskontoret med att ta

fram stddmaterial. Lansering av saidant stddmaterial bedoms kunna goras under
hosten 2022.

Vilka dir de forvantade effekterna?

Okad kunskap om vad otillaten paverkan av tjansteperson édr och vilka konsekvenser
det kan fd bedoms leda till hégre beredskap mot olika sorters f6rsok till otilliten
paverkan och dirmed mindre risk for att férsoken ska lyckas.

Ndir ska de senast vara genomforda?
Hosten 2022 — varen 2023.

Genomfo6r verksamhetsspecifika riskanalyser dir situationer och risker f6r
otillaten paverkan unders6ks och identifieras.

Tydliggor rutinerna for hantering av otillaten paverkan och sikerstill att
rutinerna dven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom sociala
medier

Infér rutin att med viss regelbundenhet diskutera otilliten paverkan pa APT
eller liknande moétesforum utifran perspektivet acceptans- och toleransnivaer.
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Vilka atgéirder planeras?

Tekniska naimnden ger fastighets- och gatukontoret i uppdrag att ta fram underlag
for och genomfora verksamhetsspecifika riskanalyser avseende otillaten paverkan.
Riskanalyserna- och hanteringen av upptickta risker ska géras inom en eller flera av
de ordinarie processerna, som till exempel riskanalys kopplat till intern kontroll
och/eller till det systematiska atbetsmiljéarbetet. Forvaltningen ska utreda om
diskussioner om oegentlig paverkan dven ska foras regelbundet pa APT eller
liknande forum. Arbetet med framtagande av rutiner ska ske 1 samrad med
stadskontoret som driver och samordnar arbetet mot otilliten paverkan.

Fastighets- och gatukontorets chefer ska under hésten 2022 utbildas om regelverk
och rutiner for arbetsskador och tillbud, dar hot och vald (en del av oegentlig
paverkan) ingar. FOr att bittre kunna férebygga hot och vild, ska vikten av att
medarbetarna och cheferna rapporterar nir de blivit utsatta f6r hot eller vald sérskilt
lyftas.

Fastighets- och gatukontoret testar olika metoder f6r att avlasta de medarbetare som
ar sdrskilt utsatta for hot genom sociala medier. Forvaltningen foljer dven ett
pagaende rittsfall som provar om en myndighet har ritt att blockera nagon frin
myndighetens sociala medier.

Vilka dir de forvantade effekterna?

Nir riskanalys om och hantering av oegentlig paverkan fors till redan befintliga
processer, kommer omradet att omfattas av redan existerande rutiner, vilket bedéms
som en stor fordel.

Rapportering och uppfoljning av risker och intriffade incidenter ar ett viktigt
instrument for forvaltningen att kunna se var riskerna ar som storst och dirmed
kunna férbygga dessa.

Ndir ska de senast vara genomforda?
Hosten 2023.

Genomf6r informations- och utbildningsinsatser i nimnden for att sidkerstilla
att samtliga fértroendevalda har kunskap om otilliten paverkan.
Utbildningsinsatserna bér dven tydliggora och problematisera det ansvar som
fortroendevalda sjilva har att inte utova otillaten paverkan eller forsok till
sadan paverkan pa medarbetare som arbetar med myndighetsutévning.

Vilka atgéirder planeras?

Tekniska nimnden ger fastighets- och gatukontoret i uppdrag att genomfora
informationsinsatser avseende otilliten paverkan till den tilltridande tekniska
nimnden inf6ér ny mandatperiod 2023-2026. Utbildningsinsatserna ska tydliggora



och problematisera det ansvar som fortroendevalda sjilva har att inte utova otilliten
paverkan eller f6rsok till sidan paverkan pa forvaltningens medarbetare.

Vilka dir de forvantade effekterna?
Okad kunskap om vad som kan utgéra otilliten paverkan pa tjansteperson bedéms
leda till mindre risk for att f6rs6k gors.

Ndir ska de senast vara genomforda?
Varen 2023.

Vidta lampliga informationsinsatser som sikerstiller att medarbetare inom
Malmé stad far kinnedom om den visselblasarfunktion som ska inrittas i
staden. Tydliggor visselblasarfunktionens syfte och anvindningsomrade samt
pa vilket sitt visselblasarfunktionen kan nyttjas som ett komplement till
ordinarie rapporteringsvigar vid eventuella forsok till otillaten paverkan fran
exempelvis nirmaste chef, politiker eller annan person i maktstillning som
finns i Malmé stads organisation.

Vilka atgérder planeras?

Informationsinsatser har gjorts via intranitet Komin och en stadsgemensam sida pa
Komin har upprittats med information och FAQ om funktionen. Tekniska nimnden
ger fastighets- och gatukontoret i uppdrag att fortsatt informera om
visselblasarfunktionen, genom de kanaler som forvaltningen bedémer som limpliga.

Vilka dir de forvantade effekterna?

Okad kunskap om att det finns en funktion som ger skydd och anonymitet at den
som anmiler 6kar mojligheterna for férvaltningen att fa kinnedom om risk for eller
intriffade oegentligheter.

Ndir ska de senast vara genomforda?
Hosten 2022.

Sikerstill att den stadsgemensamma handlingsplanen “Att férebygga och
hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfirden” avseende
otillaten paverkan ir kind i verksamheten samt fortsitt utveckla och
intensifiera arbetet med att implementera planen och genomférandet av
atgirder

Vilka atgéirder planeras?

Stadskontoret har, tillsammans med stadens férvaltningar, ett pagaende arbete med
att komma at vilfardsfusk som riktar sig mot Malmé stad. En handlingsplan ar
framtagen; ”Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter 1
vilfirden”
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Handlingsplanen bestar av fyra delar.
Vilfardsfusk kopplat till:

e Otilliten paverkan och interna oegentligheter
e Ink6p och upphandling
e Enskilda

e FDoretag och foreningar

Tekniska nimnden ger fastighets- och gatukontoret i uppdrag att fortsitta arbetet
med, att i samrad med stadskontoret, utveckla och genomfora de dtgirder som finns
1 handlingsplanen “Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i valfirden”. Handlingsplanens atgirder ska foras till avdelningarnas
verksamhetsplaner.

Vilka dir de forvantade effekterna?

Genomférandet av de atgirder som finns i handlingsplanen mot oegentligheter
kommer att 6ka forvaltningens kunskap om olika sorters f6rsok till otillaten
paverkan. Detta kommer dirmed héja beredskapen infér olika sorters f6rsék och en
torbattrad hantering av redan intriffade incidenter.

Nir handlingsplanens atgarder fors till avdelningarnas verksamhetsplaner, omfattas
de av redan existerande rutiner f6r uppfoljning och utvirdering, vilket bedoms som
en stor fordel.

Ndir ska de senast vara genomforda?

Stadskontoret tar fram tidplan for atgirderna.
Hosten 2023.

Ordférande
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