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Tekniska nimnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning
Efter stadsrevisionens granskning av otilliten paverkan vid myndighetsutévning limnade
revisionen rekommendationer till samtliga granskade nimnder, inklusive tekniska namnden.

I det uppfoljande yttrandet ska nimnden inkomma med ett sammanfattande svar utifrin
granskningens slutsats som redovisas i rapporten.

Nimnden ska redovisa vilka atgarder som har vidtagits under 2022 och 2023 och redogéra
for vilken effekt dessa har haft i verksamheten.

Fastighets- och gatukontoret har i huvudsak genomfort de atgarder som tekniska nimnden
gav forvaltningen 1 uppdrag. De atgarder som kvarstar dr planerade att genomforas hosten
2023.

Yttrande

e Informations- och utbildningsinsatser

Tekniska nimnden gav fastighets- och gatukontoret i uppdrag att tydligt lyfta frigan om

otilliten paverkan samt ta fram verksamhetsanpassat stodmaterial for forvaltningens olika
verksamhetsomraden, inklusive de som inte innefattar myndighetsutovning. Arbetet skulle
ske 1 samriad med stadskontoret som driver och samordnar arbetet mot otilliten paverkan.

Otillaten paverkan definieras 1 Malmé stad som trakasserier, hot, vild, skadegorelse och
korruption, vilket 4r den definition som har anvints 1 informationen till fastighets- och
gatukontorets chefer.
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Fastighets- och gatukontorets chefer har under hosten 2022 utbildats om regelverk och
rutiner for arbetsskador och tillbud, dir hot och vald (en del av oegentlig paverkan) ingar.
For att bittre kunna férebygga hot och vild, har vikten av att medarbetarna och cheferna
rapporterar ndr de blivit utsatta fér hot eller vald lyfts sarskilt. Rapportering och uppfoljning
av risker och intriffade incidenter ér ett viktigt instrument f6r forvaltningen att kunna se var
riskerna dr som storst och dirmed kunna f6rbygga dessa.

Fastighets- och gatukontoret har under varen 2023 anvant stadskontorets material som stod i
informations- och diskussionsinsatser for forvaltningens chefer efter att ha anpassat det till
forvaltningens verksamhet. Utveckling av stodmaterialet kommer att ske under hésten 2023 1
samband med riskanalyserna av verksamhet och arbetsmilj6.

Tekniska nimnden gav vidare fastighets- och gatukontoret i uppdrag att genomfora
informationsinsatser avseende otilliten paverkan till den tilltridande tekniska nimnden infor
ny mandatperiod 2023-2026. Utbildningsinsatserna skulle tydliggéra och problematisera det
ansvar som fortroendevalda sjilva har att inte utéva otilliten paverkan eller fo6rsok till saidan
paverkan pa férvaltningens medarbetare.

Forvaltningen har genomfort dessa informationsinsatser enligt plan.

Tekniska nimnden gav fastighets- och gatukontoret i uppdrag att fortsatt informera om
visselblasarfunktionen, genom de kanaler som férvaltningen bedomde som limpliga.

Informationsinsatser har gjorts via intranitet Komin och en stadsgemensam sida pa Komin
har upprittats med information och FAQ om funktionen. Fastighets- och gatukontoret har
informerat samtliga chefer och medarbetare om visselblasarfunktionen pa APT:er och
verksamhetsmoten.

Vilka ar effekterna?

Genom dessa informationsinsatser bedéms cheferna och de fortroendevalda ha fatt 6kad
medvetenhet och kunskap om vad otilliten paverkan av tjinsteperson innebar for tekniska
nimndens verksamheter och vilka konsekvenser det kan fi. Detta i sin tur bedoms bidra till
hogre beredskap mot olika sorters f6rsok till otilliten paverkan och dirmed mindre risk for
att forsok ska goras eller lyckas. Atgirderna har 4ven bidragit till 6kad kunskap om att
visselblasarfunktionen ger skydd och anonymitet at den som anmialer, vilket bedoms 6ka
mojligheterna for forvaltningen att fa kinnedom om risk for eller intriffade oegentligheter.

e Rutiner for riskanalyser

Tekniska nimnden gav fastighets- och gatukontoret i uppdrag att ta fram underlag f6r och
genomfora verksamhetsspecifika riskanalyser avseende otillaten paverkan.

Fastighets- och gatukontorets arbete mot otillaten paverkan har integrerats i1 forvaltningens
systematiska arbetssitt med planering- och uppfoljning av verksamheten som darlig riskanalys
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inom ramen for intern kontroll samt riskbedémning inom det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Analys av risker i verksamheten inom intern kontroll gérs under hosten
och riskbedomning inom det systematiska arbetsmiljoarbetet gors vid drsskiftet och
forvaltningen har planer pa att utveckla arbetssittet ytterligare for att géra det enklare att
identifiera och atgirda risker i verksamheten. I samband med att riskanalysarbetet borjar
hosten 2023, kommer férvaltningen att ge anvisningar till avdelningarna att fokusera pa det
torebyggande arbetet, vilket gors bist genom att chefer och medarbetare gemensamt
identifierar de punkter i sina respektive processer dar risken for otillaten paverkan okar.

Med anledning av ovanstiaende har forvaltningen bedomt att diskussioner om otillaten
paverkan inte behover tas med som regelbunden punkt till APT.

Utover gemensamma arbetssitt vid riskanalyser testar fastighets- och gatukontoret olika
metoder for att avlasta de medarbetare som ar sarskilt utsatta for hot genom sociala medier.
Inom Storstadspaketet provar forvaltningen att utse en grupp medarbetare som turas om att
besvara inligg 1 sociala medier som ror en specifik fraga, till exempel en avstingning av gata
for att minska utsattheten av enskilda medarbetare.

Forvaltningen foljer dven ett pagiende rattsfall som prévar om en myndighet har ritt att
blockera nagon fran myndighetens sociala medier.

Vilka ir effekterna?

Omradet otilliten paverkan kommer att omfattas av redan inarbetade rutiner och processer,
vilket bedéms som en stor férdel for att fa 6nskat genomslag 1 verksamheten.

Genom arbetet med atgirderna mot otillaten paverkan har férvaltningen fatt syn pa och
kunnat dela goda exempel pa befintliga arbetssitt for att identifiera, hantera och forebygga
otilliten paverkan inom namndens verksamheter. Exempelvis att sirskilt utsatta
verksamheter har etablerade arbetssitt for att I6pande identifiera riskfyllda situationer (tex.
meddela beslut) samt regelbunden uppfoljning i syfte att fainga upp hindelser, stotta
medarbetare och 6ka mojligheterna att i tidigt skede identifiera kritiska arbetsmoment och
situationet.

e Handlingsplanen “Att forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i vilfirden”

Stadskontoret har, tillsammans med stadens forvaltningar, ett pagaende arbete med att
komma at valfardsfusk som riktar sig mot Malmé stad. En handlingsplan dr framtagen; ”Att
forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfirden”, (STK-2019-
1285).

Handlingsplanen bestar av fyra delar. Vilfirdsfusk kopplat till:
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- Otillaten paverkan och interna oegentligheter
- Ink6p och upphandling
- Enskilda
- Foretag och foreningar

Tekniska nimnden gav fastighets- och gatukontoret i uppdrag att fortsitta arbetet med at
utveckla och genomféra de atgirder som finns i handlingsplanen “Att férebygga och
hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter 1 vilfirden”. Handlingsplanens atgarder
skulle foras till avdelningarnas verksamhetsplaner.

Fastighets- och gatukontoret arbetar utifrin stadskontorets tidplaner f6r den har
handlingsplanen. Inom omridet Inkép och upphandling pagar att antal atgirder, bland
annat kommer nya rutiner och nytt avtalssystem fér upphandlingar att inféras i Malmo stad
och pa fastighets- och gatukontoret. Dessa atgirder f6ljs upp inom ramen f6r
forvaltningens verksamhetsplanering och uppféljning 2023. Syftet dr bland annat att skapa
en mer strukturerad inképsorganisation i staden och sikerstilla féljsamhet mot
upphandlade avtal. Fastighets- och gatukontoret kommer att under hdsten inventera sina
avtal om varor och tjdnster for att fora dessa till det forvaltningsgemensamma
avtalssystemet. Information om bakgrunden och syftet har delgetts férvaltningens chefer
under varen 2023.

Vilka ir effekterna?

Dessa atgirder bedoms gora det enklare f6r medarbetarna att gora korrekta inkép fran
upphandlade leverantérer. Det blir ocksa bittre forutsattningar f6r forvaltningen att ha
kontroll och samlad 6versyn av férvaltningens avtal om varor och tjanster.
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