Uppfoljning av drift och underhall i Malméo stad
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1. Inledning

Tekniska nimnden ér ansvarig for drift och underhill av Malmo stads offentliga miljder. Drift och
underhall utférs genom en bestillar-utférarmodell, dir tekniska ndimnden édr bestillare.

Enligt gillande 6verenskommelse bestiller fastighets- och gatukontoret, sedan den 1 april 2021, drift- och
underhall i hela staden av serviceférvaltningen. Staden dr indelad i fem olika entreprenadomraden (se bild
nedan), vilka enligt 6verenskommelsen ska foljas upp tre ganger per ar till tekniska nimnden under

avtalsperioden.

- Offentlig miljo (Galler fr.o.m. 1 april 2021) =

D KT - Norra 2.0

KT - S6dra 2.0

KT - Ostra 2.0

KT - Vastra 2.0

KT - Naturvardsomraden

Figur 1: Kartan visar de fem entreprenadomridena samt delar av Torup som ingdr i dverenskommelsen mellan fastighets- och
gatukontoret och serviceforvaltningen.

2.

2.1 Vad som foljs upp

Overenskommelsen anger att uppfoljning ska ske enligt “gillande handlingar”. Detta innebir uppfoljning
av

e Avvikelser, kvalitetsavdrag och viten. Antal, typ och orsak.
e Kontaktcenterirenden — brukarsynpunkter. Antal, jaimférelse 6ver tid, hanteringstid.

e FEkonomi.



Beddmning av skotselniva for renhallning och klottersanering gérs bland annat med stéd av ovanstiende.

Nedan redogérs £f6r uppfoljning av andra entreprenadaret perioden 2022-07-01 till 2022-12-31. Se dven
bilagor med uppféljning av de fem entreprenadomradena (Vistra 2.0, Norra 2.0, Ostra 2.0, Sédra 2.0 och
Naturomridena).

2.1.1. Rutiner for uppfoéljning

For att folja upp entreprenaden har fastighets- och gatukontoret tillsammans med serviceférvaltningen
tagit fram ett gemensamt arbetssitt. Detta innefattar bland annat ett drshjul dér alla driftsmoment finns
med och ett verktyg f6r underhéllsplanering. Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har arshjulet
reviderats igen fOr att ytterligare férbittra uppfoljningen.

Varje vecka gbrs en syn av utvalda delar av entreprenaden enligt upprittad rutin. Pa denna syn finns
bestillarens omridesansvarige samt utférarens arbetsledare nirvarande. Dialog om status pa utférandet
sker i samband med dessa triffar. Avvikelser mot den uppstillda handlingen nedtecknas och tas upp pé
kommande byggméte.

Under andra entreprenadéret perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har 6st byggmd&ten hallits 1 varje
entreprenadomride. Byggméten hanterar de frigor som uppkommer i entreprenaderna sisom ekonomi,
avvikelser, organisation med mera. Vidare stimmer byggmotet av att entreprenaden féljer handlingen.
Byggmoétenas protokoll utgér underlag f6r tertialrapporteringen till tekniska nimnden.

2.1.2. Organisering och arbetssatt

Badda férvaltningarna har tillsatt organisation enligt handling AFD. 3. Servicef6rvaltningen har under
perioden 1 juli — 31 dec haft totalt 9st personer anstillda, frin arbetsmarknadsutbildningen pd Hvilan,
férdelat pa de fem entreprenadomridena. 53st personer fran forra drets sysselsittningsfrimjande dtgirder
har i 4r varit anstillda med sdsongsanstillning.

2.1.3. Avvikelser och kvalitetsavdrag
Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har det uppkommit 191st (100st 2021) avvikelser och 33st

(39st, 2021) kvalitetsavdrag i drift- och underhéllsentreprenaderna som avhandlats pa byggméten. Inga
viten har noterats da bestillaren inte anvint sig av denna metod t6r uppféljning.

Det dr svirt f6r bida parter att tolka exakta grinser f6r vad som ir en avvikelse vilket gor att £6r flera av
avvikelserna och kvalitetsavdragen rader det delade meningar mellan utférare och bestillare om det ska
riknas som en avvikelse. Vi ser olika pé skétselnivan ndr vi ndrmar oss gransfallen. For att f4 en 6kad
samsyn mellan alla involverade sd har det under hosten arbetats fram ett fotomaterial fOr att littare avgdra
vad som dr en avvikelse i en mingd olika situationer. Vidare arbetar serviceférvaltningen med en
kartliggning av kvalitetsavdrag och avvikelser f6r att kunna minska dessa till kommande sdsong.

Flest avvikelser, 41st, avser ogris i hirdgjorda ytor. Aven ogris i perennytor, buskage och tridringar har
lett till runt 40st avvikelser. Ett 30 tal avvikelser handlar om underhéllsbestéllningar dir t.ex. leveranstiden
har passerats, bestillningsunderlag inte har f6ljts eller maxpris har passerats. Bristande renhéllning har
resulterat 1 16st avvikelser. Vidare beror flera avvikelser pa att gris- och dngsytor blivit klippta vid fel
tidpunkt. Det pagir ett arbete att arbete med att fa underhillsplaneringen att fungera bittre utifran de



avvikelser som uppkommit.

Av de 33st kvalitetsavdrag som utdelats avser 12st bristande underhallsplanering. Flera kvalitetsavdrag har
utdelats for bristande renhéllning. Kvalitetsavdrag har dven utdelats f6r bland annat ogris i hardgjorda
ytor, perennplanteringar, tridringar och buskage.

2.1.4. Ekonomi

Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har upparbetad budget f6r underhall legat enligt tinkt niva.
Serviceforvaltningen har levererat underhall enlig avtalet. Vissa bestillningar som hatr inkommit sent pa
hésten har bestillts genom de ramavtal som fastighets- och gatukontoret har med upphandlade
entreprenorer.

Okade materialpriser under entreprenadperioden har varit relativt litet och ej paverkat budget nimnvirt
eftersom de flesta priser inom avtalet dr reglerade i en prislista som endast indexregleras en ging per ar

(april).

2.1.5. Brukarsynpunkter — Kontaktcenterarenden 2022 andra halvaret

Arenden fran kontaktcenter dir allminheten anmiler in bade brister och frigor till férvaltningarna ir en
viktig del av uppfdljningen av drift — och underhillsentreprenaden. Statistiken behéver dock bedémas
utifrin risk for felkillor. Hur manga manniskor som bor och har sin arbetsplats inom omradet, vidare
vilken genomstromning av manniskor till restauranger, kollektivtrafik etc. har genomslag i antal drende i
férhallande till ytan. Samma drende kan anmalas av flera personer och vissa omrdden har en hégre
anmilningsfrekvens utan att det kan férklaras av fler boende eller besdkare i omradet. Ytterligare felkillor
dr att vissa ytor dr fastighetsdgarens ansvar att skdta men det dr svart att avgora vid registrering av drendet.
Informationsinsatser f6r att fa Malmobor att anmila mer, vilket 1 sig dr 6nskvirt, kan leda till att statistiken
blir svirare att tolka.

Serviceforvaltningen har ett internt system fOr inrapportering av fel/brister som deras personal ser i sin
tillsyn av entreprenaden. Dessa fel/brister redovisas inte hir utan tabellerna nedan omfattar endast
drenden fran allminheten.

Tabellen nedan (figur 2) visar en marginell 6kning av antalet felanmilningar frin allmidnheten under
perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 jaimfért med samma period 2021, den totala Skningen dr 18st
drenden. Antalet felanmilning har 6kat mest inom kategorin gata och klotter, samt minskat relativt mycket
inom kategorin skotsel och Svrigt.



Antal andra halvaret Antal andra halvaret Relativ Andel av

Arendetyp 2021 2022 Forandring forandring adrenden
Gata 1541 1723 182 24%
Klotter 1281 1365 84 19%
Renhallning 2278 2329 51 32%
Skétsel 1887 1642 -245 ¥ -13% 23%
Ovrigt 186 132 -54 ¥ -29% 2%
Total 7173 7191 18 100%

Figur 2: Tabellen visar skillnaden i procent gallande antalet felanmalningar, inom 5 olika kategorier. Skillnaden som
redovisas dr data frin perioden juli-dec 2022 jémfort med juli-dec 2021. Den storsta ikningen av antalet drenden dar inom
kategorin gata och den storsta minskningen dr inom kategorin vrigt.

Tabellen nedan (figur 3) visar férdelningen av antalet felanmalningar fran allminheten mellan de 5 olika
entreprenadomridena. Antalet felanmilningar har 6kat mest inom Norra 2.0 med 23% jamfért med
téregiende drs period. En forklaring till detta ér att vi under samma period 2021 hade ovanligt i drenden
péd Notra entreprenaden, vilket gor att siffrorna fran 2022 visar pa en betydande procentuell 6kning nir de
egentligen inte avviker frin det normala. Antalet felanmalningar har minskat mest inom
Naturviardsomridena med 28%, men eftersom detta omrade star f6r minst antal drenden p4 totalen ar
detta i realiteten en relativt liten minskning. Resterande entreprenadomradena visar en marginell
férindring. Anledningen till att det ér fler felanmilningar i véstra entreprenadomridet beror pa flera
faktorer, bl.a. dr folkmingden stor i detta omrade, flera arbets- och handelsplatser finns inom omradet
samt att turist — och nojeslivet mestadels sker 1 de centrala delarna av Malmé. Men vi drar ocksa slutsatsen
att anledningen till antalet felanmilningar 4r stort beror pd att vi inom vistra entreprenadomradet inte levt
upp till de krav som stills i handlingen vilket resulterar i manga felanmilningar, detta bekriftas ocksa av
antalet avvikelser i omradet frin vara egna uppfoljningar.

Antal andra halvaret Antal andra halvaret Relativ Andel av
Omrade 2021 2022 Férandring forandring arenden
Malmo 81 91 10 1%
Naturvard 190 136 -54 ¥ -28% 2%
Norra 586 722 136 10%
Sodra 1001 980 -21 ¥ 2% 14%
Véstra 4425 4379 -46 ¥ 1% 61%
Ostra 890 883 -7 ¥ 1% 12%
Total 7173 7191 18 100%

Figur 3: Tabellen visar skillnaden i procent géillande antalet felanmdlningar uppdelat pa de 5 olika entreprenadomridena.
Skillnaden som redovisas dr data fran perioden juli-dec 2022 jamfort med juli-dec 2021. Antalet felanmdiningar bhar okat
meest inom Norra. 2.0 och minskat mest inom Naturvdrdsomridena.

Tabellen nedan (figur 4) visar férindringar vad giller hanteringstid (s k ledtid) av felanmilningar inom 5



olika kategorier. Hanteringstid avser tiden fran att drendet skapats till att drendet avslutats. Hanteringstiden
har 6kat betydande f6r kategorin klotter fran 6,8 dagar 2021 till 14,2 dagar f6r 2022. Det ir i nuldget oklart
varfor hanteringstiden 6kat sa markant for sista halvaret 2022, férutom att méngden drende har utékat i
viss man. Férvaltningen kommer att underséka detta tillsammans med den externa sidoentreprenéren. For
6vriga kategorier har hanteringstiden minskat ndgot men pd grund av 6kningen inom klotter sd har den
totala hanteringstiden 6kat med 0,42 dagar. Okade eller minskade ledtider kan bero pa att drende skickas
mellan férvaltningar dd de har tilldelats fel person.

Sjilva saneringen av klottret utfors inte av Serviceférvaltningen utan av en extern sidoentreprendr.

Ledtid andra halvaret Ledtid andra halvaret Forandring Bas ledtid andra halvaret

Arendetyp 2021 2022 (dagar) 2022
Gata 4.98 3.96 ¥ -1.02 1408
Klotter 6.77 1421 1234
Renhallning 3.02 28 ¥ -0.22 1854
Skotsel 5.05 4.89 ¥ -0.16 1318
Ovrigt 7.01 1423 20

Total 4.96 5.38 5834

Figur 4: Tabellen visar skillnaden i antal dagar vad gillande hanteringstid, inom 5 olika kategorier. Skillnaden som

redovisas dr data frin juli-dec 2022 jamfort med juli-dec 2021. Hanteringstiden har dkat inom kategorin klotter, men
minskat inom dvriga kategorier.

Tabellen nedan (figur 5) visar férandringar vad giller hanteringstid (s k ledtid) av felanmilningar mellan de
5 olika entreprenadomradena. Hanteringstiden har 6kat inom alla omraden jaimfért med samma period
2021. Storst Skning 4r 1 Naturvirdsomradena fran 2,9 dagar till 7 dagars hanteringstid. Ovriga omriden
har en marginell 6kning.

Ledtid andra halvaret Ledtid andra halvaret Foréandring Bas ledtid andra halvaret

Omrade 2021 2022 (dagar) 2022

Malmé  3.74 2.15 ¥ -1.59 25

Naturvard 2.86 6.93 118

Norra 6.22 73 543

Sodra 3.1 3.83 793

Vistra 5.82 5.93 3647

Ostra 4.07 4.31 708

Total 4.96 5.38 5834

Figur 5: Tabellen visar skillnaden i antal dagar vad géllande banteringstid, inom de 5 olika entreprenadomradena.
Skillnaden som redovisas dr data fran juli-dec 2022 jamfort med juli-dec 2021. Stirst skillnad dr okning for
Naturvardsomridena.



2.1.6. Rapportering av Klotterarende

I serviceforvaltningens uppdrag ingér att rapportera klotterirende pa papperskorgar och hundlatriner till
stadens kontaktcenter. Under perioden juli — december sa har serviceforvaltningen rapporterat 212
drende.

2.2 Samlad bedomning

Samarbetet mellan de tva férvaltningarna och arbetet med att hitta 16sningar pa avvikelser och
kvalitetsavdrag har i huvudsak fungerat tillfredstillande.

Serviceforvaltningen har under juli — december haft svért att klara tidsplanen f6r vissa driftsmoment som
grisklippning, puts, ogrisrensning i perenner och hardgjorda ytor. Trots 6kat fokus pa
renhallningsfriagorna si har denna inte uppfyllt handlings mal. Forvaltningarna behéver arbeta-vidare med

renhéllningen frimst i de centrala delarna.

Den frimsta orsaken till att avvikelser i renhdllningen, ogris i hardgjorda ytor etc. uppstar dr en for lag
bemanning och flexibilitet i entreprenaden, det krivs mer styrning av utféraren. Driftsmomentet i
entreprenaden dr komplicerat dd nedskripning, tillvixt av gris och ogris sker med stor variation under
hégsidsongen. Den stora variationen beror till stor del pd viderférhéillande och andra plétsliga hindelser
som inte kan férutses lingt 1 férvig. For att hantera dessa variationer i arbetssysslorna sd krivs det att
organisationen har en god och kvalificerad bemanning med hég flexibilitet som kan styras till de
arbetsmoment som 4r aktuella. Det finns en betydande utvecklingspotential i ovanstiende och en sirskild
stor utmaning édr detta med den stora utdkning av medarbetare som gjorts under kort tid. Vidare ér det av
stor vikt att driftsentreprenaden dr fullt ut finansierad om vi ska uppna nivan i de framtagna handlingarna,
bestillaren har inte fatt indikationer pa att det saknas finansiering fran utféraren i nulidget. Det rader vidare
ett komplicerat férhéllande mellan den dagliga driften och underhallsbestillningar. Fastighets- och
gatukontoret bestiller en stor mingd underhall i driftentreprenaden och 1 flera fall utférs det av samma
personal som arbetar med driften. Dessa underhallsarbeten gynnar utféraren genom att 6ka
férutsdttningarna for att ha mer fast anstilld personal och ett hdgre utnyttjande av maskiner och
overheadkostnader. Dirav dr ofta utféraren intresserad av att ta pa sig underhéllsarbeten. Men dessa
underhillsarbeten beh6ver vara kinda tidigt fran bestillaren f6r utféraren ska kunna anpassa
arbetsstyrkan, annars riskerar dessa arbeten trycka undan dagliga driftarbeten. Sen budgetliggning,
tillkommande och avgiende pengar samt sena direktiv utifrin med nya projekt férsimrar planeringen.
Rutiner har inférts i arbetssittet ndr huvuddelen av bestillningar ska finnas framme f6r att minska
problemen.

Manga avvikelser har handlat om fSrseningar av underhillsbestillningar, férutom ovan nimnda si finns
det forbittringspotential bide hos bestillaren och utféraren nir det giller att utféra
underhallsbestillningar. Att utféraren har ritt kompetens antingen med egen personal eller genom
underentreprendrer dr av stor vikt. Vidare att utféraren planerar och f6ljer upp arbeten sa att kvalité och
fardigstillandetider kan hallas. Bestallaren maste ge bra forutsittningar till utféraren infér bestillningarna.
Bade utférare och bestillare behdver frigora tid £6r god och 16pande kommunikation under utférandet.
Bestillaren behdver ocksa ge utforaren forutsittningar med god framférhéllning och planering av
underhillsbestillningar.

Under hésten 2022 hélls ett mote mellan presidierna i tekniska nimnden och servicendimnden dir det
infor 2023 bland annat utlovades att serviceforvaltningen ska 6ka personalen 1 drift- och
underhallsentreprenaden vidare att se 6ver mojligheten att gora enklare saneringsatgirder i samband med



papperskorgstomning. Fastighets- och gatukontoret ska bland annat se 6ver problemen med 6ppna
papperskorgar pa grund av pantletare och revidera renhallningsstadgan och samtidigt se om méjlighet
finns att stida 7vigg till vigg” i de centrala delarna.



3. Bilaga: Redovisning av samtliga entreprenadomraden

3.1 Vastra 2.0

Ekonomi

Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har de fakturerade kostnaderna inom Vistra 2.0 legat i linje
med planerad budget f6r underhallsatgirder. For en del av underhallet har fastighets- och gatukontoret
anvint forvaltningens ramavtal med andra entreprendret.

Budget £6r drift f6ljer handling utan tilligg eller dterbetalningar i dagsliget.

Avvikelser

101st (41st, 2021) avvikelser har dokumenterats pa byggmote under perioden 1 juli — 31 december.

Arbetssitt 1
Bad 1
Broar

Bryggor 1
Buskage 16
Davattenbrunnar

Gris 1
Lekplats 2
Ogris hardgjort 30
Perenner 13
Renhallning 12
TFF

Tillsyn 1
Trad 12
Trad och buskage

Underhall bestéllning 5
Underhallsplanering

Utemdbler

Vatten 2
Vagmarken 1
Summa 101
Kvalitetsavdrag

22st (5st, 2021) kvalitetsavdrag har dokumenterats pa byggméte under perioden 1 juli — 31 december.

Broar

Buskage

Lekplats

Ogrés hardgjort
Perenner
Renhallning

Trad
Underhallsplanering
Summa 22

W W s R =] R

Beddmning av omradet utifran avvikelser och kvalitetsavdrag

Under perioden dr bedémningen att renhallningen i omradet tidvis inte fungerat tillfredstillande, vilket



genererat flera avvikelser och kvalitetsavdrag. Flest avvikelser och kvalitetsavdrag har lagts pa ogris i
héardgjorda ytor. Flera avvikelser och kvalitetsavdrag har lagts pa ogris i buskage och perennytor.
Fullstindig underhallsplaneringen f6r nastkommande ér har inte tagits fram i entreprenaden vilket
genererat 3st kvalitetsavdrag. Under perioder har helhetsintrycket i omrddet varit under det som
handlingen anger.



3.2 Naturvardsomraden

Ekonomi
Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har de fakturerade kostnaderna inom Naturvirdsomriden varit

ldgre 4n planerad budget f6r underhallsitgirder. Den frimsta anledningen till detta dr arbeten som visat sig
vara mindre omfattande dn vad man riknat med i planeringsskedet. Budget f6r drift f6ljer handling utan
tilldgg eller aterbetalningar i dagslaget.

Avvikelser

12st (8st. 2021) avvikelser har dokumenterats pa byggméte under perioden 1 juli — 31 december.

Arbetssatt 1
Bad

Broar

Bryggor

Buskage

Davattenbrunnar

Grés 2
Lekplats

Ogras hardgjort

Perenner

Renhéllning

TFF

Tillsyn 2
Trad

Trad och buskage 1
Underhdll bestéllning 5
Underhallsplanering 1
Utemdbler

Vatten

Vagmaérken

Summa 12

Kvalitetsavdrag
3st (12st 2021) kvalitetsavdrag har dokumenterats pd byggmoéte under perioden 1 juli — 31 december.

Broar

Buskage

Lekplats

Ogras hardgjort

Perenner

Renhéllning

Trad

Underhéllsplanering 3
Summa 3

Beddmning av omradet utifran avvikelser och kvalitetsavdrag

Under perioden idr beddmningen att renhallning i omradet fungerat bra. Fullstindig underhallsplaneringen
for ndstkommande 4r har inte tagits fram i entreprenaden vilket genererat 3st kvalitetsavdrag. Avvikelser
har gjorts for att underhallsbestillningar blivit forsenade. Ovriga avvikelser beror pa t.ex. gris- och
dngsytor som inte blivit klippta enligt driftsplan och bristande tillsyn pé diverse ytor. Helhetsintrycket i
omrddet har under perioden varit tillfredstillande.



3.3 Norra 2.0

Ekonomi

Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har de fakturerade kostnaderna inom Norra 2.0 legat i linje
med planerad budget f6r underhillsatgirder. For ett underhéallsarbete har fastighets- och gatukontoret
anvint forvaltningens ramavtal med andra entreprendrer.

Budget for drift foljer handling utan tilligg eller dterbetalningar i dagsliget.

Avvikelser

25st (19st, 2021) avvikelser har dokumenterats pd byggméte under perioden 1 juli — 31 december.

Arbetssatt 1
Bad

Broar 1
Bryggor

Buskage

Davattenbrunnar 3
Gras

Lekplats

Ogrés hardgjort 4
Perenner

Renhallning 2
TFF

Tillsyn

Trad

Trad och buskage

=

Underhall bestallning

L I e

Underhallsplanering
Utemdbler

Vatten

|végmérken

[

Summa 25
Kvalitetsavdrag

3st (11st, 2021) kvalitetsavdrag har dokumenterats pd byggméte under perioden 1 juli — 31 december.

Broar

Buskage

Lekplats

Ogrés hardgjort

Perenner

Renhallning

Trad

Underhallsplanering 3

Beddmning av omradet utifran avvikelser och kvalitetsavdrag

Under perioden idr beddmningen att renhallning i omrddet fungerat bra, med undantag f6r
héghastighetsvigarna dir storre mingd skrip har férekommit. Rensning av ogris pa hardgjorda ytor har
slipat efter. Ett antal bestillningar har blivit férsenade. Fullstindig underhéllsplaneringen f6r
nistkommande ar har inte tagits fram i entreprenaden vilket genererat 3st kvalitetsavdrag..
Helhetsintrycket i omradet har under perioden varit tillfredstillande.



3.4 Ostra 2.0

Ekonomi

Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har de fakturerade kostnaderna inom Ostra 2.0 legat i linje
med planerad budget f6r underhallsatgirder. Budget f6r drift fljer handling utan tilligg eller
aterbetalningar i dagsliget.

Avvikelser

14st (14st, 2021) avvikelser har dokumenterats pa byggmote under perioden 1 juli — 31 december.

Arbetssatt 1
Bad

Broar 1
Bryggor

Buskage 1
Davattenbrunnar

Gras 3
Lekplats

Ogrés hardgjort 3
Perenner 1
Renhallning 2
TFF

Tillsyn

Trad

Trad och buskage 1
Underhéall bestilining
Underhallsplanering 1
Utemabler

Vatten

Vagmarken

Summa 14
Kvalitetsavdrag

2st (6st, 2021) kvalitetsavdrag har dokumenterats pa byggméte under perioden 1 juli — 31 december.

Broar

Buskage

Lekplats

Ogris hardgjort 2
Perenner

Renhallning

Trad

Underhallsplanering

Summa 2

Beddmning av omradet utifran avvikelser och kvalitetsavdrag

Under perioden dr bedémningen att renhéllning i omradet fungerat bra, med undantag f6r borttagning av
hostlov vilket slipat efter nagot. Rensning av ogris pa hardgjorda ytor har ocksé slipat efter vilket
genererat 2st kvalitetsavdrag. Vid négra tillfillen har dngsytor slagits vid fel tidpunkt. Helhetsintrycket i
omradet har under perioden varit tillfredstillande.



3.5S06dra 2.0

Ekonomi

Under perioden 2022-07-01 till 2022-12-31 har de fakturerade kostnaderna inom Sodra 2.0 legat i linje
med planerad budget f6r underhallsatgirder. For ett underhallsarbete har fastighets- och gatukontoret
anvint férvaltningens ramavtal med andra entreprenérer. Budget £6r drift f6ljer handling utan tilligg eller
dterbetalningar i dagsliget.

Avvikelser
39st (18st, 2021) avvikelser har dokumenterats pd byggméte under perioden 1 juli — 31 december.
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Summa a9
Kvalitetsavdrag
3st (5st, 2021) kvalitetsavdrag har dokumenterats pa byggméte under perioden 1 juli — 31 december.

Broar

Buskage
Lekplats

Ogras hardgjort
Perenner
Renhallning
Trad

Underhallsplanering

w oW

Summa

Beddmning av omradet utifran avvikelser och kvalitetsavdrag

Under perioden idr beddmningen att renhallning i omrddet fungerat bra. Flest avvikelser har lagts pa
underhillsbestillningar, ett par for att bestillningsunderlagen inte har £6ljts och majoriteten fOr att
bestillningen inte utforts till leveranstid. Fullstindig underhallsplaneringen f6r ndstkommande ar har inte
tagits fram i entreprenaden vilket genererat 3st kvalitetsavdrag. Ovriga avvikelser beror pa t.ex. ogris och



avarter 1 buskage, gris- och dngsytor som inte blivit klippta eller uppsamlade enligt driftsplan, rensning
ovanfoér dagvattenbrunnar, bristande tillsyn pa diverse ytor och ogris i sandlddor, perennytor och pd
hardgjorda ytor. Helhetsintrycket i omradet har under perioden varit tillfredstillande.



