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Sammanfattning

Tekniska namnden ar ansvarig for drift och underhall av Malmo stads offentliga miljéer. Drift
och underhall utférs genom en bestallar-utférarmodell dir tekniska nimnden ar bestillare och
servicenamnden ér utférare. En 6verenskommelse har tecknats mellan de bada forvaltningarna
dir fastighets- och gatukontoret bestiller drift- och underhall i hela staden av serviceforvaltnigen
sedan 1 april 2021. Enligt 6verenskommelsen skall entreprenaden féljas upp och rapporteras till
tekniska namnden. Uppfoljning sker pa avvikelser, kvalitetsavdrag, ekonomi och
brukarsynpunkter/kontaktcenterirenden. Mellan de bida forvaltningarna finns ett gemensamt
arbetssitt dir ett framtaget arshjul utgér basen. Fragor som uppkommer i entreprenaden
hanteras pa manatliga byggmote mellan forvaltningarna.

Under perioden 1 juli — 31 december har uppféljningen av drift och underhallsentreprenaden
visat att det uppstatt 191 avvikelser och 33 kvalitetsavdrag 1 verksamheten. Motsvarande period
under 2021 var 100 avvikelser och 39 kvalitetsavdrag. Flest avvikelser, 41stycken, avser ogris i
hirdgjorda ytor. Aven ogris i perennytor, buskage och tridringar har lett till runt 40 avvikelser.
Ett 30 tal avvikelser handlar om underhallsbestillningar dér t.ex. leveranstiden har passerats,
bestillningsunderlag inte har f6ljts eller maxpris har passerats. Bristande renhallning har
resulterat i 16 avvikelser. Vidare beror flera avvikelser pa att gras- och dngsytor blivit klippta vid
fel tidpunkt.

Antalet felanmilningar till kontaktcenter har under perioden bara 6kat med ett fatal drenden
jamfort med motsvarande period féregiende ar. Flest felanmilningar har inkommit i1 det vistra
entreprenadomradet som till storsta delen bestar av Malmos centrala delar dir det bor manga
personer och har stor genomstrémning av manniskor. I uppfoljningen konstaterar vi att
mingden avvikelser 1 vistra entreprenadomradet bekraftar att vi inte nar kraven i vira
handlingar. Hanteringstiden for kontaktcenterirende har 6kat f6r klottersanering som utfors i
privat regi i 6vrigt har hanteringstiden minskat ndagot. I serviceforvaltningens uppdrag ingar att
rapportera klotterdrende pa papperskorgar och hundlatriner till stadens kontaktcenter, 212
arende har rapporterats under perioden.

Under perioden har upparbetad budget f6r underhall f6ljt planerad niva. Aven budget for drift
foljer avtalen for de olika omradena.

Samarbetet mellan de tva forvaltningarna for att hitta 16sningar pa avvikelser och kvalitetsavdrag
har fungerat tillfredstillande.
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Den frimsta orsaken till att avvikelser i renhallningen, ogris 1 hardgjorda ytor etc. uppstar ir en
for lag bemanning och flexibilitet i entreprenaden, det kridvs mer styrning av utforaren.
Driftsmomentet i entreprenaden dr komplicerat da nedskripning, tillvixt av gris och ogris sker
med stor variation under hogsiasongen. Den stora variationen beror till stor del pa
viderforhallande och andra plotsliga hindelser som inte kan férutses langt 1 forvag. For att
hantera dessa variationer 1 arbetssysslorna sa kravs det att organisationen har en god och
kvalificerad bemanning med hog flexibilitet som kan styras till de arbetsmoment som ér aktuella.
Utover den dagliga driften sa tillkommer en stor mingd underhallsbestillningar som ofta utfors
av samma personal som arbetar med den dagliga driften. Bestillaren behéver ha god
framfoérhallning med bestillning av underhall f6r att ge utféraren goda forutsittningar at planera

uppdraget.

Serviceforvaltningen och fastighets- och gatukontoret har under hostens presidieméote mellan
nimnderna utlovat olika forbittringar som ska genomféras eller utredas under 2023.

Forslag till beslut
Tekniska nimnden foreslas besluta

att godkianna uppfoljningen av drift och underhallsentreprenaden 2021-2022, perioden juli-
december 2022.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse TN - 2023 - 06 -14 Uppfoljning av drift- och underhallsentreprenaden
aren 2021 - 2022, perioden juli - december 2022

e Rapport Uppfoljning av drift och underhall juli - december 2022

Beslutsplanering
Tekniska nimnden 2022-05-23

Tekniska namnden 2022-09-28
Tekniska namnden 2023-06-14

Arendet
Se bifogad rapport.
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