Riktlinjer for riksfardtjanst i Malmo stad

Riktlinjer for riksfardtjanst i Malmo kommun. Beslutade av tekniska ndmnden 2021-09-29.
Antagna av Kommunfullmaktige 2023-04-27.

Riktlinjerna trader i kraft 2023-09-01.
Riktlinjer for fardtjanst anges i separat dokument.

Tillampningsanvisningar for riksfardtjanst och fardtjanst samt Taxevillkor (avgifter) for
fardtjanst ansluter till och kompletterar Riktlinjer for riksfardtjanst och Riktlinjer for
fardtjanst. Tillampningsanvisningar for riksfardtjanst och fardtjanst och Taxevillkor for
fardtjanst anges i separata dokument.

Samtliga ovan namnda dokument innehaller de forutsattningar under vilka fardtjanst- och
riksfardtjanstresor foretas.

| forevarande dokument anges de begransningar i forhallande till riktlinjer for fardtjanst som
galler for riksfardtjanst.

Observera att vid hanvisning till lagtext ar det alltid den senaste tryckta versionen av Svensk
Forfattningssamling som ar den géallande.

Samtliga dokument kan enbart 6verklagas genom laglighetsbesvar.

Den som ar missnojd med sitt individuella fardtjanstbeslut har mojlighet att anféra
forvaltningsbesvar 6ver beslutet, om detta meddelats enligt 6—10 och 12 §§ lag (1997:735)
om riksfardtjanst (lagens 13 §).
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Riksfardtjanst

1 Inledning

| detta dokument preciseras de riktlinjer som galler for riksfardtjanst i Malmo stad. | fall av
extraordindra handelser kan tekniska ndmnden besluta om generella avsteg fran dessa
riktlinjer.

2 Definitioner

e Med ”"s6kande” menas en person som har ansokt om riksfardtjanst.

e Med "kund” menas en person som har riksfardtjansttillstand och som reser, eller har
for avsikt att resa, med riksfardtjanst.

e Med riksfardtjanstfordon avses de fordon hos trafikféretag som anvisas av Malmo
stads Serviceresor.

e Med "allman kollektivtrafik” eller "allmanna kommunikationsmedel” avses i detta
dokument, trafik med stadsbuss, regionbuss, anropsstyrd linjetrafik, nartrafik eller
tag.

3 Riksfirdtjanst

Ratten till riksfardtjanst regleras i Lag (1997:735) om riksfardtjanst. For att beviljas
riksfardtjanst ska s6kandens funktionshinder vara stort och varaktigt och medfora att
resorna inte kan ske till normala reskostnader. S6kande som vill resa till kommun utanfor
Skane eller mellan tva kommuner i Skane dar Malmo inte ar en av dessa kan anséka om
tillstand till resa med riksfardtjanst. En riksfardtjanstresa ska goras inom Sverige och
andamalet ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet. Om
resan kan genomféras med tag, flyg eller bat tillsammans med ledsagare, ar det detta
resesatt som beviljas. Kan resa inte genomféras med ovan ndmnda resesatt tillsammans
med ledsagare kan riksfardtjanst med riksfardtjanstfordon bli aktuellt. Ett tillstand till
riksfardtjanst far forenas med féreskrifter om fardsatt.

4 Ansokan och utredning
Ansokningar om riksfardtjanst handlaggs av fardtjanstutredare i enlighet med
bestammelserna i Lag (1997:735) om riksfardtjanst och Forvaltningslagen (2017:900).

Ansodkan om riksfardtjanst kan goras via e-tjanst, muntligen eller skriftligen pa sarskilda
blanketter for andamalet. Den som ansdker om tillstand till riksfardtjanst maste vara
folkbokford i Malmo kommun for att utredning om riksfardtjanst ska inledas.
Fardtjanstutredare har ratt att begara in medicinskt utlatande, i forekommande fall fran
exempelvis specialistlakare, sjukgymnast eller arbetsterapeut, samt att kalla sékande pa
bestk om fardtjanstutredaren bedémer att detta behovs for att kunna utreda ratten till resa
med riksfardtjanst. Beslut som gar den sokande emot kan 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst.



4.1 Aterkallelse av riksfardtjansttillstand

Tillstand till riksfardtjanst kan aterkallas om férutsattningarna for tillstandet inte langre
finns, till exempel om funktionshindret upphort eller om den som har tillstand till resa med
riksfardtjanst har flyttat till annan kommun. Ett tillstand far ocksa aterkallas om den som har
tillstand har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av féreskrifter och
villkor som géller for tillstandet. Aterkallelse kan éverklagas hos allman férvaltningsdomstol
enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst.

4.2 Barn

Barn ar personer under 18 ar. Vid alla atgarder och beslut som ror barn ska barnets basta
beaktas vilket galler for alla offentliga och privata organ enligt Lag (2018:1197) om Forenta
nationernas konvention om barnets rattigheter.

Om sdkande ar under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionshinder, det vill siga en bedémning om svarigheterna beror pa alder och
mognad eller pa funktionshindret.

Barn som har tillstand till riksfardtjanst och ar under 9 ar far inte resa ensamma utan sallskap
av annan person. Barn upp till 12 ar beviljas regelméssigt ledsagare. Barn mellan 9 och 12 ar
far efter vardnadshavarens beslut resa utan sallskap.

4.3 Avgift

Enligt 8 § Lag (1997:735) om riksfardtjanst ska kund betala en egenavgift som motsvarar
normala reskostnader med allman kollektivtrafik. Det ar staten som faststaller avgiftens
storlek.

4.4 Fardsatt

Enligt 7 § Lag (1997:735) om riksfardtjanst far tillstandet forenas med foreskrifter om
fardsatt. Riksfardtjanstresa kan goras med allmanna kommunaktioner och ledsagare eller
med riksfardtjanstfordon. Det ar funktionshindrets art och de allmdnna kommunikationernas
utformning som avgor vilket fardsatt som beviljas.

Anslutningsresor med riksfardtjanst ska inte beviljas om resan bekostas av det allmanna.
Detta betyder att om kund har fardtjanst och om RIAK-avtal (Resa | Annan Kommun) finns
med ankomstkommunen, samt om anslutningsresan ar kortare dn 5 mil, sa ska riksfardtjanst
inte beviljas for anslutningsresan. Kund kommer da informeras om bestéllning av RIAK-
biljett.

4.5 Samordning vid resa med riksfardtjanst
Riksfardtjanstresor med riksfardtjanstfordon samordnas nar det ar mojligt, vilket innebar att
avrese- och ankomsttid kan komma att dndras.



5 Service, bagage och hjalpmedel

5.1 Ledsagare och medresenar vid riksfardtjanstresa

Avgiftsfri ledsagare beviljas nar kund har ett behov av hjadlp under resan. Kommunen ersatter
ledsagarens reskostnader. Malmo stads Serviceresor tillhandahaller inte ledsagare utan kund
ansvarar sjalv for detta. Kund maste foranmala att ledsagare ska medfélja i samband med
bokning av resa. Ledsagare far inte begara extra service av chauffor och inte heller medta
egna hjalpmedel.

Kund har ratt att ta med sig medresenar. Vid tag-, bat- och flygresor far dnskat antal
medresenarer f6lja med och medresenar betalar ordinarie biljettkostnad. Vid resa med
riksfardtjanstfordon far kund ta med sa manga medresenarer som ryms i det beviljade
fordonsslaget. Medresenar ska aka mellan samma adresser som kund. Medresenar far inte
begara extra service av chauffor och inte heller medta egna hjalpmedel. Vid resa med
personbil eller specialfordon betalar medresendren egenavgift enligt taxa.

5.2 Bagage och hjalpmedel

Riksfardtjanst ar en persontransport. Om kund har behov av ett hjalpmedel for att kunna
genomfoéra resan, far detta hjalpmedel medféras om det kan hanteras och férankras pa ett
trafiksakert satt.

Vid resa med riksfardtjanstfordon far maximalt tva vaskor eller kollin samt angivna hjalpmedel
medfdras pa resan. Hjalpmedel och bagage maste rymmas i det fordonsslag tillstandet avser
vid resor med riksfardtjanstfordon, samt kunna hanteras och férankras pa ett trafiksakert satt.
Chauffor har ratt att neka medtagande av hjalpmedel och bagage om sa inte kan ske.

5.3 Liggande transport
Liggande transport med bar i specialfordon kan, efter ansdkan, beviljas om den som har
tillstand till riksfardtjanst inte kan genomfdra resan sittande.

Den som har beviljats liggande transport ska sjalv forflytta sig till och fran den fasta baren
eller ombesorja forflyttningen antingen med dndamalsenliga lyfthjalpmedel eller genom lyft
av till exempel vardpersonal eller anhoriga. Chauffor som utfér transporten utfor inga
personlyft varken med eller utan lyfthjalpmedel. Kundens personvikt far inte dverstiga 150

kg.

5.4 Syrgas

Vid behov av syrgas under resa ska behallare forvaras i transportvaska avsedd for
andamalet. Medtagande av syrgas vid resa med riksfardtjanstfordon far ske med maximalt
sex gasflaskor motsvarande en volym av mindre an eller lika med fem liter.

5.5 Ledarhund, service- och signalhund

Ledarhund, service- och signalhund far medfdras utan kostnad vid riksfardtjanstresa. Detta
géller dven nar hund ar under utbildning. Resa samplaneras inte med andra resenarer varfor
ensamakning beviljas regelmassigt. Behovet av ledarhund, service- och signalhund ska
styrkas med intyg.
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