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§ 80 Uppdrag budget 2021 - Utveckla och förbättra arbetet med en 

serviceinriktad myndighetsutövning 

STK-2023-148 
 
Sammanfattning 
I kommunfullmäktiges budget för 2021 inom ramen för Stadsutveckling och klimat gavs 
kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med berörda nämnder utveckla och förbättra 
arbetet med en serviceinriktad myndighetsutövning. I kommunstyrelsens direktiv tillkom 
uppdraget avseende målsättningar för myndighetsutövning och bildandet av 
referensgrupper. Stadskontoret redovisar i ärendet en slutrapport. Stadskontoret har lett 
arbetet tillsammans med representanter för arbetsmarknads- och socialförvaltningen, 
miljöförvaltningen, stadsbyggnadskontoret, fastighets- och gatukontoret och 
serviceförvaltningen har varit involverade i arbetet. Stadskontoret föreslår att rapporten 
läggs till handlingarna. 
 
Beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 

1. Kommunfullmäktige lägger rapporten till handlingarna. 

   

Beslutsgång 
Katrin Stjernfeldt Jammeh (S), Jenny Bengtsson (SD) och Roko Kursar (L) yrkar bifall till 
kommunstyrelsens förslag till beslut. 
 
Under överläggningen i ärendet yttrar sig även Anton Sauer (C), Håkan Fäldt (M) och 
Emelie Nyman (C). 
 
Ordföranden konstaterar att kommunfullmäktige beslutat att bifalla kommunstyrelsens 
förslag till beslut. 
  

Reservationer och särskilda yttranden 
Till kommunfullmäktiges beslut har Håkan Fäldt (M) inkommit med ett särskilt yttrande. 
Det särskilda yttrandet intas som bilaga 12 till kommunfullmäktiges protokoll. 

Beslutet skickas till  
Arbetsmarknads- och socialnämnden 
Miljönämnden 
Stadsbyggnadsnämnden 
Tekniska nämnden 
Servicenämnden 
Stadskontoret, avdelningen omvärld och näringsliv 

Beslutsunderlag 
• Förslag till beslut KS 230412 § 100 med särskilt yttrande (M+C) 
• Förslag till beslut KSAU 230403 § 152 
• G-Tjänsteskrivelse KSAU 230403 Uppdrag budget 2021 - Utveckla och förbättra 

arbetet med en serviceinriktad myndighetsutövning 
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• Slutrapport - Utveckla och förbättra arbetet med en serviceinriktad 
myndighetsutövning 

• Årsanalys 2021, utdrag från nämndernas redovisningar i ärendet 
• Årsanalys 2022, utdrag från nämndernas redovisningar i ärendet 
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Kommunfullmäktige 2023-04-27 
Ärende 8. Uppdrag budget 2021 - Utveckla och förbättra arbetet 
med en serviceinriktad myndighetsutövning 

Moderaterna tycker naturligtvis att det är bra att frågan om bemötande och service mot den 
enskilde och näringsidkare vid myndighetsutövning uppmärksammas. Malmö har enligt SCB 
högst andel i landet av befolkningen i arbetsför ålder som varken arbetar eller studerar. I det läget 
är det helt avgörande att hela Malmö stads verksamhet genomsyras av en välkomnande och 
proaktivt uppmuntrande attityd jämt emot företagande och företagsetableringar. Den som vill 
starta eller utöka en verksamhet i Malmö ska mötas av en kommun som gör allt för att förenkla 
och möjliggöra.  

Det är därför beklagligt att utfallet av uppdraget är väldigt skralt. Handlingstiderna är fortsatt 
mycket långa i mycket av myndighetsutövningen och vissa indikatorer i rankingar och enkäter för 
företagsklimat till och med försämrats. Det visar att Malmö stad fortfarande har en lång resa att 
göra för att bli en kommun som präglas av ett företagsklimat som välkomnar och förenklar. Det 
är tydligt att det behövs ett större mått av politiskt ledarskap. 

Håkan Fäldt (M) 

Särskilt yttrande 

Bilaga 12
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