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Inledning

Denna rapport innehaller den slutliga uppféljningen av tekniska nimndens interna kontrollplan 2022 {6r
fastighets- och gatukontoret, inklusive forvaltningskod 014, hamnanldggningar.

Intern kontroll innebir, enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll, att kommunen har en
dndamalsenlig och effektiv verksamhet, vilket bland annat betyder styrning och kontroll 6ver prestationer,
kvalitet och ekonomi. Detta ger férutsittningar £f6r en god service samt for att sikra fértroendet f6r
verksamheten hos Malmébor och andra intressenter. Den interna kontrollen 4r en av delarna i det
fortgdende kvalitets- och utvecklingsarbetet inom nimndens ansvarsomraden.

Internkontrollplanen bestar av en direktatgirdsdel och en granskningsdel. Syftet med direktitgirder ér att
genomféra nédvindiga dtgirder i nira framtid utan ytterligare kontroller och utredningar. Atgirderna kan
vara av olika slag och kan handla om att utveckla, intensifiera eller f6rtydliga aktiviteter som redan utfors.
Syftet med granskningar ir att utreda om det krdvs mer information for att avgéra behov av eventuella
atgirder. Granskningarna leder vid konstaterade brister (avvikelser) till f6rbittringsitgirder.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ér tillricklig inom sina respektive ansvarsomraden och ska se till att det finns
en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Enligt reglementet ska nimnden varje 4r anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen. Ndmnden fattar
beslut om rapport fran féregiende drs internkontroll samt beslutar om arets internkontrollplan senast i
februari minad. Namnden ska senast 1 samband med drsrapportens (internkontroll) upprittande,
rapportera resultatet frin uppfoljningen av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.

- Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret. I detta ligger ett ansvar fOr att en organisering av
intern kontroll med regler och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven
utvirdera och utveckla kommunens system for intern kontroll.

- Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomriden. De ska
se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.
Nimnderna ska utifrin dokumenterade riskanalyser besluta om en plan {6t intern kontroll. Planen
beskriver vilka dtgarder och granskningar som ska genomféras under dret. Namnderna ska dven f6lja upp
arbetet arligen och rapportera detta till kommunstyrelsen.

- Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar dr utformade och f6r att en god
intern kontroll kan uppritthallas. Dessutom ska férvaltningschefen l6pande rapportera till nimnden om
hur den interna kontrollen fungerar. Resultaten rapporteras tre ganger per ér; en gang pa viren, i samband
med delarsrapporten i september och slutligen i samband med arsanalysen till nimnden.

- Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivier ska se till att medarbetarna har férstaelse £6r vad god
intern kontroll innebdr och att det finns goda férutsittningar for att intern kontroll kan uppritthillas.
Cheferna ska stodja ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare dr uppmirksamma pd vad
som kan gi fel och agera utifran det.

 Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutévning. Brister och
avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning
Genomférandet av granskningar och direktitgirder ska ske 16pande enligt planen f6r intern kontroll.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet, men inte std i javsférhallande till
det som ska granskas. Granskaren ska efter genomf&rd kontroll rapportera resultatet av granskningen till
granskad verksamhet, respektive avdelningschef samt kvalitets- och utvecklingsenheten. Efter genomférd
granskning ska granskaren i samrdd med berérd avdelning och kvalitets- och utvecklingsenheten ge forslag
pa forbittringsatgirder om avvikelser har upptickts.

Forslag pé torbittringsdtgirder som kommer fran granskningar inom den interna kontrollplanen limnas
till nimnden fér beslut. Ovriga forbittringsatgirder beslutar fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp
eller avdelningschef om, beroende pad om risken dr gemensam for férvaltningen eller endast pa
avdelningsniva.

Genomférandet av direktitgirder och uppféljningen av dessa ansvarar fastighets- och gatukontorets
ledningsgrupp eller avdelningschef f6r, beroende pa om risken dr gemensam for férvaltningen eller endast
pé avdelningsniva.

Allvarliga brister i den interna kontrollen ska genast rapporteras till nimnd.

En samlad uppf6ljning av direktdtgirder, granskningsresultat och forbittringsatgirder ska lyftas till
torvaltningsledning och nimnd minst en gang om aret.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantridde den 12 december 2021 om tre gemensamma
granskningsomriden f6r Malmé stads nimnder:

o |oneskulder
e sociala medier
e  barnratt

Dessa omraden dr obligatoriska granskningar i samtliga nimnders internkontrollplaner f6r 2022 och har
granskats pa sitt som beskrivs 1 kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Nir riskidentifiering och riskvirdering har gjorts, f6reslas och dokumenteras atgirder f6r att hantera
riskerna. Detta gors i internkontrollplanen som bestar av en direktatgdrdsdel och en granskningsdel.

Syftet med direktatgirder dr att genomféra nédvindiga atgirder i nira framtid utan ytterligare kontroller
och utredningar. Atgﬁrderna kan vara av olika slag och kan handla om att utveckla, intensifiera eller
fortydliga aktiviteter som redan utfors.

Risk: Storstadspaketet

Beskrivning av risk

Storstadspaketet innebdr att 26 750 nya bostdder ska byggas fOr att ge plats 4t en vixande befolkning. Det
ir dven en betydande satsning pa infrastruktur som kommer att paverka hela staden. Kollektivtrafiken ska
stirkas genom en satsning pa Malmopendeln som kopplar ihop en ny sparbunden ringlinje i staden med
Lomma och Kivlinge kommuner. Vidare ska dtta befintliga busslinjer i staden fa en infrastruktur som
innebir effektivare och mer miljévinliga transporter. Kollektivtrafiken ska kompletteras med fjorton nya
cykelbanor som tillsammans skapar ett finmaskigt och effektivt trafiksystem med hog kapacitet.
Satsningen ger stora méjligheter att skapa nya virden for staden. Genomférandet av Storstadspaketet
innebir ett omfattande férindringsarbete 1 den befintliga staden. Det stiller krav pa bland annat
helhetssyn av pagiaende och planerade arbete, finansiering och kommunikationen med Malmé&borna. Infér
2022 genomfordes riskanalyser kring storstadspaketet och férvaltningen beaktat de frigor som
stadsrevisionen lyfter i sin férstudie. De omriden identifierats som sdrskilt angeligna att hantera ir:

* Den stora entreprenadvolymen innebir ett behov av helhetssyn och effektivare forlopp fran
upphandling till genomférande av entreprenaderna.

* Entreprenadvolymen innebdr vidare ett behov av en férbittrad kommunikation med medborgarna.

Atgird: Atgirder for att méta 6kande entreprenadvolym
Vad ska goras:

* Ta fram och genomféra atgirder f6r att 6ka férvaltningens f6rméga att méta Skande
entreprenadvolymer med anledning av genomférandet av Storstadspaketet.

* Utreda forutsittningar for entreprenader under fler delar av dygnet (24-timmarsstaden).
Genomférda atgirder

Arbetet med uppmirksamma konsulter och entreprendrer pa den 6kade entreprenadvolym som
Storstadspaketet medfort har fortsatt under 2022. Som en del av kommunikationsinsatsen har ett
nyhetsbrev tagits fram och skickats ut till ber6rda. For att ge f6rdjupad information och skapa en dialog
med entreprendrer och konsulter har det d4ven anordnats informationstriffar avseende planeringen inom
Storstadspaketet.

Det har ocksé gjorts en 6versyn 6ver méjligheten att utdka byggtiden till fler timmar under dygnet. Projekt
dir en ut6kad byggtid kan var aktuellt har inventerats och en konsekvensbeskrivning dr gjord. Underlaget
kommer inkluderas i utformningen av de férfragningsunderlag som gar ut i samband med upphandlingar.

Ett utékat samarbete med ledningsigare ir pabdrjat och kommer fortsitta under 2023.

En 6versyn av volymerna i investeringskategorierna f6r 2023 och framat har pabérjats. Den ska vara
firdig till budgetskrivelse 2024 och behandlas av tekniska nimnden i juni 2023. Malsittningen ér att skapa
bittre planeringsférutsittningar, jaimna ut resursbehoven, samordna med externa aktérer och om moijligt
minska volymen i investeringskategorierna.
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Atgird: Okad kommunikation med medborgare

Vad ska goras:

Genomféra och f6lja upp kommunikationsinsatser utifran Storstadspaketets kommunikationsplan.
Genomférda atgirder

Under 2022 har arbetet med kommunikation inom Storstadspaketet stirkts bland annat genom en bittre
intern samordning. En kommunikationsstrategi haller pa att tas fram. Infér 2023 dr mdlet att stirka arbetet
med intressentarbetet pa alla nivéer i Storstadspaketets organisation. En plan fér det arbetet har tagits
fram och under 2023 ska insatserna genomforas.

Kommunikationen kring Storstadspaketet kombineras med kommunikation kring 6vriga
investeringsprojekt, for en tydligare kommunikation med Malmdéborna.

Risk: Risk att drift och underhall av stadens offentliga milj6 inte lever upp till
avtalad kvalitetsniva

Beskrivning av risk

Hésten 2020 gjorde tekniska nimnden och servicendimnden en éverenskommelse enligt

bestillare /utférar-modell av drift och underhall av staden. Enligt 6verenskommelsen ska entreprenaden
foljas upp av tekniska nimnden tre ginger per dr under avtalsperioden. Under 2022 féljdes resultaten
inom ramen for internkontrollrapporteringen, i likhet med 2021 (se drende TN-2022-724).

Efter 2021 ars uppfoljning av internkontrollplan, som omfattar uppféljning av drift och
underhéllsentreprenaden, gjordes bedémningen att uppféljningen behéver utvecklas bland annat inom
uppfoljning av verksamheten samt kundtjinstirenden.

For att sdkerstilla att avtalad kvalitetsniva pé drift och underhall levereras till Malm&borna, gjordes under
2022 en sa kallad tredje part-kontroll. Det innebdr att en konsult granskar att 6verenskommelse och
handlingar f6ljs av bdda férvaltningarna och att en korrekt dokumentering sker. Resultatet med forslag till
forbittringsatgirder ska redovisas till tekniska nimnden och servicendimnden.

Atgird: Férbattrad uppfoljning
Vad ska goras:

Utveckla avvikelsehanteringen med fokus pa anldggningssidan samt férbittrad information till nya
medarbetare.

Genomforda atgirder

Forvaltningen arbetar med att ta fram en rutin och/eller lathund for att utveckla avvikelsehanteringen.
Rutinen/lathunden ska fortydliga definitionerna av avvikelser och kvalitetsavdrag, hur forvaltningen avgor
vilka avvikelser som medf6r kvalitetsavdrag och olika exempel pé avvikelser.

Under hésten 2022 gjordes ett arbete f6r kunna f6lja upp och tydliggéra de drenden som allmidnheten
rapporterar till stadens kontaktcenter pd ett littare sitt. Ett verktyg har utvecklats for att snabbt summera
och fa 6verblick 6ver kundtjinstirendena, och med detta méjliggdrs nya arbetssitt f6r analys och
uppfoljning.

I bérjan av andra entreprenadaret har befintliga verktyg sa som drshjul forbittrats for att underlitta
planeringen. De positiva lirdomarna fran férsta entreprenadaret har motiverat att anvindningsomréadet av
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verktyget har ut6kats och nu dven inkluderar underhallsplanering och anliggningsplanering av gator och
hirdgjorda ytor. Avvikelser rérande anligegning av hardgjorda ytor har nu i och med detta fatt ett dedikerat
arshjul. Beskrivningen av avvikelsehantering och kvalitetsavdrag har setts 6ver. Arbetssittet har tecknats
ner i ett gemensamt dokument som tydligare beskriver arbetssitten i drift- och underhillsentreprenaden.

Under 2022 ir har fran kvalitetsuppfoljningarna redovisats i tekniska nimnden i maj och september.

Atgird: Forbattrade bestillningsrutiner

Vad ska goras:

Utveckla bestillarrutiner samt tydliggéra roller och ansvar vid bestillningar.
Genomférda atgirder

Foérvaltningen arbetar med att revidera befintlig rutin f6r att tydliggéra hela bestillningskedjan och vilka
medarbetare och chefer som har ritt att ligga bestillningar pa underhill hos serviceférvaltningen. Efter att
rutinen 4r godkind, kvarstar arbete med information och implementering.

Bestillningsrutinen blev klar under andra tertialet och finns i ett gemensamt dokument som beskriver hur
arbetet i drift- och underhéllsentreprenaden gar till. Under september minad bjods berérda medarbetare
in for att tillsammans g igenom det gemensamma arbetssittet och tillhérande dokument.

Atgird: Tredje parts kontroll av handlingens efterlevnad
Genomforda atgirder

Ett f61s6k till direktupphandling om tredje parts granskning i enligt uppdragsbeskrivning gjordes i
december. Tyvirr limnades inga svar fran de tillfrigade konsulterna. Ett f6rsok till ny direktupphandling
planeras under tertial ett 2023.

Risk: Risk for brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet
Beskrivning av risk

Under 2021 genomférde arbetsmiljéverket en nationell tillsyn av det systematiska arbetsmiljéarbetet i
politiskt styrda organisationer och diribland Malmé stad. Syftet med tillsynen var att det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska utvecklas och positiva effekter uppnis kring hilsa och att olyckor kan férebyggas.

Aterkopplingen frin Arbetsmiljéverket visade pa att det fanns bade brister och styrkor i Malmé stads
systematiska arbetsmiljbarbete.

Utifrdn de brister som framkom, vilka bedémdes vara generella f6r hela Malmo stad, stilldes tre krav.
Arbetsmiljoverkets krav pd Malmé stad 4r foljande:

* vidta dtgirder f6r att sikerstilla att den arliga uppféljningen fingar upp brister det systematiska
arbetsmiljoarbete pa alla arbetsstillen som finns i organisationen.

e vidta dtgirder for att sikerstilla att alla arbetsstillen i organisationen har lokalt anpassade rutiner for att
regelbundet underséka och riskbedéma alla de fysiska, organisatoriska och sociala arbetsférhillanden som
kan medfora risker 1 deras specifika arbetsmiljé.

* se till att alla de som har uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet, 1 hela organisationen, har
tillrickliga kunskaper, samt tillrdcklig kompetens for att kunna utféra uppgifterna.

Tekniska nimnden beh6vde inventera och bedéma férvaltningens status i férhéllande till bristerna for att
identifiera vilka eventuella dtgirder som krivs for att sikerstilla nimndens verksamhet uppnir kraven.
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Stadskontoret samordnade arbetet centralt och férvaltningen initierade dialog i férvaltningens
skyddskommitté om organisering och uppligg av arbetet.

Atgird: Inventera och bedéma forvaltningens status i forhallande till bristerna
Vad ska goras:

Inventera och bedéma hur forvaltningens arbetssatt forhaller sig till de identifierade bristerna.
Genomférda atgirder

Forvaltningen har inventerat och bedémt de insatser for att forbittra det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Inventeringen har gjorts av arbetsmiljégruppen som representeras av arbetsgivare tillsammans med
fackliga foretradare (se bilaga FGK handlingsplan gemensam struktnr SAM). Dir har framkommit att chefens
kunskaper dr en nyckelfaktor fOr att kunna driva ett lokalt systematiskt arbetsmiljbarbete.

En kompetensutvecklingsinsats for chefer i systematiskt arbetsmiljéarbete genomférdes hésten 2022 och
kommer att vara en aterkommande insats framover.

Det pagar samtidigt ett Gvergripande arbete 1 Malmo stad som 1 stor utstrickning kommer att bidra till
utvecklingen av férvaltningens arbetsmiljbarbete.

Atgird: Initiera dialog i skyddskommittén om organisering av arbetet.
Vad ska goras:

Initiera dialog i skyddskommittén om organisering av arbetet

Genomférda atgirder

En plan f6r organisering av det fortsatta arbetet har tagits fram 1 dialog med skyddskommittén och arbetet
ir paborjat.

Risk: Risk for oegentligheter i vilfarden - inkép

Beskrivning av risk

Det finns en risk for bristande beredskap och férméga att f6rebygga och hantera ekonomisk brottslighet
och oegentligheter i vilfirden. Detta kan leda till felaktiga beslut och handliggning som inte ér rittssiker.
Det i sin tur kan medféra exempelvis ekonomisk skada f6r savil kommunen som individer och
organisationer, negativ paverkan pa arbetsmiljén och fértroendeskada.

Stadskontoret, har i samverkan med andra férvaltningar arbetat fram en handlingsplan mot
vilfirdsbrottslighet (STK 2019-1285) med foreslagna dtgarder. Samtliga av stadens forvaltningar och
bolag féreslas se Gver sina respektive verksamhetsuppdrag utifrdn de féreslagna dtgirderna.
Handlingsplanen bestar av fyra omraden:

1.0tillaten paverkan och interna oegentligheter

2.Ink6p och upphandlingar

3.Enskilda

4.Foretag och féreningar som fir bidrag och/eller levererar tjdnster till staden

Tekniska nimnden har sedan flera ar tillbaka arbetat aktivt med dtgirder f6r att uppticka och férebygga
oegentligheter, till exempel genom att systematiskt félja upp bisysslor och informera berérda medarbetare
riskerna. De dtgirder som tekniska nimnden féreslog att f6lja sirskilt under 2022 ber6r handlingsplanens
andra omrade, inkép och upphandlingar. Atgirderna syftade till att kvalitetssikra inkdp genom att
kartligga och faststilla roller, ansvar och kompetensbehov i ink&psverksamheten.
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Atgird: Infora avtalsdatabas fér inkép.
Vad ska goras:

Infora inkGpsavtal i stadens avtalsdatabas
Genomférda atgirder

Fastighets- och gatukontoret har haft en representant med i styrgruppen f6r projektet Infirande av gemensam
avtalsdatabas £6r hela staden. Forvaltningen har dven haft med en person i arbetsgruppen som bland annat
har tittat pd de olika avtalsdatabassystem som finns pd marknaden, tagit fram ett kategoritrid infor
kommande implementering av nytt system samt tagit fram delar av forfragningsunderlaget till
upphandlingen av avtalsdatabasen. Upphandlingen och implementeringen av avtalsdatabasen kommer att
ske under 2023.

Certifierade bestillare

Ett projekt pagir i hela staden med att skapa forutsittningar sa att de som genomféor inkép och
direktupphandlingar i staden har tillricklig kunskap, ritt kompetens och att det finns en stédjande
struktur.

I projektet finns det olika arbetsgrupper och fastighets- och gatukontoret har representanter i nigra av
dessa. En av grupperna har som uppdrag att revidera riktlinjerna fér inképsverksamheten (tydliggora
nimndernas ansvar och inféra metodbeskrivning) och ta fram en modell f6r inképsorganisering med
roller, ansvar och mandat. En stor grupp arbetar med att ta fram olika digitala utbildningspaket, f6r
Ekot/Marknadsplats, Avtalskatalogen och Direktupphandling som beriknas vara klara till hosten 2023.

Risk: Risk for osdkerhet i kostnader och kvalitet for kommunens fardtjanst
Beskrivning av risk

Risk for osdkerhet 1 kostnader och kvalitet f6r kommunens firdtjdnst vilket kan leda till att medborgare
med beviljad firdtjinst inte far den kvalitet och service de har ritt till.

Sedan 2020 har tekniska nimnden det 6vergripande ansvaret f6r kommunens firdtjdnst. Det innebir
ansvar for finansiering och regelsystem av firdtjanst vilket regleras i Lag (1997:736) om firdtjdnst samt
beskrivs i tekniska nimndens reglemente fran 1 januari 2020. Firdtjinst ska géra det mojligt f6r personer
med funktionshinder som inte ér tillfilliga att forflytta sig och resa. I dagsldget dr det 5710 medborgare
med beviljad firdtjinst, varav 2314 medborgare har ett beslut som giller tills vidare (det vill sdga inte
tidsbestimt).

Huvudmannaskapet f6r firdtjinsten i kommunen delas med servicenimnden som ansvarar fér
myndighetsutévning och administration avseende firdtjinst och innefattar bland annat bestillningscentral,
avtalsuppfoljning och kvalitetssikring. Tjinsten utférs idag dels av extern leverantér genom ett avtal som
tecknades av stadskontoret i december 2019 och som férlingts att gilla till och med 31 mars 2024.
Utférandet av fardtjanstresor med specialfordon genomférs idag i av serviceférvaltningen med egna
fordon. Malmos fardtjanst utnyttjas i olika grad av de personer som ir berittigade till férmanen.
Kundngjdheten dr hég och £6ljs upp regelbundet. Det finns flera faktorer som paverkar férutsigbarheten i
kvalitet och kostnader for fardtjinsten framéver:

Nytt avtal

Kommunens upphandlade avtal gir ut den 31 mars 2024. D4 avtalet 4r omfattande behéver forberedelser
f6r en ny upphandling pabérjas under férsta kvartalet 2022, Infér detta behover risker och osidkerheter
post-corona utredas. Pandemins har paverkat bade resvanor och antalet aktorer pa marknaden vilket
behover utredas £6r att skapa goda férutsittningar for ett nytt avtal.

Risk for skadestand
Det finns risk att tekniska nimnden utkrivs skadestind fran upphandlade leverantorer. I det gillande
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avtalet som tecknades av stadskontoret december 2019 ingick fran bérjan ett dven sjukresor. Da region
Skane valde att hoppa av i sista stund medfor detta nu drliga skadestind som betalas ut till
upphandlade leverantorer av firdtjanst.

Forutsittningar for att triffa avtal med Region Skine

De flesta skanska kommuner idag har triffat avtal med Region Skane for firdtjanst. Ett sidant avtal kan
vara aktuellt f6r tekniska nimnden men behéver dd utredas vidare. En forutsittning bor vara att avtalet
som tecknas f6r Malmo stads rikning har ett anpassat innehdll for att sikra att staden inte gir miste om
intikter eller paverkar kvaliteten negativt for resenirerna.

Atgird: Utreda forutsiattningar for att inga avtal med Skanetrafiken
Vad ska goras:

Inleda diskussion for att utreda férutsittningar om ett avtal med sirskilt innehall £6r Malmé stad som
sakerstaller ekonomi och kvalitet.

Genomforda atgirder

F6r Malmé stads del 4r det viktigt att sikerstilla en leverans som lever upp till var lagstadgade skyldighet
att anordna firdtjinst av god kvalitet. Samtidigt ska firdtjansten anordnas pa ett ekonomiskt och
miljémaissigt hallbart sitt. Dirfor ville Malmo stad utreda mojligheten att samverka med Skdnetrafiken f6r
att gemensamt kunna leverera en samhallstjanst som utifrdn samtliga forutsittningar ger storsta mojliga
sambhillsnytta.

Inom Malmo stad har en intern arbetsgrupp satts samman vilken som arbetar aktivt med frigan. Denna
grupp ingir dven i en storre arbetsgrupp med representanter frin Skdnetrafiken. Genom édterrapportering
till saval tekniska ndimndens trafikutskott som till presidieméten f6r presidierna i Malmé stads tekniska
nimnd och Region Skines kollektivtrafiknimnd har olika alternativ kunnat uteslutas. Arbetet fokuserar nu
pa att utreda férutsittningarna for avtalssamverkan enligt kommunallagen.

Atgird: Pabérja forberedelser infor ny upphandling inklusive utredning av post-corona
effekter.

Vad ska goras:

Forbereda ny upphandling av transportdr och bestallningscentral att borja gilla 1 april 2024. Arbetet
inleds med en utredning av risker och osikerheter post-corona.

Genomforda atgirder

Di nuvarande trafikavtal 16per ut den 31 mars 2024 ir det av vikt att staden i god tid inleder arbetet med
att upphandla en ny transportor. Detta d4 marknaden visat en storre processvilja vilket kan leda till
6verklaganden och lingre upphandlingsprocesser samt di coronapandemin och miljdmissiga krav kan
péaverka tiden som entreprendrer behover {or att férbereda infér avtalsstart.

Forberedelserna f6r upphandlingen ir i ging dir en arbetsgrupp bestidende av representanter frin
fastighets- och gatukontoret, serviceférvaltningen samt centrala upphandlingsenheten har genomfort
dialog med och analys av marknaden samt pabérjat arbetet med att ta fram underlag f6r upphandlingen.
Risker och osikerheter post-corona har inte utretts specifikt men har diskuterats som en av flera
forutsittningar £f6r upphandlingen.

Fortsatt arbete

Kommande ér har tekniska nimnden fétt i uppdrag att tillsammans med berérda nimnder genomféra en
Oversyn av firdtjinstregelverket samt utreda forutsdttningarna for en bestillningscentral i egen eller
regional regi.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Risk att malmobornas synpunkter inte hanteras och féljs upp systematiskt
Beskrivning av risk

Forvaltningen har de senaste dren arbetat aktivt med att utveckla rutiner och arbetssitt for hantering av
synpunkter och felanmilan och det pagar ett arbete med att ta fram metoder for att kvalitativt och
kvantitativt kunna analysera resultaten.

Det féreligger dock fortfarande risk att Malmobornas synpunkter inte hanteras i ritt tid eller £6ljs upp
systematiskt pa grund av otydlig koppling till det systematiska forbittringsarbetet samt att strukturer £f6r
aggregerad analys och uppféljning inte dr fullt utvecklade. Risken kan leda till fértroendeskada da
medborgarnas synpunkter inte f6ljs upp fullt ut eller anvinds systematiskt for att forbittra verksamheten.

Med tanke pa det 6kade antalet entreprenader i staden de kommande éren, dr det viktigt att fortsitta
utveckla arbetssitt for att sikra att medborgarnas synpunkter tas om hand. Planen var att £6lja upp
befintliga arbetssitt under 2022 utifran gillande rutiner och policys samt utveckla strukturer och
systematik for en tydligare koppling till férvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Granskning: Foljsamhet till rutin, svarspolicy och systematiskt arbetssatt
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin, svarspolicy och systematiskt arbetssitt.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att kontrollera om rutiner och svarspolicy f6ljs samt huruvida resultaten anvinds f6r att utveckla
och forbittra verksamheten, bide pa enskilda verksamheter och pa aggregerad niva.

Resultat

Kontaktcenter dr f6r manga Malmobor den forsta kontakten med kommunen. For att kunna granska hur
medborgarnas synpunkter hanteras och f6ljs upp var det viktigt att granska hur den befintliga processen
sdg ut, vilka rutiner och instruktioner som fanns och om dessa var tillrickliga och dndamélsenliga. For att
Oka forstdelsen for sjilva arbetssittet genomférdes intervjuer med nyckelpersoner inom férvaltningen.

Syftet med kontaktcenter ir att ge god setvice till malméborna. Verksamheterna ska kontinuetligt forse
férvaltningens kundservicessamordnare med aktuell information vid férindringar av lokala rutiner eller
inférande av nya. Samordnarna kommunicerar informationen vidare till kontaktcenter sa att de kan svara
malmoéborna direkt och korrekt fran férsta kontakten. Pa sé sitt kan kontaktcenter avlasta handliggarna
pa fastighets- och gatukontoret.

Detta resulterar i snabba svarstider, béttre service 4t malmoébon samt firre drenden till handldggare pa
fastighets- och gatukontoret. Arenden som kontaktcenter inte kan svara direkt pa med hjilp av befintliga
rutiner ska handliggarna pa fastighets- och gatukontoret hantera sa snart som méjligt inom de beslutade
svarstiderna och enligt den befintliga arbetsprocessen.

Vad visade granskningen?

Granskningen visar att det finns en fungerande drendehanteringsprocess som beskriver vilka steg ska
foljas fran att ett drende skapas till att det ska avslutas samt vilka roller som involveras. Det saknas dock en
struktur f6r uppfoljning och utvirdering av inkomna synpunkter och klagomal pé ett systematiskt sitt. Det
har framkommit av intervjuer att detta arbete kan se olika ut f6r olika verksamheter men nigon tydlig
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arbetsmetod pd en 6vergripande niva som sikerstiller sammanstillning och analys av klagomalshantering
och hur detta kan bidra till verksamhetens utvecklingsarbete finns inte 1 dagsliget.

Forbittringsatgirder

e Rutinen behdver uppdateras och goras aktuell. Samordnarna ska revidera den befintliga
instruktionen, komplettera med aktuell och relevant information samt hinvisa till den befintliga
arbetsprocessen.

e En metod f6r uppfdljnings och analysarbetet bor tas fram. Férvaltningen tar fram ett arbetssitt
tor det kvalitativa analysarbetet.

e Enhetschefer och sektionschefer ansvarar for att informera sina medarbetare om férvaltningens
synpunktshantering och ge samordnarna aktuell information om den egna verksamheten som en
del av verksamhetens systematiska analys- och uppféljningsarbete.

Risk: Risk for felaktig tillgang till information (och bristande samordning av)
konsulttjanster

Beskrivning av risk

Forvaltningen har under 2021 avropat ett flertal konsulter som projektledare pa grund av det 6kande
antalet investeringsprojekt. Konsulterna dr inte anstillda av Malmoé stad, vilket innebér att sdrskilda rutiner
maste tas fram fOr att bland annat reglera konsulternas tillgang till information i férvaltningens
verksamhetssystem. Forvaltningen har dirfor tagit fram en sidan rutin och dir arbete just nu pagar med
att revidera den. Det féreligger dock fortfarande risk fr att syftet med rutinen inte ér kind i verksamheten
eller att det beviljas avsteg frin rutinen utan tillrickliga skal.

Om rutinen f6r konsulter som projektledare inte f6ljs, pa grund av bristande kinnedom om den eller att
avsteg utan tillrdckliga skil beviljas, kan detta leda till brott mot upphandlingssekretessen eller lagen om
offentlighet och sekretess. Det kan vidare leda till risk f6r att konkurrenter 6verklagar upphandlingar, om
det inte sdkerstillts att konsulterna inte haft insyn. Detta kan alltsa f6rdréja entreprenaderna.

Granskning: Beviljade avsteg fran rutin vid avropade konsulttjanster
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Beviljade avsteg fran rutin vid avropade konsulttjdnster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att felaktig tillgang till information i verksamhetssystemen inte
foreligger.

Omfattning/avgrinsning:

Forslag att granskningen innefattar en referensgrupp fran stadsutvecklingsavdelningen.
Granskningsmetod:

Utredning

Resultat

Granskningen visar att det finns en rutin, Rutin vid introduktion av avropad konsult frin projektledar-

| projeketeringsledaravtalet (konsultrutinen). Konsultrutinen ar avsedd att tillimpas vid avrop av konsulter frin
ramavtalen fOr projekt- och projekteringsledare. Dirutéver finns det tvd avropsrutiner kopplade till
ramavtalen. Rutinerna finns tillgingliga pa intranitet Komin. Vid granskningen har det inte hittats nigra
kommungemensamma riktlinjer f6r hantering av uppdragstagare/konsulter.
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Granskningen har inte upptickt att ndgra konsulter har tilldelats behérighet till ekonomi-, personal- och
upphandlingssystemen. Det saknas dock en helhetsbild i vilken grad konsulter har haft tillgang till andra
verksamhetssystem, dd det inte finns nigon forteckning deras systematkomst. Granskningen visar bland
annat att det har beviljats avsteg fran rutinen och att det saknas uppfdljning.

Det finns behov av att revidera befintlig konsultrutin, for att bland annat 6ka férstaelsen och foérenkla
tillimpningen av den. Kanslienheten tog fram ett férslag pa ny rutin och arbetssitt som beslutades av
ledningsgruppen och presenterades f6r cheferna under véiren 2022.

Forbittringsatgird
Kanslienheten har, i dialog med andra enheter under avdelningen for struktur och stéd, reviderat den

befintliga konsultrutinen inklusive rutin f6r uppféljning under 2022. Rutinen 6ljs fortsittningsvis upp
enligt samma systematik som 6vriga rutiner i férvaltningens styrdokumentbank.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att undersdka om Malmé stad hanterar sociala medier pé ett ansvarsfullt sitt i
enlighet med Malmg stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pd Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, det vill siga granskaren,
ut enkla frigor som rér verksamheten och stiller dessa 1 férvaltningens konton i sociala medier.

Granskning ska ske utifran sdrskild anvisning frin stadskontoret.
Resultat

Gemensam granskning 2022 — sociala medier

Beskrivning av risk

Det finns en risk att sociala medier inte anvinds i enlighet med Malmé stads riktlinjer pa grund av
okunskap. Om Malmé stad inte svarar inom rimlig tid pa fragor och kommentarer lever vi inte upp till
serviceskyldigheten i férvaltningslagen.

Metod
Granskningen omfattar nimnder som har konton pa Facebook, Twitter och Instagram. Granskningen
innebir att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
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For att kontrollera om friga besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen/bolaget, det vill sidga
granskaren, ut enkla frigor som r6r verksamheten och stiller dessa i forvaltningens/bolagets konton i
sociala medier. Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Fastighets- och gatukontoret granskade gymnasie- och vuxenfdrvaltningens sociala mediekonton och vice
versa.

Vad visade granskningen?

e Granskningen visade att 5 av totalt 12 konton besvarade en kommentar i tid.
e 2 av 12 konton besvarade en kommentar efter 24 timmazr.
e 5av 12 konton besvarade inte kommentaren.

Ojamn svarsfrekvens
Granskningen visar att konton tillhérande en bestksanldggning pa fastighets- och gatukontoret svarade pa
en kommentar i en sociala medier kanal men inte 1 en annan kanal som hérde till samma verksambhet.

Inaktiva konton

Flera konton som tillhér fastighets- och gatukontoret dr inaktiva och har dirfor inte besvarat
kommentarerna i granskningen. Kontona anvinds inte lingre och pa grund av bristfillic kontohantering
har ingen nuvarande anstilld inloggningsuppgifter till dessa konton.

Hur paverkar resultatet nimndens fortsatta arbete pa omradet?

Granskningen visade att det krivs fortlopande utbildning och tydlighet kring ansvaret att driva ett sociala
mediekonto pa fastighets- och gatukontoret och bittre kontohantering av férvaltningens sociala
mediekonton.

Forbittringsatgirder utifran granskningen

e Pdminnelse och utbildningsinsatser - tydligt piminna verksamheter inom fSrvaltningen om vilket
ansvar och skyldigheter som finns inom hanteringen av ett sociala mediekonto inom Malmé stad.

e  Utbildningsinsatser fran kommunikationsenheten vid behov.

e Kontohantering av kommunikationsenheten - alla fastighets och gatukontorets sociala
medickonton ska administreras av kommunikationsenheten f&r att undvika att férvaltningen
torlorar kontroll av ett konto i framtiden.

Foreligger jav

Granskningen har genomfdrts av oberoende tjdnstepersoner pa gymnasie- och vuxenférvaltningen och jav
anses inte foreligga.

Risk: Loneskuld
Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande foljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semestet, vird av barn, sjukfrinvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Granskning: Loneskulder
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fa kunskap om nir och varfér I6neskulder uppstar i
férhallande till rutiner och riktlinjer 1 den gemensamma processen for Anstillning och 16n.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
for forbittringar och ddrmed bidra till att minimera risken f6r l6neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att gbras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska ga till.

Granskningsmetod:

Granskning ska goras utifran konkreta anvisning fran stadskontoret. Stadskontoret svarade for att gbra ett
slumpmissigt urval 16neskulder per férvaltning beroende pa férvaltningens storlek.

Resultat

Fastighets- och gatukontoret hade 2 I6neskulder i februari vilka blev undetlaget till férvaltningen frin
stadskontoret att granska. Granskningen har genomférts genom de digitala enkiter som stadskontoret har
tillhandahallit, en till medarbetaren, en till medarbetarens nirmsta chef och en till HR-rapportoren, dvs 6
enkiter.

Resultatet visar pa att I1oneskulden i ett fall berodde pa korta sjukskrivningar innan faststilld diagnos, vilket
inneburit att frinvaron inte registrerats i tid innan l6nekdrningen 1 januari.

I det andra fallet berodde I6neskulden pé att medarbetaren férlingde sin forildraledighet och glémde att
ansOka om det i HRutan.

Forbittringsatgirder:

Forvaltningen har generellt haft fa l6neskulder. Det senaste édret hade forvaltningen 14 16neskulder f6r

ca 450 medarbetare. HR-rapportér har genomgang med nyanstillda och medarbetare och chefer kan friga
HR-rapportér om hjilp vid behov. HR-rapportdr kontrollerar regelbundet under manaden om dir ligger
felaktigheter men eftersom lénekérningen ligger 1 mitten av manaden kan inte l6neskulder f6rhindras
ibland vid sjukskrivningar. Sjukskrivningar dr den storsta felkillan till 16neskulder inom férvaltningen.
Forvaltningens beddomning dr att inga fler dtgarder behéver genomfdras inom det granskade omradet pa
torvaltningen.

Intervjupersonernas forslag pa forbattringar:

e  Onskvirt att en paminnelse skulle kunna gi ut via SMS (till privata telefon) till personer som inte
stimplat de senaste 5 arbetsdagarna om dir inte ligger nagon franvaro inlagd i Hrutan.

Jav:
Bedémningen ar att jdv inte har férekommit.
Risk: Barnratt

Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pd grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malméborna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.
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Granskning: Barnratt
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, 1 enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar nimnder och bolag,.

Granskningsmetod:

Granskningen har gjorts genom fragor som stadskontoret gav tillsammans med en sirskild anvisning,
Resultat

Sammanfattning

Fastighets- och gatukontoret har granskat om tekniska nimnden sikerstiller att provning av barnets bista
och/eller barnkonsekvensanalys genomfors i dtgirder och beslut som ber6r barn direkt eller indirekt samt
hur nimnden sdkerstiller att barn far uttrycka sina asikter i frigor som r6r dem och att dessa beaktas i
beslut.

Utifrin genomfdrd granskning dr den sammanvigda beddmningen att det finns brister i de systematiska
arbetssitten att sidkerstilla att barns bista provas. Forvaltningen har paborjat ett arbete med att inventera
behov av kompetenshéjande insatser utifrin de olika enheternas forutsittningar samt en systematik for
erfarenhetsiterforing av goda exempel.

Hur sikerstiller nimnden/bolaget att provning av barnets bista och/eller barnkonsekvensanalys
genomférs i atgirder och beslut som berdr barn direkt eller indirekt

Nimnden sdkerstiller att provning av barnets bista tas 1 beaktande genom att infor varje
investeringsprojekt genomfdra en social konsekvensanalys. En social konsekvensanalys ska inbegripa en
analys om hur beslutet paverkar barn pa gruppniva. Det saknas dock ett specifikt verktyg f6r
barnkonsekvensanalys i drendehanteringen. Dock hanterar inte tekniska nimnden individdrenden och har
myndighetsutévning kopplat direkt till barn.

Hur sikerstiller nimnden/bolaget att barn far uttrycka sina asikter i frigor som r6r dem och att
dessa beaktas i beslut

Nimnden sikerstiller att barn fir uttrycka sina dsikter genom dialoginsatser som gors 1 relation till
specifika utvecklingsprojekt eller konkreta aktiviteter 1 det offentliga rummet. Det saknas dock systematik
och uppskalbarhet i arbetet samt systematik i erfarenhetsaterféring.

Gors det systematisk uppfoljning att aspekterna fran fraga 1 och 2 har beaktats i atgirder och
beslut?

Avsaknaden av systematik i implementering av barnrittsperspektivet gor det svirt att f6lja upp pd ett
systematiskt sdtt. Forvaltningen arbetar med att ta fram verktyg som kommer att géra det mojligt men
dessa har inte implementerats dn.

Hur arbetar nimnden/bolaget for att sidkerstilla att enskilda barn och grupper av batn kan ta del
av sina rittigheter pa lika villkor som andra?

Genom specifika dialogaktiviteter som riktas till barn i relation till specifika utvecklingsprojekt eller
konkreta aktiviteter i det offentliga rummet.
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Hur paverkar resultatet nimndens fortsatta arbete pa omradet?

Granskningsresultatet limnar utrymme fOr flera dtgirder. En genomlysning har visat pd nigra goda
exempel inom férvaltningen till exempel arbetssitt, projekt och metodutvecklingsspar. Det finns ett
behov av att systematisera och skapa rutiner och uppritta kunskapséverféringar. Fastighet- och
gatukontoret deltar dven i det kommungemensamma arbete som stadskontoret héller 1 fOr att stirka barns
rittigheter,

Forbittringsatgirder utifran granskningen

e Arendemall - Utforma en mall fér barnkonsekvensanalys i drendemallen f6r drenden till tekniska
nimnden.

e Forvaltningens drendehandboken - Forbittra forvaltningens drendehandboks formuleringar om
barnkonsekvensanalys, att beakta barnets bista samt att lata barn uttrycka sina dsikter i frigor som
ror dem.

e Projekthandboken f6r investeringsprojekt - Utreda hur barnrittsperspektivet ska integreras i
projekthandboken f6r investeringsprojekt.

e Erfarenhetsiterforing - Lyfta goda exempel for lirande som kan ske i metodbanken som 4r under

uppbyggnad.

Foreligger jav
Granskningen har genomférts av sakkunniga tjanstepersoner tillsammans med intern kontrollsamordnare.
Den senare anses ha jdv i férhéllande till frigan.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Som en del av internkontrollarbetet genomférs en érlig sjalvskattning utifrain kommungemensamma
kriterier 1 Malmo stad. Syftet dr att stdrka forutsdttningarna att identifiera och prioritera gemensamma
forbattringsomriden samtidigt som trespektive forvaltning/nimnd och bolag/styrelse far ett stod i sitt
interna utvecklingsarbete.

Under aret har tekniska nimndens arbete med internkontroll granskats och bedémts av stadsrevisionen
utifrin de kommungemensamma kriterierna och dtgirder har tagits fram och beslutats (drende TN-2022-
2438). Dirmed genomfors ingen sjilvskattning under 2022. Under det kommande dret kommer
férvaltningen att arbeta med att genomfdra och f6lja upp atgirderna som tagits fram utifrin
stadsrevisionens rekommendationer. En ny sjilvskattning gérs i samband med arsuppfoljning 2023.
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Bilaga 1: FGK handlingsplan gemensam struktur SAM

Gemensam struktur fér handlingsplan pa forvaltningsniva med
anledning av Arbetsmiljoverkets inspektion om arlig uppféljning av
SAM

Arbetsmiljoverket har gjort en uppfoljning av den inspektion om arlig uppfoljning av SAM som
inleddes under 2021. Den 15 november 2022 redovisade Arbetsmiljoverket sin bedémning av
vidtagna och planerade atgarder samt av resultatet av stickprovsinspektionerna. Deras bedomning
innebar att de krav pa atgarder som Malmo stad fick 2021, avseende 2.1 Lokala rutiner for
regelbundna undersékningar och riskbedémningar och 3.1 Kunskaper fér arbetsmiljduppgifter,
kvarstar och behdver kompletteras med handlingsplaner. Kravet avseende 1.1 Rutiner for arlig
uppfoljning av SAM anses uppfyllt.

Malmo stad har fram till den 16 december 2022 pa sig att inkomma med handlingsplanerna. Det
innebar att samtliga forvaltningar ska skicka in handlingsplaner till stadskontoret senast den 6
december avseende krav 2.1 och 3.1. Handlingsplanerna ska vara uppbyggda enligt en gemensam
struktur. Stadskontoret satter darefter samman ett gemensamt svar till Arbetsmiljoverket.

Handlingsplan p4 forvaltning

Handlingsplanen avser forvaltning: Fastighets och Gatukontoret

Har handlingsplanen tagits fram 1 samverkan med |Ja

skyddsombud? (Ja/Nej)

Datum f6r information i nimnd (Om det inte Kan vara efter 16 dec men 1 nértid
redan har gjorts anges inplanerat datum): 27 februari 2023

Krav 2.1

Ni ska vidta atgdrder for att sikerstdilla att alla arbetsstillen i er organisation har lokalt anpassade
rutiner for att regelbundet undersoka och riskbedoma de fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsforhdllanden som kan medfora risker i deras specifika arbetsmiljo.

Har alla arbetsstiillen hos er rutiner som anger... Ja/Nej

a) Vilka arbetsmiljoforhallanden som ska undersokas. Nej

b) Hur, ndr och av vem undersdkningarna och riskbedémningarna ska géras | Nej

c) Vilka som ska medverka Ja

d) Att riskbedomningar ska vara skriftliga Ja

e) Att det ska sta i riskbedomningen vilka risker som finns och for varje risk | Nej
om den ar allvarlig eller inte

For de omraden dir ”nej” anges finns foljande handlingsplan:
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Brist | Atgird/ej aktuellt Klart | Ansvar Uppfoljning (datum Status i arbetet
och hur) nu
a-e | Ta fram en rutin som |2023- | Foérvaltningsdir | 2023-10-31 Obligatorisk
inne}léller alla dessa | 04-30 I ordinarie utbildn.ing for alla
omraden som tas upp verksamhetsuppfdljning chefer i SAM
utfors november
till januari
Implementering av 2023- | Forvaltningsdir | 2023-10-31
rutinen 09-30
Krav 3.1

Ni ska se till att alla de som har uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet, i hela er organisation,

har tillrdckliga kunskaper samt tillrdcklig kompetens for att kunna utfora uppgifterna. De ska ha

kunskap om:
Har de som har uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet, i hela er Ja/Nej
organisation (forvaltning), tillrickliga kunskaper samt tillricklig kompetens
for att kunna utfora uppgifterna? Har de kunskap om:
a) Reglerna som har betydelse for deras lokala arbetsmiljo? Nej
b) De fysiska, organisatoriska och sociala forhallanden som innebar risker for Nej
ohalsa och olycksfall i den lokala arbetsmiljon?
c) Atgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall kopplat till de lokala Nej
arbetsmiljoférhallandena?
d) Hur de ska hantera brister och risker som de sjdlva inte har tillrdckliga Nej
kunskaper, befogenheter eller resurser att atgarda?
For de omriden dir ”nej” anges finns foljande handlingsplan:
Brist | Atgiird/ej aktuellt Klart Ansvar Uppfoljning Status i
(datum och hur) |arbetet nu
a-d | Genomforande av 2023-01-31 | HR-chef Skyddskommitté | Pagéende
utbildning for alla cheferi | och (.kireftér 2023-10-31
SAM som ger kunskaper kontinuerligt
for att kunna ta fram lokalt
anpassade rutiner i enlighet
med krav 2.1 och innehaller
delarna i krav 3.1
Se dver ) . .
uppgiftsfordelningen efter 2023.03.31 Forvaltningsdir | Medarbetsamtalet
Malmo stads nya mall till September-
alla chefer. oktober
2023
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