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1 Krisledningsplan

Kriser kan orsakas av olika typer av o6nskade hindelser och vara av manga
slag och karaktirer — vad som kommer att intriffa kan inte alltid férutses.
Grunden 1 fastighets- och gatukontorets krishantering dr ddrfor flexibilitet
och proaktivitet.

Som férvaltare av allmin platsmatrk och stadens kvartersmark 1 Malmé
krivs att fastighets- och gatukontoret, FGK, har en god f6rmaga att hantera
komplexa hindelser som kan uppstd. FGK har valt att skapa en god
t6rmaga genom en ledningsberedskap som ir tillgdnglig dygnet runt, en
krisledningsorganisation for hela férvaltningen, samt en sirskild organisation
tor stérre evenemang. Krisledningsorganisationens mal ér att 1 tidigt skede
hantera hindelser, f6r att minimera negativa konsekvenser f6r bade
samhillet och den egna organisationen.

Planen ska underldtta beslutsfattande under pagdende kris sa att skador pa
minniskor, egendom och milj6 helt undviks, eller minimeras.

Under kapitel 1 avhandlas férvaltningens krisledningsorganisation under
normalldge och i en kris. Kapitel 2 ber6r krishantering i allminhet och
beskriver ansvarsférhallanden mellan forvaltningens och stadens centrala

krisledning.
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1.1 Syfte med planen

Det 6vergripande syftet med krisledningssplanen ir att sikerstilla fastighets-
och gatukontorets férméga att hantera kris eller hot om kris. Mélet med
krishanteringen ir att sikerhetsstilla att verksamheterna fortsatt kan
bedtivas och ge st6d till Malmébor trots en negativ paverkan av en odnskad
hindelse.

Planen avhandlar pa ett 6vergripande vis grundliggande ansvarsomraden
och arbetssitt. Detaljerade beskrivningar finns i bilagor som uppdateras
kontinuerligt. Planen ska géra mandat och rutiner tydliga, f6r en stabil
uppstart av krisledningsorganisationen.

Forvaltningens krishantering under o6nskade hindelser utgar, i enlighet med
Malmo stads centrala krisledningsplan, frin ordinarie ledningsorganisation
och processer men med anpassat stéd med utgingspunkt i hindelsens
omfattning och karaktir. Det dligger respektive berord forvaltning, bolag
eller f6rbund att vid behov sjilvstindigt initiera en aktivering av anpassad

ledning och stéd som kan stirka den ordinarie ledningsorganisation.

1.2 Krisledningsorganisation under normallage

Fastighets- och gatukontoret klarar relativt stora pafrestningar i normalliget i
och med en god flexibilitet i organisationen samt en inréttad
ledningsberedskap.

Fastighets- och gatukontorets ledningsberedskap dr férvaltningens
kontaktvig utanfér kontorstid och kan agera som beslutsfattare enligt 1
ledningsgruppen beslutad beskrivning (se bilaga).

Ledningsberedskapen har utéver detta ett flertal arbetsuppgifter sdsom t ex
att:

e hantera hindelser inom fastighets- och gatukontorets driftansvar av
den allminna platsmarken med tillhérande anliggningar och som ar
av storre eller sirskild karaktir och som inte anses vara vanliga
kundtjanstirenden. Hindelserna hirrér som exempel frin akut fara,
skada och vandalisering, vider, oljeutslipp, sjunkna bétar i
smabdtshamnar och liknande.

e fdrbereda beredskap for stérre planerade hidndelser i staden (t ex
statsbesok, storre externa event och demonstrationer) tillsammans
med TIB, polis, riddningstjinst och andra férvaltningar.

e hantera olovligt boende pa Malmé stad dgd mark for fastighets-
och gatukontorets, serviceférvaltningens och fastighetskontorets
rikning dygnet runt.

e agera som saneringsledare vid oljesanering (se sirskild plan —
Oljeskyddsplanen).

Ledningsberedskapen utgdr TIB:ens (stadskontorets tjnsteperson i
beredskap), polisens, riddningstjdnstens och andra férvaltningars ingang till
och dialogpartner med fastighets- och gatukontoret under icke ordinatie
arbetstid.
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1.3 Aktivering av krisledningsorganisationen

Ledningsberedskapen eller férvaltningsdirektdr har ritt att ta beslut om att
aktivera fastighets- och gatukontorets krisledning (anpassad ledning).

1.4 Bemanning och organisation

1.41 TEKNISKA NAMNDEN

Forvaltningsdirektoren ska under kris sikerstilla en kontinuerlig kontakt
med nimndens ordforande for att hilla denne informerad och vid behov
kunna lyfta fragor till nimnden.

Denna plan avhandlar inte politikens eventuella krisledning. Infér varje
mandatperiod faststills beslutsordningen for krisledning inom nimnden. I
nimnden dr presidiet utsett till nimndens krisledning,.

1.4.2 KRISORGANISATION

14.21 Krisledning/Anpassad ledning

Forvaltningens krishantering under o6nskade hindelser utgir frin ordinarie
ledningsorganisation och processer men med anpassat stod med
utgangspunkt i hindelsens omfattning och karaktir.

=

Langsamt Anpassad ledning
utvecklad (stod till ordinarie
handelse ledningsorganisation)

Sarskilt ledningsstod
(stédfunktion till
Anpassad ledning)

Vid hastigt pakomna kriser bestir Krisledning inledningsvis av jourhavande i
ledningsberedskapen, beredskapssamordnare och kommunikationschef eller
kriskommunikat6r. Efter hand férindras Krisledning till Anpassad ledning
nit berdrda chefer/verksamhetsansvatiga/expertet utses beroende pa typ av
kris.

Forvaltningsdirektoren (eller jourhavande i ledningsberedskapen utanfér
kontorstid) beslutar om sammansittningen av funktioner i Anpassad ledning
baserat pa den o6nskade hindelsens omfattning och karaktir.

Vid lingsamt eskalerande kriser (som inte féregis av en plétslig hindelse)
utses Anpassad ledning av direktoren.

Den anpassade ledningens syfte 4r att stédja ordinarie ledningsorganisation
sd att den har en férmaga att uppticka och félja en odnskad hindelse, samt
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skapar forutsittningar for en effektiv hantering med korta beslutsvigar om

atgirder eller omstillning av férvaltningens befintliga resurser.

En av férvaltningens viktigaste resurser dr férvaltningens medarbetare.
Dirfor kan en o6nskad hindelse kriva strukturer £6r information, dialog
och samverkan med fackliga parter, fOr att sikerstilla transparens i beslut,
delaktighet och effektiv hantering.

Bedoémning infor aktivering

Foljande kan enskilt eller sammantaget vara indikatorer pa ett behov av en
aktivering av anpassad ledning.

- Malmébor som ir beroende av férvaltningens verksamheter kan eller har
péaverkats negativt

- Malmébors 6kade behov av stdd fran férvaltningens verksamheter
- Stora delar av forvaltningens vetksamhet kan eller har padverkats
negativt

- Omfattande behov av samverkan med andra férvaltningar,

myndigheter eller civilsamhillesaktérer

1.4.2.2  Sarskilt ledningsstod

Anpassat ledning kan, vid behov, fatta beslut om aktivering av ett sdrskilt
ledningsstéd.

Ledningsstdd ér en stédfunktion som kan bistd den anpassade ledningen
och férvaltningens ordinarie ledningssystem med:

e Ligesbild

e  Scenarioplanering

e  Kontinuitetshantering

e Beslutsunderlag

e  Extern rapportering om ldgesbild, vidtagna och planerade atgirder
e Intern samordning

e  Extern samverkan

Ledningsstddets mal dr att reducera eller eliminera negativ paverkan pa
térvaltningens verksamheter och vid givet ldge bidra till att dterstilla
befintliga resurset.

Ledningsstddet samordnas av forvaltningens beredskapssamordnare och
bemannas av funktioner med medarbetare som har kompetenser som ér
relevanta fér den oénskade hindelsens karaktir och omfattning.

1.4.3 OVRIGA BEREDSKAPSORGANISATIONER INOM
FASTIGHETS- OCH GATUKONTORET

1.4.31 Vinterberedskapen

Frin slutet av oktober till i botjan av april finns en sdrskild
beredskapsorganisation inom fastighets- och gatukontoret som ir iging
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dygnet runt och som bevakar videtleken och kallar ut
vintervighallningsresurser.

1.4.3.2 Malmofestivalen

For Malméfestivalen finns en egen sidkerhets- och krisledningsorganisation
och en uppdaterad sikerhets- och beredskapsplan tas fram varje ar.

1.4.3.3  Ovriga arrangemang/métesplatser

For vriga arrangemang och motesplatser, t ex Folkets park, kan tillfalliga
krisledningsplaner tas fram vid behov.

1.4.3.4 Fordonflyttningsberedskap

Forvaltningen har en beredskapsgrupp som har mandat att fatta beslut om
att flytta fordon som stir felaktigt parkerade. En extern entreprenér
ombesotjer flyttning och uppstillning av fordon pa anvisad plats.

1.5 Avslut

Forvaltningsdirektéren eller dennes stillforetridare fattar beslut om nir
krisledningsorganisationen ska upphéra.

Under storning, allvarlig hindelse och extraordinir hindelse som dven
involverar central krisledning giller sirskilda rutiner f6r avslut enligt den
centrala krisledningsplanen.

Vid behov ska samtliga som tjanstgjort under krisen kallas till avlastande
samtal exempelvis med hjilp av féretagshilsovirden.

1.6 Utvardering och revidering

Nir krisen dr 6ver ska hanteringen av hindelsen utvirderas. Vid langvariga
kriser kan utvirderingar ske vid flera tillfillen under tiden. Baserat pa
lirdomar ska arbetsformer anpassas for att uppna effektivare hantering och
stirka forvaltningens motstandskraft infér kommande kriser.

Vid behov kan hjilp tas av Enheten £6r sikerhet och beredskap pa
stadskontoret.

Med utgingspunkt av utvirderingen ska krisledningsplanen revideras om be-
hov anses foreligga.

1.6.1 OVERSYN OCH REVIDERING

Krisledningsplan ska i bétjan av varje ny mandatperiod gas igenom for
eventuell revidering. Vid stérre organisatoriska férindringar eller efter
krishdndelset som kan pavetka planens innehall ska planen ses dvet.
Revideringar av plan beslutas Fastighets- och gatukontorets ledningsgrupp
och gir upp som ett informationsirende i Tekniska nimnden.
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1.7 Bilagor

Det finns ett antal bilagor som ansluter till krisledningsplanen och som
uppdateras l6pande i verksamheten:

e Beskrivning av ansvarsférdelning

e Beskrivning av Ledningsberedskapen

e Checklistor/mallar for uppstart och stabsfunktioner
e  Checklista - Lokaler och utrustning vid krishidndelser
e  Larmlistor frin Rapid Reach

e Manualer f6r dokumentationssystem
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2 Bakgrund

2.1 Vad ar en kris?

En kris 4t en allvarlig hindelse som medf6r att en organisation inte kan
bedriva sin verksamhet som vanligt. Det krivs t ex en stérre samordning,
snabba beslut och mer omfattande medichantering 4n i vardagen. Det kan
handla om att leda och improvisera under ibland kaotiska och ofSrutsigbara
térhallanden men kan ocksd handla om att hantera sjukdom eller olycka pa
arbetsplatsen. Exempel pa situationer som kan utlésa en kris ar:

- Katastrofer, olyckor och allvarliga tillbud p4 eller utanfoér
arbetsplatsen

- Vild och hot om vald

- Arbetskamraters dod eller svira sjukdomar
- Brand eller bombhot

- Fortroendekriser

- Pandemier

2.2 Krisledningsplan

Varfér en plan?

Enligt lagen om kommuners och landstings dtgirder inf6ér och vid extra-
ordinira hindelser i fredstid och under héjd beredskap (2006:544 och SES
2019-925) ir det kommunens skyldighet att minst en ging per mandatperiod
anta en plan f6r kommunens krisledning. I kommuner av Malmdgs storlek
ricker det dock inte med en central plan for att sdkerstilla driften av den
kommunala verksamheten vid en allvarlig hindelse; Malmé stad har dirtor
valt att krdva krisledningsplaner dven pad férvaltnings- och bolagsniva.
Nyttan med att ha en plan f6r sin krisledning kan tyckas sjilvklar. Planen ger
stod 1 kaoset och med tydliga riktlinjer kan organisationen kallas in snabbt
och dyrbara minuter sparas. Enkla checklistor ger stdd sa att inte nagot
¢léms bort eller faller mellan stolarna. Denna krisledningsplan ersitter den
tidigare beredskapsplanen och dr i f6rsta hand inriktad pa de kriser som
hanteras av forvaltningen sjilv. Storre extraordinira hindelser samordnas av
Malmé stads centrala krisledning.
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2.3 Vem ar ansvarig?

2.3.1 KOMMUNEN

Inom stadskontoret finns Enheten f6r trygghet och sikerhet som samordnar
Malmé stads trygghetsarbete med fokus pa férebyggande insatser.
Uppdragen giller olycks-, brotts- och drogprevention, intern sikerhet och
riskfinansiering samt krisledning och krisstéd. Intern sikerhet handlar om
att Malmo stads verksamheter och egendom ska skyddas pé bista sitt. 1
detta inkluderas kommunens riskfinansiering och forsikringsskydd.

Uppdraget krisledning handlar om att samordna de olika kommunala verk-
samheternas krisledningsarbete samt att sirskilt stétta den centrala krisled-

ningen. Malet dr en kommun som pi ett flexibelt och uthalligt sitt klarar av
att hantera allvarliga hidndelser.

Enheten for trygghet och sikerhet har ett ansvar for att samordna och f6lja
upp kommunens arbete med trygghetsfrigor. Avdelningen ska bland annat
samla in och systematisera information om olyckor, skador och risker samt
foresla atgirder for hur kommunen kan méta dessa.

Vid stérre kriser aktiveras Malmé stads centrala krisledning. Den centrala
krisledningsplanen f6r Malmé Stad finns pé sidorna om krisberedskap i

Komin.

2.3.2 BEREDSKAPSFUNKTIONERNA

Malmé stad en hog beredskap, med personal som dr beredda att snabbt
hantera uppkomna krissituationer.

Beredskapsfunktionerna f6r central krisledning bestdr av tre tjinsteméin pa
stadskontoret och en pd arbetsmarknads- socialférvaltningen och som
arbetar i nira samverkan. Funktionerna dr kommundvergripande resurser

som idr verksamma och inriktade mot krishantering dygnet runt.

Beslutsfattare i beredskap (BiB) - BiBs uppgift ir att bedéma och fatta
beslut om hur mindre och storre hindelser i kommunen ska hanteras. BiB
kan vid behov aktivera den centrala krisledningen.

Kommunikatér i beredskap (KiB) - KiB har till uppgift att hantera frigor
rérande kriskommunikation.

Tjansteperson i beredskap (TiB) - TiB motsvarar tidigare
"larmfunktionen" och ir kommunens "larmmottagare". TiB nds dygnet runt,
aret runt och dr polis, riddningstjinst och andra myndigheters inging i
kommunen om nagot allvarligt skulle drabba Malma.

TiBs uppgift ir att 16pande £6lja hindelseutvecklingen i kommunen och i
omvirlden for att kunna informera Beslutsfattare 1 beredskap (BiB) nir en
hindelse intriffar som kan féranleda krishantering i kommunen.

Samordnare krisstdd i beredskap (Skib)

Samordnare krisstdd i1 beredskap (SKiB) Funktionen Samordnare krisstod i
beredskap (SKiB) utgdrs av tjinsteperson pd arbetsmarknads- och
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socialférvaltningen. SKiB har ansvar for ledning, styrning och operativ

verksamhet av det centrala krisstodet.

Vid allvarlig hindelse dir krisstddsbehov kan féreligga dr SKiB
kontaktfunktion f6r TiB. SKiBs initiala uppgift ir att bedéma behovet av
krisst6d samt fatta beslut om vilken omfattning av krisstdd som ska
aktiveras. SKiB startar upp och leder en aktiverad krisstdsinsats.

2.3.3 FASTIGHETS- OCH GATUKONTORET

Ledningsberedskapen

Fastighets- och gatukontoret har en ledningsberedskap som ér fastighets-
och gatukontorets kontaktvig utanfor kontorstid och som kan agera som
beslutsfattare enligt beslutsattestreglementet dygnet runt.

Ledningsberedskapen utgdr TIB:ens (stadskontorets tjdnsteperson i
beredskap), polisens, riddningstjdnstens och andra férvaltningars ingang och
dialogpartner under icke ordinarie arbetstid.

Beredskapssamordnare — representerar forvaltningen i kommunens be-
redskapsnitverk. Ansvarar £6r Krisledningsplanen tillsammans med
Beredskapssamordnare arrangemang.

Beredskapssamordnare arrangemang - representerar forvaltningen i
kommunens beredskapsnitverk gillande stdrre arrangemang (t ex
Malméftestivalen). Ansvarar £6r Malmifestivalens krisledningsplan tillsammans
med Sikerhetssamordnare arrangemang.

Sikerhetssamordnare — representerar forvaltningen i kommunens

sikerhetsnitverk. Ansvarig for sikerhetsfrigor pa kontoret.

Sikerhetssamordnare arrangemang och métesplatser — representerar
térvaltningen i kommunens sidkerhetsnitverk. Ansvarig f6r sikerhetsfrigor
tor forvaltningens arrangemang.

Informationssikerhetssamordnare — stodjer verksamheterna genom
radgivning, utbildning och uppféljning inom hela
informationssidkerhetsomrddet. Exempel pd detta dr hur man hanterar
personuppgifter, tar emot och hanterar begiran om registerutdrag,
identifiera nya personuppgiftsbehandlingar samt informationsklassning.
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