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Sammanfattning

I drendet redogors for de insatser som gjorts inom ramen for handlingsplanen A# firebygga och
hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfarden som beslutades av kommunstyrelsen 19
augusti 2020 (STK-2019-1285). En stor mingd atgirder har vidtagits och paboérjats inom de
omraden som omfattas av handlingsplanen, exempelvis:

e Arbetet med att gora utredningar och kontroller infor utbetalning av ekonomiskt bistand
och assistansersittning har utvecklats med personalforstirkningar och nya arbetssitt for
att forebygga, uppticka och utreda misstinkta felaktigheter.

e Under dret har upphandling av I'T-st6d for hantering av bidrag och bokningar till/fran
foreningslivet genomforts. Med hjilp av extern konsult har en mer djupgiende
granskning av bidrag till ett antal storre féreningar genomforts i syfte att forbattra och
hitta effektivare gemensamma processer hos de bidragsgivande forvaltningarna.

e Inom omradet ink6p och upphandling har ett flertal dtgirder vidtagits eller paborjats for
att minska risken for handel med osikra eller tvivelaktiga leverantorer. Férutom
kompetenshojande insatser och forbittrade rutiner vid kontroll av leverantérer handlar
det om olika sitt att 6ka handel mot befintliga ramavtal, vilket minskar behovet av
direktupphandlingar som inte sillan ar forknippade med risker for fel.

e Tor att forebygga, foérhindra, uppticka och hantera fall av interna oegentligheter och
otillaiten paverkan har kunskapshéjande aktiviteter och initiering av
kommunikationsinsatser genomforts 1 syfte ta fram dndamalsenligt metodstod for
forvaltningar och bolag.

Samverkan med relevanta myndigheter har utvecklats och kommer fortsatt utvecklas.

Fran och med 2022 kommer de dtgirder som paborjats successivt implementeras, utvirderas
och vidareutvecklas.

Forslag till beslut
1. Kommunstyrelsen godkinner uppfoljningen av handlingsplan “Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter 1 vilfirden”.
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2. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar och erforderlig

omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete inom de omriaden som omfattas av och
redogors for 1 handlingsplanen.

3. Kommunstyrelsen uppdrar it stadskontoret att bedriva fortsatt utvecklingsarbete och
uppfdljning samt stodja nimnder och heligda bolag i arbetet med att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfirden.

Beslutsunderlag
e  G-Tjinsteskrivelse KSAU 211213 Aterrapportering - Handlingsplan - Att forebygga och
hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfirden

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-12-13
Kommunstyrelsen 2022-01-12

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder och bolag

Arendet
Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 19 augusti 2020 (STK-2019-1285) att

godkinna handlingsplanen A7 forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélfirden.
Vidare beslutade kommunstyrelsen att uppmana nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar
och erforderlig omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete inom de omraden som omfattas av
och redogors for 1 handlingsplanen, samt att uppdra édt stadskontoret att bedriva fortsatt
utvecklingsarbete och uppfoljning samt stoédja nimnder och heligda bolag i arbetet med att
forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter 1 vilfarden.

Det hir dr en aterrapportering kring vad om genomforts, vad som éterstar och utmaningar i det
fortsatta arbetet.

Handlingsplanen bestar av fyra delomraden och togs fram i samverkan enligt nedan (i fetstil
samordnande forvaltning):

Otillaten paverkan och interna oegentligheter: Stadskontoret (sikerhet, ledningsstab, juridik)
grundskoleforvaltningen (HR), arbetsmarknads- och socialférvaltningen (boende och etablering,
overférmyndare), funktionsstodsforvaltningen (juridik, kvalitet och utveckling)

Inkoép och upphandling: Stadskontoret (upphandling, ekonomiredovisning, ekonomisk
styrning, sikerhet) hilsa, vard och omsorgsfoérvaltningen (ekonomi), Skatteverket (insatsen
forebygga), arbetsmarknads- och socialférvaltningen (boende och etablering)

Enskilda: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (strategisk avdelning, analys, controller,
ckonomiskt bistand), funktionsstddsforvaltningen (myndighet och socialpsykiatri, kontroll),
MKB (oriktiga hyresférhallanden och bosocial utveckling), polisen (bedrigerisektion),
Skatteverket (insatsen forebygga samt folkbokforing), Forsikringskassan (kontrollenhet),
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Migrationsverket, Arbetsférmedlingen
Féretag och foreningar: Fritidsforvaltningen (féreningsavdelningen), miljotorvaltningen
(Tryggare Malmo), stadskontoret (omvirld och niringsliv, féretagande och entreprendrskap),
Skatteverket (insatsen férebygga), arbetsmarknads- och socialférvaltningen (arbetsmarknad,
tillstand), Arbetsformedlingen.

Mal
Det 6vergripande malet for arbetet dr att skapa strukturer och processer som férebygger,
uppticker och atgirdar brott och oegentligheter inom vilfardssystemet, genom:

e Ritt stod/bistaind/bidrag till/avtal med ritt person/verksamhet/foretag/ forening.

e De forebyggande processerna inom omradena otillaten paverkan och interna
ocegentligheter, inkép och upphandlingar, enskilda samt rérande foretag och féreningar
ska forbittras.

e Stadens medarbetare ska veta vad otilliten paverkan och interna oegentligheter innebir
och vilket ansvar som utifran det vilar pa dem.

e Att forebygga genom att sikerstilla si att medborgare/brukare/féretag som nyttjar
kommunens tjanster eller har transaktioner med kommunen far korrekt och
anvindarvanlig info som underlittar for dem att gora ratt.

Samverkan med myndigheter och andra organisationer

Samverkan pa olika nivier med relevanta myndigheter och andra organisationer ir en
forutsittning for framgang inom de olika delarna av handlingsplanen, och manga av dessa
medverkade ocksa vid dess framtagande.

Under aret har denna samverkan fortsatt och har som mal att utbyta erfarenheter och kunskaper
som ir relevanta for att forebygga, férhindra, uppticka och hantera brott i vilfarden, men ocksa
att tillsammans hjilpas at att identifiera omraden dir samverkan dr helt n6dvandig. Inledningsvis
har det handlat mycket om att lira om varandras uppdrag, hur respektive organisation arbetar
med dessa fragor, vilken information som finns och fir/kan/ska delges andra och hur den kan
anvindas. Detta gérs genom att ta fram uppdrag f6r operativa arbetsgrupper for att utveckla nya
former for samarbete kring gemensamma omraden. Det kan exempelvis handla om att fa grepp
om olika uppligg eller tillvigagangssitt som anvinds fOr att pa felaktiga grunder eller genom
bedrigligt beteende avsiktligt tillskansa sig bidrag eller férmaner.

Hir kan nimnas ett regeringsuppdrag! till Skatteverket kring att forebygga felaktigheter i
folkbokforingen, dir Malmo 4r en av atta medverkande kommuner. Férutom risk for felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen kan det d4ven handla om sadan problematik som:

! Skatteverket har fatt i uppdrag av regetingen att genomfora ett pilotprojekt for att samverka med ett antal frivilliga
kommuner fo6r att minska felaktig folkbokforing. Regeringsuppdraget ska bedrivas i omraden dir Skatteverket och
kommunerna bedémer att problematiken dr som stérst, med tonvikt pd bland annat tringboddhet och otilliten
handel med hyreskontrakt. Mer information: https:/ /www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2020/12/uppdrag-till-
skatteverket-att-motarbeta-felaktg-folkbokforing/
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e att skolan inte vet var ett barn bor och att kommunen har svart att f6lja upp en
orosanmilan

e otilliten handel med hyreskontrakt,
e handel med folkbokf&ringsadresser och

e svirigheter att f6lja upp férekomsten av traingboddhet.

En del i det hir dr just en sadan operativ arbetsgrupp med deltagande fran arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, milj6forvaltningen (Tryggare Malmo), MKB Fastighets AB, Skatteverket,
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

For att bygga upp kunskap deltar ocksa Malmé stad 1 olika nitverk i Sveriges kommuner och
regioners (SKR) regi och erfarenhetsutbyte sker ocksa l6pande med andra kommuner som
kommit langt inom olika omraden i handlingsplanens delar. Brottsfrebyggande radet (BRA)
och Linsstyrelsen dr ocksa viktiga killor f6r kunskapsinhdmtning, nitverkande och som
dialogpartner.

Genomfoérande av handlingsplanen — status inom de olika delomriadena

Nedan redogérs fOr statusen i arbetet med att genomfora handlingsplanens fyra delomraden;
otillaiten paverkan och interna oegentligheter, inkép och upphandling, enskilda samt féretag och
téreningar.

Otillaten paverkan och interna oegentligheter
I handlingsplanen beskrivs sex omraden:

Metodstod
Kommunikationsinsatser
Riktlinjer

Bisysslor
Rekryteringsprocessen
Inkopsprocessen

Sk =

Metodstod

Metodstod ér tinkt att vara en "verktygslada" fOr att sprida kunskap om risker pd omradet, vad
som kan hinda och metoder for att inventera och analysera risker. Det handlar alltsa mycket om
att férebygga och forhindra, men det behdvs ocksa stéd for att uppticka och hantera nir det kan
finnas misstanke om oegentligheter.

Utmaningen dr att hitta metoder som fungerar och haller 6ver tid. Stadskontoret har inhdmtat
kunskaper genom litteraturstudier och kontakter och nitverkande med myndigheter och andra
organisationer. Genom féreldsningar och andra utbildningsaktiviteter med ledande experter
inom berérda omraden har kunskap och erfarenheter frin Malmo stad och andra organisationer
delats med forvaltningar och bolag.

Kring ofillaten paverkan, som definieras som hot, vald, trakasserier, skadegorelse och korruption,
gjordes en kommungemensam internkontrollgranskning under 2020 som syftade till att ta reda
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pa om det finns medvetenhet om foérekomst och beredskap att hantera fall av f6rsok till otilliten
paverkan i nimnder och bolag?. Granskningen visade att det finns minga goda exempel pa
fungerande rutiner och systematik i arbetet med fragorna i nimnderna och bolagen, erfarenheter
att ta till vara i det fortsatta arbetet pa kommunovergripande niva. Granskningen i sig bidrog till
att lyfta fragan och hoéja beredskapen i nimnder och bolag, vilket forbittrade forutsittningarna
for att de atgiarder som genomfoérts och planeras far avsedd och 6nskad effekt.

Niista steg 4r att anpassa, paketera och tillgingligg6ra kunskapen och att hitta sitt att utveckla
och halla frigorna levande. Detta kan ske genom handbécker, presentationsmaterial, filmer etc.,
men dven genom att andamalsenliga nitverk med nédvindiga kompetenser etableras. Nitverk
blir en viktig del i att halla fragorna levande och att tillsammans dra lirdom och utveckla arbetet
utifran erfarenheter frin sidant som hiant, bade internt och i andra organisationer.

Kommunikations- och utbildningsinsatser

I samverkan med férvaltningar och bolag har en kortare animerad film tagits fram. Ambitionen
ar att filmen ska vicka intresse for och hoja kunskap kring det ansvar som foljer med att arbeta 1
offentlig sektor, bidra till eftertanke och minska risk for korruption och oegentligheter. Inte
minst handlar det om att foérebygga att fel begas utan uppsat. Tanken ér att filmen ska kunna
anvindas som underlag for diskussioner pa arbetsplatser och i ledningsgrupper.

Den information som finns pa stadens intranat har visat sig vara i behov av vissa justeringar vad
giller innehall och formuleringar. En del dndringar har gjorts och fler kommer att goras och det
ar viktigt att den information som finns halls uppdaterad och kan kompletteras efterhand som
nya erfarenheter vinns.

Oversyn av riktlinjer

Det har konstaterats att de riktlinjer som finns publicerade i stadens intranit ar giltiga, men till
viss del dr nagot foraldrade med bland annat hinvisningar till relativt gamla réttsfall. I
torhallande till arbetsinsats har utveckling av metodstdd (ovan) bedémts ha storre effekt for att
torebygga och forhindra att fel begas eller inte uppticks, varfor arbete med detta prioriterats
under dret. Vad i riktlinjerna som skulle kunna behéva justeras bedéms bli tydligare i takt med
att fragor kring bekdimpning av oegentligheter och korruption aktualiseras.

Bisysslor

Bisysslor har pekats ut som en stor risk kopplat till korruption och oegentligheter. Ur
Statskontorets skrift Offentliganstilldas bisysslor: En studie av hanteringen av bisysslor i myndigheter,
kommuner och regioner.

Av tidigare granskningar framgar ocksa att offentliganstalldas bisysslor ir ett omrade dar
risken for korruption och oegentligheter ir forhojd?.

Inom ramen f6r kommunens gemensamma arbete med intern kontroll genomférs en

2 Uppfoljning av intern kontroll 2020 STK-2021-84

31 Statskontorets rapport hinvisas till exempelvis Bra 2007:21. Korruptionens struktur i Sverige. "Den korrupte
upphandlaren” och andra fall om mutor, bestickning och maktmissbruk, s. 130-143 och Statskontoret 2015:23.
Myndigheters arbete for att forebygga och uppticka korruption.
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kommungemensam granskning av hantering av bisysslor under 2021. Aterrapportering till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige kommer att géras under varen 2022. Syftet med
granskningen ar att undersoka i hur stor utstrickning bisysslor anmils, om interna rutiner i
torvaltningar och bolag finns och f6ljs, om dokumentation gors, och vad som kan behéva
dtgirdas om det visar sig finnas brister*. En tidig signal ar att medatrbetarna har fler bisysslor in
som anmals enligt de rutiner som finns. Granskningsresultatet kommer sannolikt bidra med
kunskap om vad som kan goras for att atgirda detta.

Rekryteringsprocessen

I handlingsplanen anges behov att utreda om det finns behov att komplettera
rekryteringsprocessen kopplat till tjanster med sarskilt kinsliga arbetsuppgifter. Det finns risk for
ekonomisk skada f6r kommunen och att beslutsprocesser kan paverkas for att gynna enskilda
eller organisationer otillborligt, vilket i sin tur negativt paverkar fortroendet f6r kommunen och
offentlig sektor i stort. Erfarenheter frin andra organisationer och rapporteting i medierna® visar
pa konstaterad férekomst, men inte omfattning.

Det hir behover utredas ytterligare. Avvagning behGver goras av risk (sannolikhet och
konsekvens) mot vad tillkommande kontroller skulle innebéra. Det behover klargoras vad som
far goras (juridiskt) och om och i sa fall vilka kontroller som skulle kunna goéras for att minska
risken att individer som kan skada organisationen fir anstillning.

Det ar ocksa viktigt att 6ka medvetenhet om risker och vad som skulle kunna hinda i syfte att
uppna 6kad vaksamhet och beredskap.

Risker kopplade till inkopsprocessen

De risker som avses hir ir inkép for kommunens pengar men som inte tillfér organisationen
virde, utan gors for att direkt eller indirekt gynna den som gor inkGpet och/eller
leverantor/betalningsmottagare.

Ett sitt att uppticka forekomst dr att genom automatiserade kontroller av fakturor,
transaktionslistor och betalningsstrémmar hitta avvikande ink6psmoénster som kan indikera att
saker inte star ritt till. Genom litteratur och utbildningsinsatser har kunskap borjat byggas upp
kring hur sidana kontroller kan goras, vilka ”’de réda flaggorna™ ir, vilka tillvigagangssitt som
torekommer och dr vanliga, men dven kring agerande vid misstanke om oegentligheter.

Dessa kunskaper beh6ver bli en del av metodstdd och det far fortsatt bevakas vilka tekniska
16sningar som kan vara till stéd f6r att uppticka avvikande inkGpsmonster.

Ink6p och upphandling

4 Statskontotet menar i sin rapport Offentligt anstilldas bisyssior - En studie av hanteringen av bisysslor i myndigheter,
kommuner och regioner att det dr vanligt att kommunerna har cirka 12-13 procent anstéllda med bisysslor. En
revisionsrapport frin Uppsala kommun varen 2020 pekar i samma riktning.

> https://sverigesradio.se/artikel /7556737, https://www.hemhyra.se/nyheter/skapade-falsk-kotid-
bostadsformedlare-doms-i-unikt-rattsfall/, https://www.lt.se/2016-02-19 /handlaggare-for-byveelovmisstanks-ha-
fuskat. Exemplen syftar till att visa pa férekomst. Det ér inte klarlagt huruvida just dessa fall hade kunnat férhindras
med utékade kontroller infér anstillning.



https://sverigesradio.se/artikel/7556737
https://www.hemhyra.se/nyheter/skapade-falsk-kotid-bostadsformedlare-doms-i-unikt-rattsfall/
https://www.hemhyra.se/nyheter/skapade-falsk-kotid-bostadsformedlare-doms-i-unikt-rattsfall/
https://www.lt.se/2016-02-19/handlaggare-for-bygglovmisstanks-ha-fuskat
https://www.lt.se/2016-02-19/handlaggare-for-bygglovmisstanks-ha-fuskat
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Insatser inom omradet ink6p och upphandling syftar till att identifiera och genomféra méjliga

atgarder for att motverka att Malmobornas resurser gynnar tvivelaktiga leverantorer eller gar till
osikra affarer.

Begreppet tvivelaktiga leverantorer innefattar leverantorer dar Malmo stad kdnner till, eller fatt
indikationer om, ett tvivelaktigt agerande. Ett sadant agerande kan avse exempelvis skattebrott
eller arbetsmiljobrott.

Begreppet tvivelaktiga leverantorer kan dven innefatta leverantorer vars foretradare har agerat
tvivelaktigt tidigare eller leverantorer som har samrore med tvivelaktiga underleverantorer.
Osikra leverantorer kan avse tidigare okinda leverantorer, eller som i vart fall inte kan anses
utgora sakra leverantorer. Stadens inképsverksamhet bor vara rustat for att agera redan nir det
foreligger indikationer som talar for att en leverantor anses osaker.

Osikra affirer avser de fall dir avsteg gors fran stadens rutiner och riktlinjer f6r ink6p, eller dar
leverantOrer agerar inom branscher som har identifierats som riskbranscher f6r osunda
marknadsforhallanden.

Stadskontoret avser att aterkomma med drende kring forslag till forindringar 1 riktlinjer till
Malmo stads ink6pspolicy kopplat till ndgra av de atgiarder som redovisas nedan.

Certifierade bestillare

Syftet med insatsen ar framst att skapa forutsattningar for att de som gor ink6p 1 Malmo stad har
den kunskap som krivs for att inképen ska ske pa korrekt satt. Detta minskar risken for ink6p
fran oseritsa aktorer. Dessutom kan gemensamma strukturer for utbildning och support bidra
till en mer effektiv inkopsverksamhet.

I en inledande fas har en kartliggning genomforts for att fa en bild av hur ink6ép sker idag 1
stadens forvaltningar. Fokus har varit pa hur bestallarfunktionerna ser ut samt vilka atgirder som
skulle kunna stirka stadens bestallarorganisation. Kartliggningen har skett genom
semistrukturerade intervjuer med bland annat inképssamordnare, verksamhetschefer, ekonomi
och/eller redovisningsansvariga i stadens férvaltningar.

Utredningen visar att kontrollen dr god nir det giller dels inkép som sker via e-handel, dels
storre ink6p som sker genom annonserade upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen (s.k.
annonserade upphandlingar). Bristande kontroll har ddremot identifierats i de inkép som sker
utanfor e-handelssystemet, da bestillaren antingen maste avropa fran ett upphandlat ramavtal
eller genomfora en direktupphandling. Direktupphandlingarna avser oftast kop av olika tjanster
som verksamheten inte kan avropa frin ramavtal, men kan ocksa vara en f6ljd av att kunskap
om ramavtalen saknas.

Utifran genomforda intervjuer har en nulidgesbeskrivning tagits fram och férankrats hos berérda
tjanstepersoner i staden. I nasta steg ska en rad dtgirdsforslag for att stirka stadens
bestallarorganisation férankras och beslutas. Darefter kommer en detaljerad projektplan tas fram
och atgirderna kommer att genomféras under 2022 och framit.
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Gemensam avtalsdatabas

En forstudie har genomforts i syfte att utreda forutsittningarna for en gemensam avtalsdatabas i
Malmoé stad, med huvudsyfte att minska brott i vilfirden. Genom att tillgingligetra stadens
inképsavtal f6r den som har ett inképsbehov minskar risken att gora fel till exempel genom att
fa en tydlig 6verblick 6ver gillande avtal. For att uppna detta behover avtalsdatabasen vara sa
komplett som moijlig och systemlésningen behover ha ett virde for Malmo stads medarbetare.
Det kriver att hela staden medverkar och avsatter resurser till att samla alla stadens inképsavtal 1
systemet och insatsen dirmed ocksa kan uppfylla sitt syfte.

En arbetsgrupp, referensgrupp och styrgrupp har utsetts for att férankra och sprida information
om insatsen. Insatsen har ocksda presenterats for olika nitverk 1 staden, sisom
inképssamordnare, ekonomichefer och systemforvaltare.

Forstudien har analyserat vilka systemlosningar som finns i Malmo stad idag och hur andra
myndigheter sisom Stockholms stad och Goteborgs stad arbetar med avtal. Forstudien har
ocksa kartlagt vilken funktionalitet som stadens anstillda ser behov av 1 en avtalsdatabas och de
effekter som dessa kan ge. Slutligen har marknaden analyserats och dir stadens behov stillts mot
de l6sningar som finns tillgingliga pa marknaden. Utifran det material som inhdmtats har ett
beslutsforslag tagits fram som innefattar 17 rekommendationer.

Beslutsforslaget ska under hosten forankras innan ett upphandlingsarbete kan péaborjas.
Upphandling planeras ske under 2022.

Bittre mojligheter f6r inkdpsanalys

Inkopsanalys (eller spendanalys) kan sdgas vara ett sitt att rita upp sin inképskarta, som sedan
anvinds som hjilpmedel for att formulera inképsstrategier. Syftet med en inkdpsanalys édr alltsa
att forsta det historiska inképsmonstret och exempelvis se hur stora en organisations
inképskategorier dr, graden av avtalstrohet, vilka delar av organisationen som képer fran de olika
leverantorerna och mycket annat. Dirifran kan sedan avstamp tas infor framtiden for att
exempelvis gora forutsigelser om framtida volymer, ligga budgetar pa ett bittre sitt, planera
inképsprojekt, 6ka avtalstroheten och sa vidare.

I arbete med att forbittra ink6psanalyser har konstaterats att staden har tillgang till f6ljande
information/data:

1. Varor som kops via e-handeln/marknadsplats.
Hair finns detaljerad statistik kring vad, vem och nar nagot kops.

2. Varor och tjinster som képs pa avtal men som inte gér via e-
handeln/marknadsplats
Hir finns statistik som visar vilket belopp som betalats ut till leverantéren. For att se vad
som kopts maste varje enskild faktura granskas. Fran de flesta avtalsleverantérerna finns
statistik att tillga.

3. Varor och tjinster som képs utan avtal
Hir finns statistik som visar vilket belopp som betalats ut till leverantéren. For att se vad
som kopts maste varje enskild faktura granskas.

Efter att ha konstaterat ovan har fokus legat pa att fa tag i battre och mer data 1 synnerhet
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avseende inkop som inte gors via e-handel/marknadsplats. De uppgifter/data det handlar om ar

framforallt fakturarader, det vill sdga information om vad som kopts och a-priser (artikelniva),
men dven avtalsnummer. Detta kommer vidareutvecklas under 2022.

En teknisk 16sning for att sammanstilla och presentera data fran elektroniska fakturor
torvaltningsvis, och dirmed forenkla analyser, har tagits fram.

Okad e-handel

Som ett led i att kvalitetssikra stadens inkép bor fler avtal lageas i stadens e-handelssystem.
Inkop som sker via Malmé stads e-handelssystem sikerstaller att bestillningar av varor och
tjanster gors fran leverantorer som har tecknat avtal med Malmo stad. Samtidigt innebir det
bittre méjlighet till inképsanalyser och en forenklad, och automatiserad fakturahantering dar
inképsorder kan matchas direkt mot faktura och diarmed sparas i ekonomisystemet.

Projektet for 6kad e-handel har i férstudien kartlagt nuvarande ekonomisystemavtal, en enkit
har stallts till frekventa bestallare och en workshop har genomférts med upphandlare. Lirdomar
och slutsatser fran forstudien har resulterat i en vigledning riktad till upphandlare, frimst pa
stadskontoret. Vigledningen beskriver hur respektive upphandlingsprojekt ska angripa fraigorna
kring e-handel 1 upphandlingens respektive fas; planering, upphandling, avtal och uppféljning.

Utgangspunkten i vagledningen 4r att alla varor och tjanster som upphandlas ska avropas via e-
handelssystemet. Endast om det ar sikerstillt att inkGp via e-handelssystemet inte dr mojligt 1 det
aktuella avtalet medges avsteg fran huvudregeln. Vigledningen och det nya arbetssittet kommer
att implementeras successivt i samband med att nya upphandlingar gors och nya avtal tecknas.

Leverant6rskontroller

Malmé stad hanterar i genomsnitt 5 000° nya leverantorer arligen, dir merparten endast skickar
en eller ett par fakturor. Gemensam avtalsdatabas, storre andel inkép genom e-handel,
certifierade bestallare och bittre mojligheter f6r inképsanalyser kommer minska antal
leverantorer och dirmed antal leverantorskontroller. Ett stort antal leverantorskontroller
behover dnda goras och darfor har en kommungemensam rutin tagits fram. Rutinen ska skapa
forutsittningar for en god leverantorskontroll som stodjer verksamheterna vid upphandlingar
och inkop. En god leverantorskontroll siakerstaller att Malmo stad gynnar en sund konkurrens
och minskar risken for att inkOp gors fran oseritsa aktorer, vilket i forlangningen bidrar till att
minska risken for brott i vilfiarden.

Under varen och sommaren 2021 arbetade en projektgrupp med insamling och kartliggning av
befintliga skrivningar, rutiner och riktlinjer i staden. I detta arbete har projektet haft kontakt med
andra kommuner och myndigheter samt gjort en del omvirldsspaning pa omridet. En
kommungemensam rutin har direfter tagits fram. Rutinen visar ett arbetssitt och metod for
kontroll och innehaller bland annat en verktygslada och vigledning f6r den som utfoér

¢ I handlingsplanen niamns siffran 13 000 nya leverantorer pet r. Det har visat sig att den siffran dven omfattar
medarbetare som liggs upp som leverantdrer i ekonomisystemet i samband med ersittning f6r personliga utligg.
Likasa registreras leverantér som byter betalsitt (exempelvis nytt bankgiro) ofta som ny leverantér. Aven 5 000 ar
ett mycket stort antal utifrin risker och behov av kontrollatgirder.
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kontrollen.

Successivt inférande kommer att ske under varen 2022. Rutinen kommer 16pande foljas upp,
anpassas och justeras.

Enskilda
Bidrag och st6d till enskilda avser hir i forsta hand ekonomiskt bistind (arbetsmarknads- och
socialnimnden) och assistansersittning (funktionsstddsnimnden).

Handlingsplanen utgar i den del som handlar om enskilda fran fyra 6vergripande omraden;
forebygea, kunskapsutveckla, samverka och kontrollera. Hir beskrivs utvecklingen inom dessa.

Inom séavil arbetsmarknads- och socialférvaltningen som funktionsstédsférvaltningen har
sarskilda resurser avsatts for att pa olika sitt arbeta med att uppmirksamma, forebygga och
hantera ekonomisk brottslighet i valfirden.

Forebygga

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen har aterkommande utbildningsinsatser som riktar
sig till samtliga medarbetare 1 férvaltningen samt férdjupade utbildningar som riktar sig
framforallt till beslutsfattare inom ekonomiskt bistand tagits fram och lanserats under 2021.
Utbildningarna syftar till att stirka kunskapen kring de underrittelseskyldigheter (kring felaktiga
utbetalningar samt felaktigheter 1 folkbokféringen) som tritt i kraft de senaste aren samt
torvaltningens arbete 1 frigorna. De férdjupade utbildningarna syftar till att stirka
beslutsfattande socialsekreterares kunskaper kring omradet for att forebygga felaktiga
utbetalningar 1 ett tidigt skede och sikerstilla att ritt bistind utgar till ritt person.

Inom funktionsstodsforvaltningen har en sirskild grupp med representanter fran férvaltningens
olika avdelningar bildats dir de daterkommande gar igenom drenden, tillvigagangssitt, juridiska
fragestillningar samt aktualiserar nya utredningar. Samverkan 6ver avdelningsgrinserna bidrar till
att felaktigheter forebyggs. I snitt har forvaltningen mellan tre och fem granskningsirenden
igang som kommer fran olika impulser som kommer via personal, tips utifrin, kontrollgruppen
och fragor fran bolag. Impulserna kan vara ganska svarvirderade under arbetets gang.

Kunskapsutveckla

Utover ovan beskrivna informations- och utbildningsinsatser sker ett kontinuerligt
kunskapsutbyte i dialog med ber6rda myndigheter samt forvaltningar och bolag inom Malmé
och i andra kommuner. Kunskapsutveckling sker ocksa genom deltagande i relevanta lokala och
nationella nitverk, exempelvis ett nationellt nitverk kring felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistind och andra liknande nitverk via SKR. Utifran identifierade riskomraden fors
en kontinuerlig dialog med verksamheten for att méjliggora ett systematiskt arbete med att
identifiera och genomféra nédviandiga utbildningsinsatser.

Samverka
I samverkan med statliga myndigheter och andra samarbetspartners har det framgatt att det finns
stora behov av att fa veta mer om respektive verksamhet. Det har ocksd framkommit att det
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finns ett fortsatt behov av att verka for att de lagstadgade underrittelserna myndigheter emellan
gors. Tydliggorande av kontaktvigar, vilken information som ir relevant f6r vem och bittre
forstaelse f6r varandras uppdrag och arbetssitt dr forutsattningar for att utveckla effektiva och
héllbara processer. De som avsiktligt begar vilfardsbrott, enskilda savil som foretag, har ofta
god kinnedom om var det finns brister 1 kontrollsystemen. Inte sillan beror brister pa att flera
olika organisationer ar involverade (stupror”). Genom en vil utvecklad samverkan minskas
utrymmet att tillskansa sig stod, bidrag eller andra férméner pa felaktiga grunder.

Pa operativ niva sker kontinuerlig samverkan med Forsakringskassan, Polis och Skatteverket.
Syftet med samverkan ar dels att sikerstilla att viktig information utifran lagstadgade
underrittelseskyldigheter limnas och tas emot pa erforderligt satt, dels for kunskapsutbyte inom
berérda omraden.

Samverkan sker dven inom staden, bland annat deltar arbetsmarknads- och socialférvaltningen 1
milj6forvaltningens arbete med Tryggare Malpio.

Kontrollera

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen och funktionsstédsforvaltningen har sarskilt
avsatta resurser tillsatts med ett tydligare ansvar att kontrollera och identifiera misstinkta
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar. En sirskild arbetsgrupp tar emot impulser om misstinkt
felaktiga utbetalningar. Gruppen samordnar dels att informationen kommer berérda handliggare
tillhanda och beaktas i fortsatt bistaindshandliggning, dels att nodvindiga utredningar inleds.
Dessa kan leda till polisanmilningar for misstinkt bidragsbrott och aterkrav. Till och med
september hade knappt 40 polisanmilningar gjorts om ett samlat virde pa drygt 4 mnkr. I
genomsnitt gors cirka 50 dterkrav per médnad enligt Socialtjanstlagen 9 kap 1 §7. Har kan det rora
sig om att s6kande oavsiktligt limnat fel uppgifter, men ocksa drenden dir det finns misstanke
om bidragsbrott. Till och med september var virdet av dessa sammanlagt 8 mnkr.

Funktionsstodsforvaltningen gér manatligen stickprov pa utbetalningar till olika bolag utéver det
arbete som sker utifran olika former av impulser. De forbittrade och férdjupade kontrollerna
har lett till ett stort antal krediteringar och bestridanden av fakturor fran assistansbolag. Det kan
handla om saval oavsiktliga som uppsitliga fel. I ett par fall har polisanmilningar om misstainkt
bidragsbrott gjorts.

Foretag och foreningar
Med foretag och féreningar avses hir foretag och foreningar som erhéller bidrag frin
kommunen eller som genom sa kallade IOP? (idéburet offentligt partnerskap) ingitt avtal med

"SoL 9 kap 1 § Om ndgon genom oriktiga uppgifter eller genom undetldtenhet att limna uppgifter eller p4 annat
sitt fororsakat att ckonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § betalats ut obehérigen eller med f6r hégt belopp, far
socialndmnden aterkrdva vad som har betalats ut f6r mycket.

Om nagon i annat fall 4n som avses i férsta stycket tagit emot sidant ekonomiskt bistind obehérigen eller med f6r
hégt belopp och skiligen borde ha insett detta, far socialndimnden éterkrdva vad som har betalats ut f6r mycket. Lag

(2015:970).

8 Ur drendet Aterrapportering av inventering av idéburet offentligt partnerskap i Malmé stad (STK-2016-1105):
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kommunen for att bedriva viss verksamhet. De forvaltningar inom kommunens som betalar ut
bidrag till féreningar och foretag ar fritidsforvaltningen, kulturforvaltningen, arbetsmarknads-
och socialforvaltningen, funktionsstodsforvaltningen och stadskontoret. Dessa forvaltningar
samarbetar i de hir frigorna i det s.k. bidragsnitverket, ett samarbete som férdjupats och
utvecklats under senare ar.

Gemensamt boknings- och bidragssystem samt gemensamma granskningsprocesser
och uppfoljningssystem.

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssmmantride 2019-04-25 om att ett gemensamt
boknings- och bidragssystem for stadens bidragsgivande forvaltningar ska inféras. Med ett
gemensamt bidragssystem och féreningsregister skapas en gemensam grundkontroll av de
féreningar som far bidrag fran staden. Det blir dessutom mojligt att kontrollera 1 vilken
utstrickning och for vad foreningarna har fatt bidrag fran andra forvaltningar dn den egna. Med
gemensamma regler och rutiner f6r bokning av lokaler bor férvaltningarna dven samordna
systematisk kontroll och uppfoljning.

Bokningsdelen avser féreningar och andra som bokar kommunala idrottsanlaggningar driftsattes
i november. Nya bokningar kommer successivt liggas in 1 det nya systemet. Exempelvis har de
flesta foreningar redan sisongsbokningar i nuvarande system. Bidragsdelen kommer driftsittas 1
januari 2022 for fritidsforvaltningens foreningar. Det bedéms ta drygt nio manader innan alla
foreningar finns i systemet. Planen ar sedan att 6vriga forvaltningar gér in i systemet under aret,
beroende pa nir ansokningstillfallena ligger.

Malsittningen ér att kunna se en mycket bra helhet under hosten 2022, att det da ska vara
mojligt £6r de bidragsbetalande forvaltningarna att folja varandras utbetalningar, féreningars
ansOkningar etcetera.

Fritidsforvaltningen har upphandlat konsulter som har 1 uppdrag att granska ett antal féreningar
dar kriteriet 4r att foreningen har beviljats minst 1 mnkr frin Malmé stad och att minst tva
forvaltningar dr bidragsgivande. Alla bidragsgivande férvaltningar har tillsatt handldggare som
sitter 1 en gemensam arbetsgrupp. Utifran granskningsresultaten kommer forslag presenteras
kring hur gemensam granskningsprocess bor se ut. Konsultrapport beridknas vara klar i borjan av
2022.

Gemensamt system och rutiner kommer att méjliggora fortsatt forbattringsarbete. Dels kommer
informationstillgangen bli bittre (mer och kvalitativt battre information), dels genom att nya
kunskaper och erfarenheter tillkommer som resultat av det arbete som konsulterna gér och som
bidragsnitverket bidrar till och édr delaktiga 1. Efter hand som gemensamma system och rutiner
kommer pa plats frigors dessutom successivt mer tid f6r utvecklingsarbete inom 6vriga
utvecklingsomraden inom handlingsplanen, exempelvis kring arbetsmarknadsfragor.

1OP ir en 6verenskommelse mellan en eller flera organisationer inom idéburen sektor och en eller flera offentliga
aktorer. Det dr en modell som bygger pa samverkan och partnerskap nir varken traditionella féreningsbidrag eller
upphandling dr den mest limpliga formen for syftet med samverkan. Istillet for att en offentlig instans bestéller och
granskar och en eller flera idéburna organisationer utfor, syftar partnerskapet till att ge idéburna organisationer
méjlighet att pa ett sjilvstindigt och sjilvstyrande sitt vara en aktor [...] i utvecklingen av vilfirden, utan att bli en
underleverantor till det offentliga.

Partnerskap riktar sig till idéburna organisationer som bedriver en verksamhet som inte konkurrerar med féretag,
vare sig pa privata marknader eller pa uppdrag av offentlig sektor.
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Enklare och tydligare kommunikation gentemot foreningslivet

Respektive forvaltning arbetar kontinuerligt med att utveckla kommunikationen mot
foreningslivet. Erfarenheter fran infGrande av nytt system och nya rutiner, samt den férbiéttrade
tillgdngen till information och gemensam kunskap som byggs upp kommer anvindas i arbetet
med bittre och mer likvardig kommunikation gentemot féreningslivet.

Tryggare Malmo

Samarbetet med Tryggare Malmi har forbittrats, fortydligats och utvecklats successivt.
Exempelvis sker detta genom kontakter i samband med granskningar av féreningar som mottar
bidrag frin kommunen och det férekommer att féreningar spirras for bidrag efter tillsyn fran
Tryggare Malno.

Sedan tidigare har fritidsférvaltningen etablerat kontakter med Polisen och Skatteverket.
Informationsutbyte med Skatteverket sker i bada riktningarna och granskningar av féreningar
har ibland f6ranletts av impulser fran myndigheten.

Foretag och foreningar — 6vriga delar

I handlingsplanen beskrivs behov att utreda hur och pa vilket sitt de bidragsgivande
forvaltningarna ska kunna jobba med idéburet offentligt partnerskap (IOP) och andra
nirliggande typer av avtal samt att det eventuellt finns ett behov av resurser i form av juridisk
hjalp. En 6vergripande bedomning ar att de risker som i1 nulaget finns for vilfardsbrottlighet
kopplat till IOP, i forhallande till 6vriga delar av handlingsplanen, ar relativt begransade. Den
juridiska hjalp som finns bedéms for narvarande vara tillricklig. Genom befintlig
internkontrollprocess bevakas forindringar 1 riskbilden.

Det finns ocksa en del som handlar om att samarbetet mellan Arbetsformedlingen,
arbetsmarknads- och socialforvaltningen och fritidsférvaltningen avseende
arbetsmarknadsatgarder dir foreningar utgor arbetsgivare behover utvecklas. Det hir dr nagot
som bidragsnitverket (se ovan) kommer att vidareutveckla. Under 2021 har utveckling av
samarbete och forstaelse f6r uppfoljning och kontroll prioriterats. Under 2022 kommer
samarbete kring arbetsmarknadsfrigor med arbetsmarknads- och socialférvaltningen for att
framfor allt fa battre dialog med Arbetsférmedlingen fordjupas.

Ovrigt

Lagstiftningsfrigor

I handlingsplanen patalas behov att utreda begrinsningar i berérda myndigheters lagstiftning
avseende moijligheterna till samarbete och informationsutbyte i syfte att f6rebygga och motverka
felaktigheter. Medarbetare vid flera av de myndigheter Malmé stad samverkar med ger uttryck
for att sekretesslagstiftningen medfor svérigheter 1 arbetet med att f6rhindra viélfardsbrottslighet.
Enligt rappotten Valfirdsbrott och otilliten paverkan - Frin bidragsfusk till systembotande brottshighet’ fran
SKR uppges sekretesslagstiftningen av manga kommuner vara ett hinder 1 arbetet mot
vilfirdsbrott.

% Rappotten ir resultatet av en intervjustudie som bygger pa att kommuner och regioner till SKR lyft fram att de
upplever 6kat problem med vilfirdsbrott och otilliten paverkan.
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Det noteras ocksi ett behov av att lyfta LOU!":s begriansningar att motverka affirer med
tvivelaktiga leverantorer gentemot lagstiftaren. Det bor undersokas vilka mojligheter som finns
att tillsammans med andra upphandlande myndigheter, liksom Upphandlingsmyndigheten,
uppmirksamma lagstiftaren pa behovet av att forenkla f6r upphandlande myndigheter att
exempelvis utesluta leverantorer och hava avtal.

Det kan ocksa finnas andra omraden dir lagstiftningen kan forsvira arbetet mot
vilfardsbrottslighet. Hir behovs fortsatt kunskapsutveckling och diskussion kring om och hur
dessa fragor ska drivas mot lagstiftaren.

Utredning om visselblisarfunktion

Manga kommuner och andra organisationer har inrittat s.k. visselblasarfunktioner for att fanga
upp oegentligheter som intriffar trots befintliga system och processer inom ramen for den
interna kontrollen. En visselblasarfunktion ar bade ett sitt att finga upp oegentligheter, men den
kan ocksa fungera forebyggande i det att den kan avvirja forsok till oegentligheter. Nar
handlingsplanen togs fram pagick en utredning om inrattande av en visselblasarfunktion i Malmo
stad!l. Av denna anledning forslogs inte denna 4tgird inom ramen for handlingsplanen.

Den 28 oktober 2021 beslutade kommunfullmiktige inféra en visselblasarfunktion senast den
dag som kommer att stadgas i den nya lagen!? (enligt nuvarande forslag den 17 juli 2022). Av
ovan nimnda skil kommer sannolikt kommande visselblasarfunktion ha betydelse f6r det
fortsatta arbetet med att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
vilfarden.

Budgetuppdrag 2021
I Malmé stads budget 2021, inom omradet Trygghet och delaktighet, ges toljande uppdrag:

Kommunstyrelsen, tillsammans med berérda namnder och relevanta myndigheter, ges 1
uppdrag att vixla upp arbetet med att komma at strukturer kring vilfiardsfusk och den
svarta ekonomin 1 Malmo.

Aterrapportering av detta uppdrag kommer goéras genom sirskilt drende.

Ansvariga

Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor

10 Tag (2016:1145) om offentlig upphandling
11 STK-2019-543 Utredning om visselbldsarfunktion i Malmé stad
12 Tag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
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