A B C D
Atgarder framtagna utifrdn FGKs sarutredningar avseende personuppgiftsbehandlingar
1 |Bilaga 3 av sarskilt kanslig karaktar
2 |Verksamhetsprocess Laglig grund Identifierat problem Foreslagen atgard
Boendeparkering Oppenhet Brister i informationen till den registrerade. Uppdatering av information till den sékande avseende att och hur personuppgifterna kommer att behandlas, inkl. dess syfte,

omfattning och varaktighet. Komplettering av hemsida, ansékningsblankett och beslut med hanvisning till GDPR samt GDPR-
information pa Malmo stads hemsida.

3
Uppgiftsminimering Registrering av personnummer — sker rutinmassigt vid varje ansokan. Enligt GDPR bor Oversyn av rutin vad giller registrering av person-/samordnings-
behandling av person-/samordningsnummer vid varije tillfalle féregas av individuell nummer dar iakttagande av sarskild forsiktighet bor iakttas och individuell bedémning bor goras i varje enskilt fall.
beddmning av om uppgiften ar nodvandig eller om saker identifiering kan uppnas utan - Ar det méjligt att sakerstilla identifiering med tillrdcklig sikerhet utan anvdndande av personnummer?
denna.
4
Lagringsminimering Arendehanteringssystemet (Utfardaren) fér boendeparkering saknar gallringsfunktion Inférande av funktion for saker utplaning/gallringsfunktion i arendehanteringssystemet.
varfor vare sig arenden, dokument eller personuppgifter gallras i enlighet med
dokumenthanteringsplan / GDPR.
5
Skapa och inf6ra rutin for gallring i arendehanteringssystemet i enlighet med dokumenthanteringsplan.
6
Konfidentialitetsprincipen Alla anvandare i drendehanteringssystemet avseende boendeparkering har (oberoende |Oversyn av rutin och systemfunktioner avseende behérighetstilldelning i systemet.
av behorighet) tillgang till samtliga drenden och uppgifter i systemet utan begransning.
7
Inloggning i darendehanteringssystemet sker idag med anvandning av den sékandes Inforande av mojlighet att ansluta drendehanteringssystemet till extern kontohantering (t. ex ansdkan direkt pa natet genom
personnummer. mobilt bank-id)
8

Parkeringstillstand for
rorelsehindrade (PRH)

Oppenhet

Brister i informationen till den registrerade sarskilt med avseende pa att ansdkan avser
behandling av kansliga uppgifter

Uppdatering av information till den sékande avseende att och hur personuppgifterna kommer att behandlas, inkl. dess syfte,
omfattning och varaktighet. Komplettering av hemsida, ansékningsblankett och beslut med hanvisning till GDPR samt GDPR-
information pa Malmo stads hemsida.

9
Uppdatering med information till den sékande avseende att ansokan medfor ett uttryckligt samtycke till behandling av kadnsliga
personuppgifter samt information om hur de kansliga personupp-gifterna kommer att behandlas, dess syfte, omfattning och
varaktighet.
10
Lagringsminimering Arendehanteringssystemet (Utfirdaren) fér PRH saknar gallringsfunktion varfér vare sig  |Inférande av funktion for siker utplaning/gallringsfunktion i drendehanteringssystemet.
arenden, dokument eller personuppgifter gallras i enlighet med
11 dokumenthanteringsplan/ GDPR.
Skapa och inféra rutin for gallring i arendehanteringssystemet i enlighet
med dokumenthanteringsplan
12
Konfidentialitet Alla anvandare i arendehanteringssystemet avseende PRH har (oberoende av Oversyn av rutin och systemfunktioner avseende behérighetstilldelning i arendehanteringssystemet,Avser dven
behorighet) tillgang till samtliga arenden och uppgifter i systemet utan begransning. behérighetstilldelning till externa aktorer (polis/ POMAB)
13
Externa aktorer - polis och parkeringsbolag (POMAB) har ldsbehérighet till samtliga PRH- |Oversyn av rutin och systemfunktioner avseende behérighetstilldelning till externa aktorer (polis/POMAB) i
arenden arendehanteringssystemet
14
15 Inférande av systemstod for sdakerhetskopiering
Utskick av brev med beslut om beviljande/begadran om komplettering, vilket innefattar Inférande av rutin vilken innebar utskick av beviljande av PRH/ begaran om komplettering sker med rekommenderade brev.
kanslig personuppgift, sands till den sdkande med reguljar post.
16
Vid konsultation av fortroendeldkare sker informationsutbyte, innefattande kansliga Inférande av rutin for kryptering av mail innehallande personuppgifter i allmadnhet och kansliga personuppgifter i synnerhet. En
personuppgifter om den sékandes hélsotillstand och funktionsformaga, via okrypterad funktion som redan i dag ar tillganglig och som bor implementeras snarast.
mail.
17
Fortroendeldkare, som i sin konsultativa roll verkar som FGKs Oversyn av grundavtal och tecknande av personuppgiftsbitrides-avtal med fértroendelikare .
personuppgiftsbitrade, saknar (av vad som framkommit) saval uppdaterat grundavtal
(2009) som sarskilt personuppgiftsbitradesavtal.
18
Skadestand Oppenhet Brister i informationen till den registrerade - sarskilt med avseende pa ansdkan om Uppdatering av information till den sékande avseende att och hur personuppgifterna kommer att behandlas, inkl. dess syfte,

19

personskador vilken innefattar behandling av kdnsliga uppgifter

omfattning och varaktighet. Komplettering av hemsida, ansékningsblankett och beslut med hénvisning till GDPR samt GDPR-
information pa Malmo stads hemsida.




D

Uppdatering av information till den sokande avseende att ansokan medfor ett uttryckligt samtycke till behandling av kansliga
personuppgifter samt information om hur personuppgifterna kommer att behandlas, dess syfte och omfattning.

20
Konfidentialitet Stor del av handldaggningen sker idag manuellt och forvaring av begaran om skadestand  |Allman éversyn av rutinerna, sarskilt med beaktande av behérighetstilldelning och miniminering av manuell hantering. | maéjligaste
inkl. bilagor innefattande ibland kansliga personuppgifter forvaras i arkivskap hos man bor all personuppgiftsbehandling ske i Platina.
21 arendets handlaggare
Forsakringsbolag fungerar idag som personuppgiftsbitrade i drenden rérande Genomgang och uppdatering av personuppgiftsbitradesavtal avseende
personskadedrenden. Oklarhet huruvida det finns ett aktuellt for forsakringbolag som for FGK:s rakning behandlar personskade-
personuppgiftsbitradesavtal for detta. arenden
22
Kommunikation och informationsutbyte med forsakringsbolag, som idag fungerar som Inférande av rutin for kryptering av personuppgifter i allmanhet och kansliga personuppgifter i synnerhet vid mailkorrespondens
FGKs personuppgiftsbitrade i personskadedrenden sker idag via okrypterad mail mellan forsakringbolaget och FGK. En funktion som redan i dag ar tillganglig och som bor implementeras snarast.
23
Genomgang och uppdatering av personuppgiftsbitradesavtal avseende forsdkringbolag som for FGK:s rakning behandlar
personskadearenden.
24

Bullerskyddsbidrag

Oppenhet

Brister i informationen till den registrerade

Uppdatering av information till den sékande avseende att och hur personuppgifterna kommer att behandlas, inkl. dess syfte,
omfattning och varaktighet. Komplettering av hemsida, ansékningsblankett och beslut med hanvisning till GDPR samt GDPR-
information pa Malmo stads hemsida.

25
Konfidentialitet Saknas rutiner for en sdker och begransad behandling av personuppgifter. Genomgang och upprattande av rutiner avseende begransning av tillgang till och behandling av personuppgifter.
26
FGK kontrakterar konsultbolag for matning av buller/vibrationer och konsulterna ar att Upprattande av personuppgiftsbitradesavtal
betrakta som FGLs personuppgiftsbitrade - avtal avseende detta saknas dock
27
Vid konsultbolagets utférande av sitt uppdrag kan det forkomma risk for behandlingav  |Riskbedémning och riktlinjer avseende att konsult vid utférande av sitt uppdrag/fotografering ska ha rutiner for
kansliga personuppgifter till foljd av fotografering i enskilda personers bostad att undvika dokumentering vilken leder till behandling av kansliga personuppgifter. Samordna dessa rutiner med krav i aktuellt
personuppgiftsbitradesavtal (se ovan)
28
Vad galler kommunikation, éverféring och eventuell vidarebehandling av Inférande av rutin for kryptering av mail innehallande personuppgifter i allmanhet och kénsliga personuppgifter i synnerhet. En
information saknas rutiner for att sakerstalla skyddet for de registrerades funktion som redan i dag ar tillgdnglig och som bor implementeras snarast.
personuppgifter
29
Inforande av mojlighet att ansluta drendehanteringssystemet till extern kontohantering (t. ex ansdkan direkt pa natet genom
30 mobilt bank-id)
Vad galler eventuell vidarebehandling av information saknas rutiner for att sakerstalla Inférande av rutin for att sakerstalla skyddet for de registrerades personuppguifter vid eventuell vidarebehandling.
31 skyddet for de registrerades personuppgifter

32

Ledningsdragning pa
allman platsmark

Oppenhet

Brister i informationen till den registrerade

Uppdatering av information till den sékande avseende att och hur personuppgifterna kommer att behandlas, inkl. dess syfte,
omfattning och varaktighet. Komplettering av hemsida, ansékningsblankett och beslut med hanvisning till GDPR samt GDPR-
information pa Malmo stads hemsida.

Upplatelse pa offentlig
plats

Lagringsminimering

Arendehanteringssystemet (MARKUS) fér upplatelser saknar gallringsfunktion varfér vare
sig arenden, dokument eller personuppgifter gallras i enlighet med
dokumenthanteringsplan/ GDPR.

Inférande av funktion for saker utplaning/gallringsfunktion i arendehanteringssystemet.

33
Skapa och inféra rutin for gallring i arendehanteringssystemet i enlighet
med dokumenthanteringsplan
34
Konfidentialitet Saknas riskbedémning och rutin fér behandling av person-/
samordningnummer. Genomfora riskbedomning och uppratta rutin for behandling av person-/samordningnummer (individuell bedémning bor goras i
35 varje enskilt fall)
Saknas riskbedémning och rutiner samt sdkerhetsatgarder i samband med ansdkningar  |Genomfora riskbedomning, uppratta rutiner och vidta de sdkerhetsatgarder som behovs for behandling av kansliga uppgifter
som medfor behandling av kansliga uppgifter dvs uppgifter som kan knytas till politisk
asikt, religion, kultur, fackféreningstillhorighet, sexuell laggning m.m.
36
Samtliga anviandare med behorighet i drendehanteringssystemet har mojlighet att lasa Allméan 6versyn av rutinerna, sarskilt med beaktande av behorighets-
samtliga drenden och uppgifter i systemet utan begransning. tilldelning och gallring/rensning.
37

38

Informationutbyte mellan polismyndigheten och FGK sker idag via okrypterad mail.

Inférande av rutin for kryptering av kansliga uppgifter i bilagor vid mailkorrespondens mellan FGK och polismyndigheten. En
funktion som redan i dag ar tillganglig och som bér implementeras




