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Malmo stad
Stadsbyggnadsnamnden

Datum Yttrande
2025-03-12

Adress

Diarienummer Till
SBN-2025-164 Kommunstyrelsen

Remiss - Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och
framat, STK-2024-1400

Stadsbyggnadsnamnden foreslds besluta att liamna foljande yttrande:

Yttrande

Stadsbyggnadsnimnden tillstyrker forslag till utvecklingsplan f6r kontaktcenter 2025
och framat. Utvecklingsplanen f6r kontaktcenter bedéms inte innebéra ndgon storre
forandring for stadsbyggnadsnimndens verksamhet 1 dagsliget.

Stadsbyggnadsnamnden ser positivt pa att forbattra medborgarservicen, som ar en
demokratisk rittighet for alla Malmdbor. Stadsbyggnadsnimnden ser ocksa positivt pa
att staden far en gemensam Overgripande strategisk inriktning f6r medborgarservice
samt att samarbetet mellan forvaltningarna och Kontaktcenter starks.

ordférande [Fornamn Efternamn]
sekreterare [Fornamn Efternamn)]

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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