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Sammanfattning

Stadskontoret har genomfort en utredning angaende chefers forutsittningar nir det
giller antal medarbetare per chef. Arbetet har skett i samarbete med foretridare f6r
hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och férskoleférvaltningen Mot bakgrund av
utredningen foreslar stadskontoret att det ska inforas ett riktvirde pa hogst 30 antal
medarbetare per chef 1 Malmé stad. Det foreslds dven tidplan och genomférande for att

uppna malsittningen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat drendet till samtliga berérda nimnder

med en 6nskan om att de inkommer med synpunkter i drendet.

I drendet foreslar Stadsbyggnadskontoret ett forslag till yttrande till kommunstyrelsen.

Forslag till beslut
1.Stadsbyggnadsnimnden limnar yttrande enligt forvaltningens forslag.
Beslutsunderlag

e Rapport - Chefers forutsittningar nir det giller antal medarbetare per chef

e Tjansteskrivelse KSAU 240902 Chefers forutsittningar nir det géller antal
medarbetare per chef

e Beslut KSAU 240902 §407 Chefers forutsittningar nir det giller antal
medarbetare per chef

e G-Tjinsteskrivelse SBN 2025-01-29 Remiss antal medarebetare per chef
e Forslag till yttrande SBN 2025-01-29 Remiss antal medarbetare per chef
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Beslutsplanering
Stadsbyggnadsnimnden 2025-01-29

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

Stadskontoret har genomfort en utredning angaende chefers forutsittningar nir det
giller antal medarbetare per chef. Mot bakgrund av utredningen foreslar stadskontoret i
arendet att det ska inforas ett riktvarde pa hogst 30 medarbetare per chef f6r Malmo
stads nimnder. Arendet omfattar iven forslag till tidplan och genomférande som
inkluderar att alla nimnder ska genomfora verksamhetsanalyser av vad som ir ett

rimligt antal medarbetare per chef i olika verksamheter.

Stadskontoret fortydligar att for verksamheter som redan har farre an 30 medarbetare
per chef behover detta inte innebdra att malet med ett rimligt antal medarbetare per
chef dr uppnatt. Det dr dirfor viktigt att alla verksamheter tittar pa sina specifika
forutsittningar och utmaningar for att se 6ver vad som ir ett rimligt antal medarbetare 1
respektive verksambhet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat drendet till samtliga berérda nimnder
(samtliga nimnder férutom valndmnden och 6verférmyndarnimnden) med en 6nskan

om att nimnderna inkommer med synpunkter i drendet.

I drendet limnar Stadsbyggnadskontoret forslag till synpunkter till genomford
utredning angiende Chefers forutsittningar nir det giller antal medarbetare per chef

och stadskontorets forslag med anledning av utredningen.

Tjanstemannaberedning av remissen har skett genom en arbetsgrupp dir representanter

fran samtliga berérda férvaltningar deltagit och delat synpunkter angaende drendet.

Bakgrund

I samband med Personalredovisning 2021 beslutade kommunstyrelsen 1 april 2022
(STK-2022-82) att ge stadskontoret i uppdrag att identifiera behov av insatser och
utveckling av atgarder for att fortsatt stirka chefs-och ledarskapet tillsammans med

stadens férvaltningar.

Utifran detta definierade HR-avdelningen pa stadskontoret 11 deluppdrag for att skapa
forflyttning i chefsforsorjningsfragan dir ett deluppdrag var Chefers forutsittningar nar
det giller antal medarbetare. I samband med Personalredovisning 2023 gav
kommunstyrelsen stadskontoret i uppdrag att inom ramen for arbetet med att stirka

chefs- och ledarskapet utreda chefers forutsittningar utifran antal medarbetare per chef.
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Arendet har koordinerats av stadskontoret och arbetet med uppdraget har skett i en
projektgrupp bestiende av HR-chefer fran hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen och

forskoleforvaltningen samt representanter fran HR-avdelningen pa stadskontoret.

Sammanfattning av utredningsrapporten
Utredningen konstaterar att chefer och ledarskapet har stor betydelse f6r bland annat

medarbetarnas arbetsmilj6, prestation och verksamhetsutveckling. Chefer ér viktiga for
att skapa attraktiva och vilfungerande jobb inom vilfirden och 6vrig kommunal
verksambhet, bland annat for att sikerstilla framtida kompetensforsorjning. Chefers
forutsittningar nar det galler antal medarbetare per chef dr en viktig arbetsmiljofraga,
for bade chef och medarbetare. Det ir ocksa en fraga om jamstilldhet — att leda pa lika
villkor. Samtidigt ar det en betydelsefull fraga f6r kvalitén i verksamheten och ddrmed
servicenivan f6r Malmoborna.

Antalet medarbetare per chef skiljer sig dt i stadens forvaltningar. Det dr framfor allt
forsta linjens chefer och ledare med begrinsat ansvar inom omsorgs- och pedagogiska
forvaltningar som har manga medarbetare per chef.

Uppfoljningen visar dock inte det faktiska medarbetaransvaret som chefen har. Antal
medarbetare per chef miter bara manadsavlonade medarbetare och i manga
forvaltningar finns dven behov av att kunna ta in resurser i form av timavlénade,
bemanningsteam/resurspool eller personal frin annan verksamhet som inte syns i
systemet. Alla medarbetare oavsett avloningsform eller organisatorisk tillhérighet som
en chef hanterar i sin verksamhet kriver tid och resurser fran chefen i nagon
utstrickning. Desto fler medarbetare under en och samma chef, desto mindre tid har
denna chef att férdela pa varje medarbetare.

Att chefer inom kommuner och regioner har ansvar for ett stort antal medarbetare, i
synnerhet 1 kvinnodominerade verksamheter och bland chefer i forsta linjen, dr val kiant
inom forskningen. Enligt Nyckeltalsinstitutet har kvinnodominerade verksamheter
simre arbetsmiljo, ligre medianlén och simre férutsittningar f6r gott ledarskap. Det
paverkar sjukfrinvaro, frisktal och 6kad risk for langtidssjukskrivning. Manga av dessa
faktorer beror pa hur dessa verksamheter ér organiserade. Inom kvinnodominerade
verksambheter dr arbetsgrupperna i genomsnitt dubbelt sa stora som i mansdominerade
verksambheter.

I december 2023 var det 241 chefer som hade fler in 30 medarbetare i Malmo stad. Av
dessa var det 77 chefer som hade fler in 40 medarbetare och 26 chefer som hade fler 4n
50 medarbetare. De stora topparna finns inom hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen,
forskoleforvaltningen, grundskoleférvaltningen samt gymnasie- och

vuxenutbildningsférvaltningen.
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Malm¢ stad hade mellan 2002 och 2016 ett beslut om 25 medarbetare per chef.
Flertalet stora kommuner och regioner i Sverige har beslutat om nagon form av
riktvirde for antal medarbetare per chef, bland annat har Stockholm stad ett riktvirde
pé cirka 10-30 medarbetare per chef och Vistra Gétalandsregionen har ett normtal pa
10-35 medarbetare per chef. G6teborgs stad har arbetat med chefers forutsittningar
under en lingre tid och beslutade nyligen att infora ett riktvirde 1 staden pa 25
medarbetare per chef. (I utredningsrapporten anges att Géteborg valt ett riktvirde pa
30 medarbetare, men det slutliga beslutet blev ett riktvirde pa 25 medarbetare per chef).
I Malmé stad har hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen beslutat i budget 2024 att
starka chefers forutsittningar genom att bland annat ta fram ett maxtal f6r antal

medarbetare per chef.

Enligt forskning som presenteras i rapporten tar chefens tid och maojlighet att hantera
medarbetare slut vid cirka 30 medarbetare per chef. Enligt denna beridkning har chefen
en tillgénglig arbetstid pa 1750 timmar per ar och slutsatsen ér att chefen har en rimlig
mojlighet att utfora sitt uppdrag med upp till cirka 30 medarbetare per chef men inte
fler.

Hur manga medarbetare en chef bor ha beror dock pa flera faktorer. Det handlar om
organisatoriska forutsittningar till exempel: tydliga mandat och befogenheter, tydligt
arbetsinnehall, tid, geografisk nirhet till medarbetarna och ett rimligt antal understillda
men dven sociala férutsittningar och méjligheter till organisatoriskt och administrativt
stod. Varje organisation maste gbra en egen bedémning utifran sina givna

forutsittningar av hur manga medarbetare en chef kan leda pa ett effektivt sitt.

Utredningen konstaterar att det finns olika vigar for att minska antalet medarbetare per
chef. Det kan vara att fler leder farre, delat ledarskap eller att dndra chefens uppdrag
och minska kraven. Det konstateras vidare att det inte finns en 16sning f6r hela Malmo
stad utan det ar upp till varje verksamhet att bedéma vilken vig som fungerar bast for

att skapa bittre organisatoriska forutsittningar for chefen i respektive verksamhet.

Stadskontorets bedomning och forslag

Mot bakgrund av utredningen ér stadskontorets bedomning att ett riktvirde med som
hégst 30 medarbetare per chef dr rimligt utifran kostnader, ekonomiska konsekvenser
samt rekryteringsutmaningar f6r nimnderna. Av underlagen framgar att projektgruppen

dock kan se behov av att ha ett annu ldgre riktvarde.

Stadskontorets forslag dr att i ett forsta skede prioritera de verksamheter och chefer
som har fler dn 40 medarbetare per chef for att sikerstilla chefernas organisatoriska

forutsittningar. Slutmalet anges vara att uppna ett riktvirde pa 30 medarbetare per chef.
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Stadskontoret framf6r dock att detta riktvirde inte innebdr att malet med ett rimligt
antal medarbetare per chef ar uppnatt for verksamheter med firre medarbetare per chef
an 30. Det konstateras att det dr viktigt att alla verksamheter undersoker sina specifika
forutsittningar och utmaningar for att se 6ver vad som ir ett rimligt antal medarbetare i

verksamheten.

Tidplan

Stadskontorets forslag dr att arbetet med att ingen chef ska ha fler 4n 30 medarbetare
successivt ska vara uppnatt till ar 2030. Den foreslagna tidplanen ska kunna mojliggéra
for verksamheterna att genomfora verksamhetsanalyser samt organisatoriska och

ekonomiska forberedelser.

Upptoljning av chefers forutsittningar nir det géller antal medarbetare per chef ska
goras arligen 1 samband med Malmé stads personalredovisning. Utvirdering av arbetet
ska vara klart senast 2031.

Genomfoérande — lokala verksamhetsanalyser

Forslagen i utredningen och beslutsunderlaget innebir att varje naimnd ska genomfora
en verksamhetsanalys 1 den egen verksamheten. Verksamhetsanalysen kommer bland
annat titta pa verksamhetens forutsittningar vad giller grunduppdrag, organisation,

geografiska forutsittning och en berikningsmodell for chefens tillgingliga arsarbetstid.

Genom att gbra en verksamhetsanalys ges respektive nimnd moéjlighet att avgora
rimligheten i forutsittningarna for chefer i forvaltningen. Verksamhetsanalysen planeras

genomforas utifrin en gemensam grundmall £6r att fa en likvardighet 1 analysen.

Verksamhetsanalysen blir ett stod 1 att bedéma eventuella rekryteringsbehov alternativt

organisatoriska losningar.

Stadskontoret kommer att tillhandahalla underlag och utgér stod 1 arbetet med
verksamhetsanalyserna. Forvaltningarna ansvarar f6r genomforandet av

verksamhetsanalyser.

Stadsbyggnadskontorets bedomning

Forvaltningen staller sig positiv till den aktuella utredningen och dess slutsatser.
Forvaltningen delar ocksa bedomningarna 1 drendet om att goda forutsittningar for
chefer och ledarskapet har stor betydelse for savil chefers som medarbetares
arbetsmilj6 och prestationer samt f6r utvecklingen av nimndens verksamheter.
Forvaltningen anser att forslaget om ett riktvirde pa hogst 30 medarbetare per chef for
Malm¢ stads verksamheter dr en rimlig niva och stiller sig positiv till att genomférandet
innefattar lokala verksamhetsanalyser som kan identifiera specifika forutsittningar och

utmaningar i enskilda verksamheter.
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Forvaltningen foéreslar dirfor att Stadsbyggnadsnimnden godkinner forvaltningens
forslag till yttrande déir dessa beddmningar framgar och skickar yttrandet till

kommunstyrelsen.

Ansvariga
Peter Holmstrém Avdelningschef
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