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Inledning

Malmo stads ledningssystem f6r kompetensforsorjning ligger grunden f6r ett strukturerat, gemensamt och
systematiskt kompetensférsorjningsarbete. Kompetenstérsorjningsarbetet i ledningssystemet innebir att
nimnderna vartannat dr analyserar verksamheternas behov av kompetens och tillginglic kompetens 1
verksamheten. Genom att jimfora behovet av kompetens med befintlig kompetens framkommer ett
kompetensgap. Kompetensgapet analyseras pa 2—5 ars sikt. Med tanke pi att stadsbyggnadsnimndens
uppdrag, och didrmed behov av kompetens, paverkas starkt av marknaden och radande konjunktur dr en
analys pa lingre 4n tva ar svar att géra. Det redovisade underlaget har dirfor sin tyngd i det kortare
tidsperspektivet.

Kompetensférsorjningsplanen innehaller pdgiende och planerade aktiviteter inom omridena attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla/motivera och avveckla. Syftet med sammanstillningen 4r att beskriva
nimndens kompetensbehov samt vilka dtgirder nimnden Gvergripande ska vidta. Den gemensamma
bilden éver nimndens utmaningar och planer underlittar och stédjer infér samarbete, prioriteringar,
kommunikation och ger underlag till beslut och samverkan.
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Sammanfattning

Under viren och hésten 2023 har HR triffat forvaltningens chefer for att fora dialog om férvaltningens
kompetensforsorjningsarbete. Utifran fragestéllningen: [7/ka resurser och kompetenser bebover vi kommande ar
for att kunna mota vara politiska madl, forvaltningens prioriterade inriktningar, fordndringar i omvdrlden samt de krav pa
kompetens som stills i vart grunduppdrag? har analyser genomférts kopplat till hur den tillgingliga kompetensen
ser ut samt vilket behov av kompetens som cheferna ser pa savil kort som ling sikt. Resultatet av
dialogerna har sammanstillts och presenterats for férvaltningsledningsgruppen som i sin tur f6rt dialog
kring férvaltningens riktning och enats om vilka insatser som ska prioriteras.

Genom att belysa vilka kompetensbehov som 6kar och minskar ges en tydligare bild 6ver vilka
kompetensutvecklingsinsatser som behéver prioriteras samt ett bittre underlag f6r behovsanalys infér
rekrytering och ersittning av personal. For att sidkerstilla att forvaltningen foljer den riktning som
beslutats och att de kartlagda kompetensbehoven prioriteras dr vakansprévning tillsammans med en
térdjupad behovsanalys en viktig del 1 férvaltningens l6pande kompetensférsorjningsarbete.

Stadsbyggnadskontoret bedémer att de kompetensutmaningar som férvaltningen stir infér dr hanterbara.
Detta baseras pa att kompetensnivan pa majoriteten av foérvaltningens medarbetare dr hég samt utifran att
behovet av att utdka personalstyrkan dr lagt. Betydelsen av att utveckla och behdlla befintlig personal 4dr
dock av storsta vikt for att bibehdlla en fortsatt hég kompetensniva. Omvirldens paverkan pa
samhillsbyggnadsprocessen och att férvaltningens uppdrag blir alltmer komplext stiller krav pa vira
medarbetares kompetens. Likasa kriver de hogt stillda politiska malen bdde kompetenshéjande insatser
tor flertalet yrkesgrupper i férvaltningen och en viss spetskompetens.

Viktiga faktorer 1 kompetensforsorjningsstrategin framat f6r att mota de kompetensutmaningar som
férvaltningen ser nu och kommande 4r dr férindrade arbetssitt, att effektivisera och utveckla véira
processer genom digitalisering, kompetensutveckling genom kollegialt lirande, intern rérlighet och att
arbeta mer teambaserat 6ver avdelningsgrinserna.
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Tillganglig kompetens och kompetensbehov

Stadsbyggnadskontoret bedomer att de kompetensutmaningar som forvaltningen stir infor dr hanterbara,
utifrin att kompetensnivan pa majoriteten av férvaltningens medarbetare dr hog samt att behovet av att
ut6ka personalstyrkan dr ldgt. Betydelsen av att utveckla och behalla befintlig personal 4r dock av stérsta
vikt f6r att bibehalla en fortsatt hog kompetensniva. Vid rekrytering far férvaltningen kompetenta sdkande
och det dr uppenbart att stadsbyggnadskontoret som arbetsgivare har en attraktivitet pd arbetsmarknaden.
En annan indikator péd detta dr att stadsbyggnadskontoret inte haft en o6nskad personalomsittning inom
kirnverksamheten.

Behovet av att behalla och utveckla kompetens 4r en forutsittning fOr att vara en attraktiv arbetsgivare
och for att kunna méta de kompetensutmaningar som férvaltningen star infér. Omvirldens paverkan pa
samhillsbyggnadsprocessen och att férvaltningens uppdrag blir alltmer komplext stiller krav pa
medarbetares kompetens. Likasé kriver de politiska malen bade kompetenshéjande insatser £6r flertalet
yrkesgrupper i férvaltningen och en viss spetskompetens. Parallellt med detta behover férvaltningen ha
ritt kompetens for att kunna f6lja den digitala utvecklingen samt hitta ett férhallningsitt till, och hantera,
radande lagkonjunktur som har en direkt paverkan pé hela stadsplaneringsprocessen.

Mycket av den kompetensutveckling som sker inom f&rvaltningen ér kopplad till det dagliga arbetet. Det
sker exempelvis genom kollegialt utbyte, genom medverkan i olika processer och projekt samt genom den
stindiga utvecklingen i verksamhetens kirnprocesser. Under féregiende dr tog f6rvaltningen fram ett nytt
underlag f6r medarbetar- och l6nesamtal fOr att skapa en tydligare koppling mellan verksamhetens mél
och medarbetares individuella utvecklingsplan. I det nya underlaget, som lanserades under 2023, har
uppfoljningen av de individuella utvecklingsplanerna fatt en mer central roll vilket syftar till att
medarbetares utveckling och behov av kompetensutvecklingsinsatser ska kunna féljas upp pa ett mer
frekvent och systematiskt sitt 4n tidigare. Andra exempel pa kompetensutvecklingsinsatser som
genomférts kopplat till grunduppdraget dr kompetenshéjande insatser i klarsprak och bemé&tande, detta
for att forbittra och tydliggora all kommunikation mellan stadsbyggnadskontoret och Malméborna. Det
har dven genomfdrts kunskapshojande insatser kopplat till tillgdnglighet bland férvaltningens handldggare.

Kompetensutveckling f6r stadsbyggnadskontorets chefer dr en viktig del 1 f6rvaltningens
kompetenstérsorjningsarbete. Likt férvaltningens medarbetare sker den frimsta kompetensutvecklingen i
det dagliga arbetet. Utéver det pagar kompetenshéjande insatser, bade utifran individuella
utvecklingsbehov som utvecklingsbehov i ledningsgrupperna. Férvaltningen har ett pigdende projekt,
SBK 2026, som syftar till att ta fram viktiga strategiska inriktningar f6r stadsbyggnadskontoret utveckling.
Inom projektet planeras bland annat utbildningsinsatser i tillitsbaserat ledarskap samt andra
kompetenshéjande insatser kopplat till ledorden £6r de beslutade strategierna: vaga, lita, spegla.

Stadsbyggnadskontorets politiska mal - jimlikhet, klimat och kvalitet - 4r en genomgaende r6d trdd i hela
stadsplaneringsprocessen och kriver olika typer av kompetens. Ett par medarbetare i férvaltningen har
fatt i uppdrag att f6rdjupa sig lite extra inom respektive malomrade. Det har dven skapats verkstidder och
6ppna diskussionsforum som ger forutsittningar for kollegialt lirande samt méjlighet att kvalitetssakra sitt
arbete.

Inom malomréde jimlikhet har férvaltningen bland annat skapat ett medborgarinvolveringsteam. Teamet
skapades delvis for att fOlja lagstiftningen om att involvera sakigare i stadsplaneringsprocessen men dven
for att arbeta mer aktivt med att involvera andra parter som paverkas av stadsplaneringen, si som barn
och unga. Uppdraget har bidragit till nya perspektiv och kunskapshéjning f6r férvaltningens medarbetare
och teamet har dessutom utvecklat metoder och verktyg som handliggare kan anvinda i sitt dagliga
arbete, ett exempel dr metoden Min plats. Vidare har férvaltningen i uppdrag att systematisera jaimlikhet i
hela stadsplaneringsprocessen. Genom att samarbeta med bland annat Malmé stads experter inom
minskliga rittigheter sikerstills denna kompetens samtidigt som det bidrar till en kompetenshéjning
bland férvaltningens medarbetare.

Under 2023 har foérvaltningen dven tillgidngliggjort primirkartans datamingd som 6ppna data vilket
innebir att primirkartans dataméingd ér fri att hdmta utan begrinsningar eller kostnad, f&r alla. Detta
arbete har inneburit en genomgdende kompetenshojning, sirskilt inom informationssiakerhet och
informationsklassning.
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Vad giller malomrade klimat har kraven pa hallbarhet och klimatneutralt byggande 6kat vilket ber6r
samtliga delar av stadsplaneringsprocessen. Det innebir ett generellt behov av kompetenshéjning hos
férvaltningens medarbetare. For att férvaltningen ska kunna méta de krav som stills kopplat till
mélomridet krdvs dven spetskompetens och dirfor har férvaltningen valt att rekrytera en klimatstrateg.
Klimatstrategen har férutom ett strategiskt uppdrag dven 1 uppdrag att kunskapsdela och utbilda kollegor
inom sitt expertomride.

Inom malomrdde kvalitet anordnas bland annat kompetenshéjande foreldsningar kopplat till arkitektur
och stadsplanering varannan ménad. Utdver det erbjuder férvaltningens stadsarkitektteam tematiska
samtal ddr medarbetare samlas fOr att f6rdjupa sina kunskaper inom olika omraden, exempel pa tema som
tagits upp dr tillbyggnader, bottenvaningar och férgirdsmark.

Stadsbyggnadskontorets arbete med effektivisering och digitalisering dr fortsatt hogt prioriterat. Dels f6r
att kunna f6lja med i den digitala utvecklingen, dels f&r att héja kvaliteten i var service och tillgodose
tillgingligheten av vira tjdnster f6r Malmobon. Att bibehélla en hég kompetensniva inom det digitala
omrédet dr dirfor av stor vikt. Ett exempel pa férvaltningens digitala utvecklingsarbete ér att
bygglovsprocessen numera dr helt digitaliserad.

Att effektivisera genom digitala 16sningar och nya arbetssitt frigér tid och resurser. Detta skapar i sin tur
utrymme och méjlighet att anvinda férvaltningens befintlign medarbetares kompetens pd andra sitt dn
tidigare.

Andra kompetensbehov som stadsbyggnadskontoret ser som prioriterade dr bland annat att utveckla
kompetensen inom kulturmiljé. Detta da férindrade arbetssitt inom Malmé stad kriver en 6kad
kompetens inom férvaltningen. Vidare ser stadsbyggnadskontoret dven ett férvaltningsévergripande
behov att utveckla kompetensen inom process- och projektledning.
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Aktivitetsplan

Malmé stads kompetensférsérjningsstrategi pekar ut tre handlingsvigar som sirskilt viktiga i vart arbete
med kompetensforsorjning:

- Vi ser varje medarbetare som en investering
*Vi utvecklar vara arbetssitt
*Vi satsar pd innovativ samverkan

Baserat pd den kartliggning och analys som genomforts kan stadsbyggnadskontoret konstatera nigra
6vergripande viktiga faktorer f6r kompetensférsorjningsstrategi framat: férindrade arbetssitt, att
effektivisera och utveckla vira processer genom digitalisering, kompetensutveckling genom kollegialt
lirande, intern rérlighet och att arbeta mer teambaserat 6ver avdelningsgrinserna.

Forvaltningen ska fortsitta arbeta med kompetenstérsorjning genom att attrahera, rekrytera, introducera,
behilla och utveckla samt avsluta anstillningar pa ett professionellt sitt. Féljande aktiviteter dr pdgiende
eller planerade:

Attrahera

e TForvaltningen ska fortsitta arbetet med att belysa vad som gér stadsbyggnadskontoret till en
attraktiv arbetsgivare och arbetsplats. Detta genom att arbeta med férvaltningens employer
branding, savil ur ett internt som externt perspektiv. Att stadsbyggnadskontorets befintliga
medarbetare trivs och vill stanna p4 sin arbetsplats dr en férutsittning fr att bygga ett starkt
varumirke och lyckas attrahera framtida potentiella medarbetare. I det externa employer
branding-arbetet dr férvaltningens ambassadérer som aktivt arbetar med att involvera och
diskutera stadsplanering med olika malgrupper, sa som medborgarinvolveringsteamet och
stadsarkitektteamet, viktiga nyckelpersoner.

Rekrytera

e  Forvaltningen ska fortsitta att utveckla arbetet med behovsprévning infér rekrytering for att
sikerstilla att beslutad riktning och kompetensforsorjningsstrategi foljs.

e  Forvaltningen ska se 6ver och uppmuntra méjlighet till intern rorlighet for att behalla och
utveckla vara medarbetares kompetens.

Introducera

e Forvaltningen ska slutfora pagiende utvecklingsarbete med att uppdatera och digitalisera
introduktionsprocessen.

Utveckla och behalla
e Forvaltningen ska fortsitta att arbeta mer teambaserat 6ver avdelningsgrinserna.

e Forvaltningen ska hoja kompetensen gillande klimatfragor genom att bland annat anstilla en
klimatstrateg vars uppdrag kommer vara férvaltningsévergripande.

e Forvaltningen ska synliggéra och uppmuntra medarbetarna att visa intresse fOr att avancera eller
férdjupa sin kompetens genom att till exempel leda projekt eller medverka i specifika uppdrag.

e Forvaltningen ska utveckla arbetet med att kartligga medarbetares upplevelse kring hur
kompetens och erfarenhet tas tillvara genom bland annat uppféljningsverktyget &Frankly.
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e TDorvaltningen ska fortsitta pagdende kompetensutvecklingsinsatser for férvaltningens chefer,
béade individuellt och i grupp.

e  Forvaltningen ska folja upp och utvirdera nytt underlag f6r medarbetar- och l6nesamtal, vilket
kommer ske under andra kvartalet 2024.

Avveckla

e TDorvaltningen ska drligen analysera resultatet av de exitenkiter som skickas ut till samtliga
medarbetare som avslutar sin anstillning pa stadsbyggnadskontoret. Resultatet fran enkiten
kommer att anvindas som en del i férvaltningens arbete med att utveckla och férbittra
verksamheten.
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