Uppfoljning Intern kontrollplan
halvaret 2023

Stadsbyggnadsnamnden

Malméo stad



Inledning

Resultaten av drets granskningar inom den interna kontrollen rapporteras till stadsbyggnadsnimnden vid
halviret och heldret. Nir granskning av intern kontroll dr utférd ska eventuellt konstaterade fel och brister
leda till forbittringsitgirder fran den som utfort granskningen i samarbete med verksamhetsansvarig.

De kommungemensamma granskningarna 2023 ir:

e Rojande av sekretess
e Bristande tillginglighet*
o Kostformaner

* Bristande tillginglighet redovisas vid halvarsuppféljiningen 2023. Ovriga granskningar redovisas vid
heldrsuppfdljningen 2023.

Intern kontrollplanen 2023 medférde inte ndgra nimndsspecifika granskningar utéver de pagiende
utvecklingsarbeten som pdgar och planeras genomfdras pa férvaltningen. Detta sker inom ramen f6r den
ordinarie planerings- och uppfoljningsprocessen.

Forbattringsatgirder fran granskningar 2022

Granskning av sociala medier hade bristande resultat vid intern kontorllgranskning 2022 och
torbattringsdtgird 1 form av Gversyn av sociala mediestrategier ska genomfdras hosten 2023.

Granskningar 2023
Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande tillganglighet
Beskrivning av risk

Risk for att alla méinniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjinster pa grund av att
tillginglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att minskliga ritticheter inte tillgodoses.

Granskning: Bristande tillganglighet
Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgdr frin det nationella malet f6r funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning som utgiangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhillet f6r personer med funktionsnedsittning i ett samhille med mangfald som
grund.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning antogs 2006 av FN:s
generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillgdnglighet innebir [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten f6r delaktighet (MFD)] att
samhallet utformas for att s manga som mojligt ska kunna ta del av det. En forutsittning for att manga
personer med funktionsnedsittning ska kunna vara delaktiga i samhallet dr tillgdnglighet. Tillgdnglighet
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handlar om att kunna ta del av den fysiska miljén och kunna ta sig runt i samhillet. Det innebir ocksé att
fa tillgang till information och kommunikation och att kunna anvinda produkter, miljer, program och
tjdnster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur Malmo stads forvaltningar och helidgda bolag arbetar for att
sdkerstilla att det sker ett I6pande arbete fOr att identifiera brister och forbittra tillgdnglicheten i befintliga
lokaler didr kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggra ansvar och rutiner
samt till att identifiera méjliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga nimnder och heldgda bolag och genomfoérs pa samma sitt
av nimnder och bolag. Tillginglighet dr ett omfattande omrade och avgrinsning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att genomfdras pa samma sitt f6r stadens nimnder och bolag och bestir av tva
delar:

* Granskning genom fragor kring nimndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och dtgirda
befintliga tillginglighetsbrister i lokaler ddr kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta
aktorer bedrivs etcetera.

* Granskning av tillgingligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt fran checklista.

Resultat

Granskningen genomférdes under varen 2023 utifrdn framtagen "Checklistor for inventering av
tillginglichet och anvindbarhet" som har tagits fram av funktionsstédsférvaltningen. Stadskontoret valde
ut férvaltningens lokaler pa vaning 2 f6r granskning,

Granskningen av lokalerna visar pa hog tillginglighet i lokaler och relativt fa brister. Bristerna var:

- Toalettpapper fanns endast pa ena sidan av toalettstolen, men ska finnas pa tva sidor.

- I ena koket fanns ingen mikrovagsugn pa tillrdckligt lag hojd.

- Toaletten for funktionshindrade hade fyllts med mébler, vilket gjorde att den inte lingre var tillginglig.

- Det beh6vdes en klidhdngare 1 ligre héjd.

Det fanns inget krav pé att uppritta handlingsplan. Forvaltningen valde 4nda att uppritta en sidan och
ovan fyra punkter dr atgirdade.

Utéver analys utifran checklistan sa har dven nedan frigor besvarats och i dessa delar har dven
lokalsamordnaren deltagit.

Fragor
e  Vad visade granskningen av lokalerna?

Granskningen visade att lokalerna i h6g grad ir tillginglighetsanpassade. Endast enstaka brister fanns och
dessa dr atgirdade.

e Hur arbetar nimnden/bolagsstyrelsen for att lopande identifiera tillginglighetsbrister?
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Identifiering av tillginglighetsbrister sker framfor allt vid fysiska skyddsronder i lokalerna som sker tva
ganger per ar men dven vid gemensamma diskussioner i det f6rvaltningsévergripande métesforumet
stadshusgruppen i vilken samtliga forvaltningar i stadshuset deltar.

Exempelvis har en inventering nyligen gjorts av Stadshusets entréplan. Tillginglighetsradgivarna har
tillsammans med lokalsamordnarna sett 6ver tillganglighetsbrister och tillsammans kommit fram till f&rslag
pé atgirder som kan forbittra tillgingligheten f6r vara Malmobor. T.ex. kontrastmarkeringar, skyltning,
ledstrak och en taktil karta.

Hur arbetar nimnden for att 16pande dtgirda tillginglighetsbrister?

Nir tllginglighetsbrister identifierats sker dialog mellan lokalsamordnare och tillgdnglighetsradgivare pa
stadsbyggnadskontoret tor att identifiera de dtgirder som ger bist effekt. Direfter tar lokalsamordnare
fram dtgirdsplan samt kostnadsbild 6ver de féreslagna atgirderna. Beslut fattas sedan av chef med
budgetansvar Gver gemensamma lokalkostnader och efter det bestills dtgirderna.

e Hur arbetar nimnden for att 16pande f6lja upp hur genomférda dtgirder fungerar?

Dialog sker mellan lokalsamordnare och tillginglighetsradgivare pa stadsbyggnadskontoret om utvirdering
av genomforda atgirder.

e Hur arbetar nimnden for att samverka med andra kring tillginglighet?

Samverkan med &vriga férvaltningar som 4r lokaliserade i stadshuset sker i den ovan nimnda
stadshusgruppen. Tillgdnglighetsrddgivarna har ett nira samarbete med bygglovshandlidggare,
byggnadsinspektorer, trafikplanerare och planarkitekter inom Stadsbyggnadskontoret i frigor som ber6r
tillgdnglighet 1 ny- och ombyggnation vid planerings- eller byggprojekt. Ridgivarna kan dven agera stod i
tillgdnglighetsfragor dt andra férvaltningar samt 4t Malmo stad samt brukarorganisationer genom att vara
adjungerade i Radet for funktionshinderfragor.

Internt har tillginglighetsradgivarna till exempel deltagit i en workshop om den allméinna platsmarken
tillsammans med Fastighets- och gatukontoret, varit behjilpliga vid framtagandet av de nya barnrésterna i
Stadshusets hissar, berittat om tillganglighet och anvindbarhet under Ung i sommar samt bjudit in till en
workshopserie om universell utformning fér Stadsarkitektavdelningen.

Tillginglighetsradgivarna samarbetar dven med manga andra aktorer i staden. Till exempel har
tillgdnglighetsrddgivarna inventerat nya vallokaler tillsammans med valkansliet, deltagit i planeringsfragor
kring Malmofestivalen, inventerat Radhuset tillsammans med Funktionsstodstérvaltningen samt deltagit
pé samverkansméten f6r personer inom de olika férvaltningarna som arbetar med tillgdnglighet inom

Malmé stad. Under vira samverkansmoten utbyts erfarenheter kring framgangstaktorer och 6ppnar upp
for nya samarbeten Gver forvaltningarna.

e Hur gick det?
Se ovan.
e  Varfor blev det sa?
Forvaltningen har vil fungerande processer kring tillginglighetsfrigor.
e Hur piverkar resultatet nimndens fortsatta arbete pa omradet?
Ingen forindring ar aktuell att genomfora.
Finns idéer om forbittringar som med férdel gérs pa kommundvergripande nivd ska dessa beskrivas. Hir

finns ocksa moijlighet att beskriva nimndens behov av stéd for att utveckla ndimndens arbete kring
tillginglighet i lokaler.
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Inga forslag.
Undpvika risk f6r jav i granskningar
Granskningen genomférdes av en tillginglichetssamordnare, en lokalsamordnare och en intern

kontrollsamordnare. Dirmed sidkras kompetens 1 lokalfrigorna och tillginglighetsfragor samt jiv undviks
genom intern kontrollsamordnares deltagande.

Forbattringsatgard fran granskningar 2022

Granskning av sociala medier hade bristande resultat vid intern kontrollgranskning 2022 och
torbattringsdtgird 1 form av Gversyn av sociala mediestrategi ska genomféras hosten 2023. Redovisning av
forbittringsatgirden kommer att ske i helarsuppfoljningen.
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