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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen i Malmé stad genomfort en granskning av
namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan i

myndighetsutévningen. Otillaten paverkan definieras i denna granskning som
trakasserier, hot, vald, skadegérelse och korruption. Otilldten paverkan avser forsok att
paverka tjanstepersoner i myndighetsutdvning och beslutsfattande, om den drabbade

uppfattar att syftet var att paverka tjansteutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddoma om arbetsmarknads- och socialnamnden,

miljdnamnden, stadsbyggnadsnamnden och tekniska ndmnden inom Malmé stad
sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptécka och
atgarda otillaten paverkan mot anstallda i myndighetsutévningen.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknads- och

socialnamnden, miljbnamnden, stadsbyggnadsndmnden samt tekniska namnden inte

helt har sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga, upptacka och
atgarda otillaten paverkan mot anstallda i myndighetsutévningen. Vi ser att namndernas
arbete i dessa fragor kan starkas.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten och det

avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor’. Nedan
redogor vi for vara generella iakttagelser i granskningen per revisionsfraga:

Revisionsfraga ASN MN SBN TN
1. Sakerstaller namnden att det finns rutiner Delvis Delvis Delvis Delvis
for att upptacka otillaten paverkan? uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld

Vi ser att det for samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika méjligheter
till att lyfta misstankar om forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa

arbetsplatstraffar (APT-moten). Pa sa satt kan medarbetarna fa stéd i att upptacka
om en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder darefter. Det
beskrivs finnas ett Oppet samtalsklimat och dialog mellan chefer och kollegor kring
olika situationer, vilket uppges vara viktigt for att kunna upptacka otillaten paverkan.
Samtidigt ser vi att det inte alltid finns en tydlig definition av vad som avses med

otillaten paverkan utifran de olika verksamheternas kontexter.

Revisionsfraga ASN MN SBN TN
2. Foljer namnderna upp och analyserar Delvis Delvis Delvis Delvis
forekomsten av otillaten paverkan? uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld

e
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| dagslaget finns ett morkertal genom underrapportering i stadens
avvikelserapporteringssystem vad galler otillaten paverkan. Det uppges dels bero
pa otydligheter i rutiner for hur olika former av otillaten paverkan ska rapporteras,
dels pa en hdg acceptans- och toleransniva bland tjanstepersoner som arbetar med
myndighetsutdvning. Aven om forsok till otillaten paverkan ofta lyfts till narmaste
chef eller diskuteras med kollegor, sa saknas en systematisk rapportering och
uppfoljning av férekomsten av otillaten paverkan i dagslaget.

Granskningen visar att forsok till otillaten paverkan férekommer i flera
verksamheter, dven om det kan ta sig olika uttryck. Daremot ar det fa som i var
enkatundersokning uppger att myndighetsutévningen har paverkats av férsoket till
otillaten paverkan, aven om det finns respondenter som uppger att
myndighetsutdvningen har paverkats. | granskningen har det aven framkommit att
det forekommer vad handlaggarna upplever som férsok till paverkan fran de
fortroendevalda i ndAmnderna.

Revisionsfraga ASN MN SBN TN
3. Sakerstaller namnden att risker for otillaten | Delvis Delvis Delvis Delvis
paverkan utreds och dokumenteras genom uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld
riskanalyser i verksamheterna?

Vi ser att det genomférts stadsgemensamma granskningar av otillaten paverkan
som en del av ndmndernas arbete med intern kontroll. Aven om otillaten paverkan
lyfts i namndernas internkontrollplaner de senaste aren och att en stadsgemensam
granskning av forekomsten av otillaten paverkan genomforts ser vi att
verksamheterna inte sjalva har genomfért nagon dokumenterad riskanalys dar
situationer och risker for otillaten paverkan undersékts och identifierats.

Revisionsfraga ASN MN SBN TN
4. Sakerstéller nAmnden att det finns ett Delvis Delvis Delvis Delvis
férebyggande arbete mot otillaten paverkan? | uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld

Vi ser att det finns flera exempel pa férebyggande atgarder for att minska risken for
otillaten paverkan, som till viss del finns dokumenterade i rutiner och som till viss
del ar éverenskomna arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser utifran
enkatresultaten och intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns
mojlighet till att fortsatta starka det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan, till
exempel vad galler utbildnings- och informationsinsatser.
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Revisionsfraga ASN MN SBN TN

5. Sakerstaller namnden att otillaten paverkan Delvis Delvis
hanteras enligt rutin? uppfylld uppfylld

e Vi ser att det finns en hoég acceptans- och toleransniva for forsok till otillaten
paverkan och att det inte alltid rapporteras in i stadens
avvikelserapporteringssystem. Granskningen visar att det dels inom flera namnder
finns en otydlighet i definitionen av otillaten paverkan, dels en otydlighet i hur
otillaten paverkan ska rapporteras. Detta indikerar ett behov av att sakerstélla att det
finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med otillaten paverkan i
verksamheterna samt rutiner for hur otillaten paverkan ska hanteras och
rapporteras. Vi ser i enkatresultatet att det &r en majoritet av respondenterna inom
tekniska namnden och miljonamnden som instammer helt eller till stor del i att det
finns tydliga rutiner for hur man ska agera i situationer dar otillaten paverkan kan
uppsta eller nar sddan har uppstatt. Vad galler arbetsmarknads- och socialnamnden
samt stadsbyggnadsnamnden ser vi att det ar en relativt stor del av respondenterna
inom dessa ndmnders verksamheter som endast instammer till viss del eller inte alls
vad galler fragorna om det finns tydliga rutiner fér hur man ska agera i situationer
dar ofilldten paverkan kan uppsta eller nar sddan har uppstatt samt vilka
rapporteringsrutiner som finns.

Revisionsfraga ASN MN SBN TN
6. Arbetar ndmnden i enlighet med Delvis Delvis Delvis Delvis
handlingsplanen “Att férebygga och hantera uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld

ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
valfarden” avseende otillaten paverkan?

e Vad galler stadens handlingsplan “Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet
och oegentligheter i vélfdrden” ser vi att den annu inte ar helt kand och att arbete
pagar med att implementera handlingsplanen pa namndniva. Vi har tagit del av
exempel som visar att det pagar aktiviteter kopplat till handlingsplanen, men vi ser
att detta arbete kan utvecklas och intensifieras.
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Utifran genomford granskning lamnar vi nedan rekommendationer till samtliga
granskade namnder:

Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stdédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otilldten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kanslomassiga férsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att starka rutinerna for att upptacka otillaten
paverkan.

Genomfor verksamhetsspecifika riskanalyser dar situationer och risker for otillaten
paverkan undersoks och identifieras.

Tydliggor rutinerna for hantering av otillaten paverkan och sakerstall att rutinerna
aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom sociala medier.

Infor rutin att med viss regelbundenhet diskutera otillaten paverkan pa APT eller
liknande métesforum utifran perspektivet acceptans- och toleransnivaer.

Genomfor informations- och utbildningsinsatser i namnden for att sakerstalla att
samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan. Utbildningsinsatserna
bdr aven tydliggdra och problematisera det ansvar som fértroendevalda sjalva har
att inte utdva otillaten paverkan eller forsok till sddan paverkan pa medarbetare
som arbetar med myndighetsutdvning.

Vidta lampliga informationsinsatser som sakerstaller att medarbetare inom Malmé
stad far kdnnedom om den visselblasarfunktion som ska inrattas i staden. Tydliggor
visselblasarfunktionens syfte och anvandningsomrade samt pa vilket satt
visselblasarfunktionen kan nyttjas som ett komplement till ordinarie
rapporteringsvagar vid eventuella forsok till otillaten paverkan fran exempelvis
narmaste chef, politiker eller annan person i maktstalining som finns i Malmé stads
organisation.

Sakerstall att den stadsgemensamma handlingsplanen “Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélfarden” avseende otillaten paverkan
ar kand i verksamheten samt fortsatt utveckla och intensifiera arbetet med att
implementera planen och genomférandet av atgarder.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
De fortroendevalda revisorerna har med grund i sin riskanalys beslutat att genomféra en

fordjupad granskning av namndernas arbete med att forebygga, upptacka och atgarda
otilldten paverkan i myndighetsutévningen.

Otillaten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier, hot, vald,
skadegorelse och korruption. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjianstepersoner i myndighetsutévning och beslutsfattande, om den drabbade uppfattar
att syftet var att paverka tjansteutévningen.

Anstallda i offentlig verksamhet moéter dagligen manniskor vid till exempel tillsynsarbete
och inspektioner. Risk finns da att medarbetarna blir utsatta for otillaten paverkan. Enligt
SKR har sadan paverkan okat, vilket kan leda till bland annat tystnadskultur, att
tjianstepersoner avslutar sina tjanster, och att tilliten till det demokratiska systemet
paverkas negativt. Arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar
relevanta i detta sammanhang. Namnderna ska, enligt bland annat arbetsmiljélagen,
bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska
“‘Namnderna... ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig...”. Detta innebar
bland annat att namnderna ska undersdka och vardera risker, hantera riskerna genom
till exempel forebyggande atgarder samt félja upp om atgarderna haft avsedd effekt.
Genom uppféljning ska det dessutom finnas majlighet att upptacka avvikelser som skett
till féljd av ofilldten paverkan. Namnderna ska ocksa ha rutiner, bland annat for arbete
som kan medféra risk for hot och vald, till exempel vid ensamarbete.

I Malmoé stads budget 2021 faststalldes att arbetet mot valfardsbrottslighet skulle
intensifieras. Detta har skett genom bland annat handlingsplanen “Att férebygga och
hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélfarden”. Ett av fyra omraden som
lyfts fram i handlingsplanen ar “Otillaten paverkan och interna oegentligheter”. | Malmo
stads budget 2022 framgar att alla ndmnder i Malmoé stad ska arbeta for att motverka
fusk och brott mot kommunens valfardsverksamheter.



1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att beddma om arbetsmarknads- och socialnamnden,

miljonamnden, stadsbyggnadsnamnden och tekniska ndmnden inom Malmo stad
sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga, upptacka och
atgarda otillaten paverkan' mot anstéllda i myndighetsutévningen?.

Syftet har besvarats med hjalp av féljande évergripande revisionsfragor:
1. Sakerstaller namnden att det finns rutiner for att upptacka otillaten paverkan?
2. Foljer namnden upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan?

3. Sakerstaller namnden att risker for otillaten paverkan utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

4. Sakerstaller namnden att det finns ett férebyggande arbete mot otillaten paverkan?
5. Sakerstaller namnden att otillaten paverkan hanteras enligt rutin?

6. Arbetar namnden i enlighet med handlingsplanen “Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden” avseende otillaten paverkan?

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som har anvands i granskningen som

utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de
huvudsakliga kallorna till revisionskriterier av:

Kommunallagen (2017:725), bland annat 6 kap 6 §.

Arbetsmiljélagen (1977:1160).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) Systematiskt arbetsmiljoarbete.
Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 1993:2).

Ovriga tillampliga lagar, till exempel plan- och bygglagen och alkohollagen.
Malmo stads reglemente for intern kontroll, KF 161220.

Malmo stads handbok for intern kontroll, stadskontoret 201003.

Malmo stads budget 2021, KF 201125.

Malmé stads budget 2022, KF 211117.

Att forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden,
KS 200819.

e Riktlinjer i syfte att motverka korruptivt beteende - Om mutor och jav, KS 2010.

! Otillaten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier, hot, vald, skadegérelse och
korruption. Otillaten paverkan avser forsok att paverka tjanstepersoner i myndighetsutévning och
beslutsfattande, om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.

2 Med myndighetsutévning menas ett beslut eller annan atgard som fattas av en myndighet och
som ar ett uttryck fér makt 6ver en medborgare. Myndighetsutévning kan besta av bade
gynnande och betungande beslut. Det ar bara "utdvning av befogenhet att for enskild bestamma
om foérman, rattighet, skyldighet, disciplinar bestraffning eller annat jamférbart forhallande" som
raknas som myndighetsutdvning. Annat som till exempel avtal eller affarsmassig verksamhet
raknas inte in i myndighetsutdvningen.

e
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1.4 Avgransning
Granskningen har avsett ett antal namnders arbete mot otilldten paverkan av

tjanstepersoner inom delar av namndernas myndighetsutovning i form av t.ex.
bistandsbeslut, tillsyn och tillstAndsgivning.

Granskningen har omfattat arbetsmarknads- och socialnamnden, miljonamnden,
stadsbyggnadsnamnden och tekniska namnden. Otillaten paverkan mot
fortroendevalda ingar inte i granskningen. Interna oegentligheter som inte involverar
otilldten paverkan ingar inte i granskningen.

Dessa verksamheter har ingatt i granskningen:

1. Verksamhetsomrade arbetsmarknad och ekonomiskt bistand inom
arbetsmarknads- och socialnamnden. Avdelningen fér ekonomiskt bistand och
boende arbetar med bade forsorjningsstdod till enskilda och bistand till boende;
avdelningen ar indelad i geografiska omraden.

2. Verksamhetsomrade boende, tillsyn och service inom arbetsmarknads- och
socialnamnden. Tillstdndsenheten handlagger arenden som galler
alkoholserveringstillstdnd, samt folkols- och tobaksforsaljning. Enheten har aven
tillsyn 6ver restauranger som har serveringstillstdnd och butiker som séljer folkdl och
tobak.?

3. Avdelningen for livsmedelskontroll inom miljdnamnden. Kontrollenheten
handlagger bland annat planerade livsmedelskontroller, utfér en férsta kontroll nar
en ny verksamhet har registrerat sig, utreder klagomal och misstankta
matforgiftningar, samt dvrigt som till exempel att svara pa remisser, géra
atalsanmalningar och éverklaganden.

4. Stadsarkitektavdelningen inom stadsbyggnadsndmnden. Tre bygglovsenheter
handlagger bland annat bygglov enligt lagar och dversikts- och detaljplaner, samt
utredningsarenden inom olovligt byggande och olovlig anvandning (inklusive
platsbesok).

5. Avdelningen for offentlig miljé inom tekniska nd&mnden. Enheten for upplatelse
av offentlig miljo handlagger anvandandet av stadens offentliga rum genom till
exempel markupplatelser enligt ordningslagen och faststalld taxa.
Trafikregleringsenheten handlagger bland annat boendeparkering,
parkeringstillstand for rérelsehindrade, nyttokort, dispenser och tillfalliga
nyttoparkeringstillstand.

i
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3 Tillstandsenheten har tillsammans med polisen ett ansvar for att restauranger i staden drivs
enligt alkohollagen. Om en restaurang inte lever upp till de krav som stalls for att fa servera
alkohol kan serveringstillstandet bli ifragasatt. Enligt lagen (2018:2088) om tobak och liknande
produkter maste alla som ska salja tobak ansdka om tillstand. Enligt den tidigare lagen rackte det
med att anmala forsaljningen.
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1.5 Metod
Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer och en enkatundersdkning:

Dokumentstudierna har omfattat genomgang av relevanta styrdokument (till
exempel policys eller riktlinjer pa omradet), internkontrollplaner, uppféljningsmaterial
samt framtagna rutinbeskrivningar, checklistor och eventuellt utbildnings- eller
informationsmaterial. Granskad dokumentation aterfinns i bilaga 1.

Intervjuerna har genomforts med:

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Sektionschef for uppféljning och samordning samt utredningssekreterare
Enhetschefer fér ekonomiskt bistand och boende

Avdelningschef for ekonomiskt bistdnd och boende

Enhetschef vid tillstandsenheten samt utredningssekreterare

O

o O O

Miljéférvaltningen
o Enhetschef, enheten for livsmedelskontroll
o Enhetschef, enheten for trygghet och samordnad tillsyn

Stadsbyggnadskontoret
o Enhetschef, enheten for bygglov och handlaggning
o Enhetschef, enheten for bygglov med teknisk granskning
o Sakerhetssamordnare

Fastighets- och gatukontoret

Enhetschef, enheten for markupplatelse

o Verksamhetsansvarig for parkeringsdvervakning samt fordonsflyttning
o Sektionschef, enheten for markupplatelse

o Enhetschef pa trafikregleringsenheten

o

Intervjuer har aven skett med controller vid enheten foér utredning och uppfdljning vid
stadskontorets avdelning Analys & hallbarhet, trygghets- och sékerhetssamordnare
vid stadskontorets avdelning Analys & hallbarhet samt projektledare for stadens
handlingsplan for otillaten paverkan. Kommunstyrelsen har dock inte varit
revisionsobjekt i denna granskning.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Enkatundersokning skickades ut till samtliga anstéllda inom berdrda verksamheter
som arbetar med myndighetsutdvning (se avgrdnsning ovan) och besvarades mellan
12 och 22 april 2022. Syftet var att undersdka forekomsten av otillaten paverkan,
kannedom om rutiner/stéd samt erhallen kunskap eller behov av kunskap inom
omradet. Urvalet uppgick till 615 personer, varav 318 personer (52 procent)
besvarade enkaten i sin helhet. En majoritet av urvalet tillhérde arbetsmarknads-
och socialférvaltningen. Enkatresultatet har darfér analyserats pa forvaltningsniva.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen hade en svarsfrekvens pa 49 procent
medan fastighets- och gatukontoret hade 85 procent, miljéférvaltningen hade 92
procent och stadsbyggnadskontoret hade 65 procent.



2. Granskningsresultat

2.1 Rutiner for att upptacka otillaten paverkan
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att det finns rutiner for att upptacka otillaten
paverkan?

2.1.1. lakttagelser

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Av svaren fran var enkatundersokning framgar att drygt halften, 52 procent, av
respondenterna inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen instammer helt eller till
stor del i att det finns en tydlig definition av vad som menas med otillaten paverkan i sin
enhet/avdelning. Resterande respondenter instammer endast till viss del, inte alls eller
uppger att de inte vet vad som menas med otillaten paverkan.

| intervjuer lyfts att det ibland kan vara svart att avgora var gransen gar for vad som ska
anses vara otillaten paverkan. Enligt de intervjuade ar det enklare att upptacka och
hantera tydliga hot- eller valdssituationer och att férvaltningens rutiner framfor allt tar
sikte pa sadana situationer. De intervjuade menar dock att det ar vanligt férekommande
att medarbetare som utévar myndighetsutévning inom ekonomiskt bistand moéts av mer
“subtila” former av forsok till otillaten paverkan, exempelvis outtalade hot, antydningar
eller patryckningar i form av att klienter spelar pa medarbetarnas kanslor for att andra
eller paverka ett beslut i en, for klienten, férdelaktig riktning. De subtila formerna av
forsok till otilldten paverkan kan, enligt de intervjuade, vara svarare fér medarbetare att
identifiera och hantera d& det kraver stérre insikt hos medarbetaren sjalv an direkta hot
och vald. Otillaten paverkan beskrivs ocksa som svarare att beskriva och reglera via
interna rutiner eller riktlinjer. Vid intervju framgick aven att hur den mer “subtila
paverkan” tar sig uttryck till viss del paverkas av nyhetsflodet och diskussioner i media
och sociala medier, vilket interna rutiner kan behdva ta hansyn till. Till exempel kan
vissa handelser eller beslut uppmarksammas pa olika forum/ grupper pa sociala medier.

I intervju beskrivs befintliga rutiner vara av en mer reaktiv karaktar och tilldmpningsbara
nar otillaten paverkan har upptackts eller forekommit. Det beskrivs inte finnas lika tydliga
dokumenterade rutiner for hur ofilldten paverkan kan upptackas. Daremot redogérs for
I6pande dialoger och diskussioner mellan medarbetare och enhetschefer i syfte att
identifiera otillaten paverkan. | intervju uppges aven omradet otillaten paverkan belysas
arligen i samband med arbetsplatstraffar (APT).

| enkatens fritextsvar lyfts bland annat féljande fram:

“Det forekommer séllan diskussion om att det finns flera sorter av otilldten paverkan
foérutom direkta mutor.”

“Tydliga rutiner finns fér hot och/eller vald men andra typer av otillaten paverkan
upplever jag inte tas pa allvar for att det ar "mildare dn hot" sa det ar "inte sa farligt".”
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Miljoforvaltningen

Av enkatresultat framgar att en majoritet, 75 procent, av respondenterna instammer helt
eller till stor del i att det finns en tydlig definition av vad som menas med otillaten
paverkan i sin enhet/avdelning. Resterande 25 procent instammer endast till viss del i
pastaendet.

Vi har i granskningen tagit del av den forvaltningspecifika riktlinjen Korruption och
otillaten paverkan (senast reviderad 2021-08-26) som anger att vid misstanke om
otillaten paverkan ska medarbetaren ta kontakt med sin narmsta chef, HR-chef,
ekonomichef eller miljédirektér och informera om misstanken. Pa sa satt beskrivs det i
intervju finnas stdd fér medarbetare att upptacka forsaok till otillaten paverkan.

Stadsbyggnadskontoret

Av enkatresultat framgar att en majoritet, 62 procent, av respondenterna instammer helt
eller till stor del i att det finns en tydlig definition av vad som menas med otillaten
paverkan i sin enhet/avdelning. Resterande respondenter, 38 procent, instammer endast
till viss del, inte alls eller uppger att de inte vet.

| fritextsvaren till enkaten framgar bland annat féljande:

“Vi anvénder inte begreppet "otillaten paverkan”, utan pratar mer om mutor, hot & vald,
med mera. Ibland kan det nog férekomma "kdnsloméssiga" forsok till paverkan och
detta pratas det nastan inte om alls.”

“Medarbetare kan behéva ytterligare stod i att identifiera olika situationer med otillaten
paverkan. Detaljerade exempel kan vara illustrerande.”

| intervju redogors for manadsvisa “en-till-en” samtal mellan medarbetare och chef i
syfte att diskutera aktuella arenden dar det ocksa ges utrymme att lyfta eventuella
ovriga fragor som exempelvis misstankar om eller forsok till otillaten paverkan.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Metodstéd oegentligheter -
diskussionsunderlag (2022-03-15) dar det framgar att stadsbyggnadskontoret under
vinter/var 2022 ska metodstdd tas fram inom ramen for arbetet med otillaten paverkan
och oegentligheter kopplat till Malmé stads stadsévergripande handlingsplan.
Metodstddet kan exempelvis komma att besta av underlag och stéd for diskussioner,
handbok med stédmaterial, metoder for att identifiera och analysera risker och “réda
flaggor” samt kunskap om férebyggande, férhindrande och upptackande kontroller tas
fram inom ramen for otillaten paverkan och oegentligheter.

Fastighets- och gatukontoret

Av enkatresultat framgar att en betydande majoritet, 92 procent, av respondenterna
instdmmer helt eller till stor del i att det finns en tydlig definition av vad som menas med
otillaten paverkan i sin enhet/avdelning. Resterande respondenter, 8 procent, instammer
endast till viss del eller inte alls i pastaendet.
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| enkatens fritextsvar lyfts bland annat féljande fram:

“Hég personalomséttning stéller hégre krav pa att information kring otillaten paverkan
nér dven nyare medarbetare. Viktigt med aterkommande information.”

Vi har i granskningen inte tagit del av nagra dokumenterade rutiner kring att upptacka
otilldten paverkan inom fastighets- och gatukontoret. | intervju uppges det finnas
mojlighet att direkt till nAdrmaste chef alternativt vid ATP att lyfta fragor som ror
eventuella handelser av forsok till otillaten paverkan. | intervjuer med verksamheterna
redogors for en éppen kultur och dialog mellan medarbetare och chef dar denna typ av
fragor lyfts.

2.1.2. Svar pa revisionsfraga
Sékerstéller ndmnden att det finns rutiner for att upptécka otillaten paverkan?

Vi bedémer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for samtliga granskningsobjekt. Vad
galler arbetsmarknads- och socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden och miljénamnden
konstaterar vi att mer an var fjarde respondent inte instdmmer helt eller till stor del i att
det finns en helt tydlig definition av vad som menas med otillaten paverkan i sin
enhet/avdelning. Detta indikerar ett behov av att sdkerstalla att det finns en tydligt
kommunicerad definition av vad som menas med otillaten paverkan i verksamheterna.
For tekniska namnden ser vi att en betydande majoritet av respondenterna, 92 procent,
uppger att de instdmmer helt eller till stor del i att det finns en tydlig definition av vad
som avses med ofillaten paverkan, vilket vi ser positivt pa.

Vi ser att det for samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika mojligheter till
att lyfta misstankar om forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa
arbetsplatstraffar (APT-moten). Pa sa satt kan medarbetarna fa stod i att upptacka om
en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder darefter. Det beskrivs
finnas ett 6ppet samtalsklimat och dialog mellan chefer och kollegor kring olika
situationer, vilket uppges vara viktigt for att kunna upptacka otillaten paverkan.

| intervju och enkatsvar framgar dock att fokus i diskussioner ofta ar pa otillaten
paverkan i form av hot eller vald, och mindre om subtila anspelningar eller
kanslomassiga forsok till otillaten paverkan (till exempel hot om att ta sitt liv, att
handlaggaren kommer forstora personens privatekonomi och liv). Genom att arbeta
fram dokumenterade rutiner innehallandes en tydlig definition samt olika situationer och
illustrativa exempel pa forsok till otillaten paverkan utifran den egna verksamheten anser
vi att rutinerna for att upptacka otillaten paverkan kan starkas.

2.2 Uppfdljning och analys av forekomsten av otillaten paverkan
Revisionsfraga 2: Féljer ndmnderna upp och analyserar férekomsten av otillaten
paverkan?

2.2.1 lakttagelser

Stadsovergripande och generella iakttagelser
Malmoé stad har ett stadsévergripande avvikelsehanteringssystem fér arbetsmiljé och
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sakerhet, bendmnt “Agera”. | systemet kan avvikelser rapporteras in, vilket inom
arbetsmiljon handlar om arbetsskador och tillbud medan det inom sakerhet handlar om
riskobservationer och egendomsskador. Information om rapportering av arbetsskador
och tillbud i Agera finns pa Malmo stads intranat. Av Rutiner vid arbetsskador och tillbud
* framgar att forutom arbetsolyckor, olycksfall som skett pa vag till eller fran arbete och
arbetssjukdom ska ocksa handelser som leder till psykisk skada samt hot om vald i
arbetet som inte utldst psykiska reaktioner hos den som varit utsatt rapporteras in. Vi
noterar att begreppet “otillaten paverkan” inte forekommer i rutinen.

| granskningen har vi inte kunnat se att det finns nagon stadsdvergripande riktlinje eller
rutin som tydliggér om och hur otillaten paverkan ska rapporteras in. Otillaten paverkan
kan ta sig uttryck pa manga olika satt, vilket kan paverka vilken typ av otillaten paverkan
som rapporteras in i Agera. | intervjuer uppges exempelvis att otillaten paverkan i form
av hot eller vald, som aven har en direkt koppling till arbetsmiljén, oftare rapporteras in
an till exempel subtila anspelningar eller kdnslomassiga forsok till otillaten paverkan
sasom suicidhot.

Av intervjuerna med de i granskningen utvalda verksamheterna framgar aven att det
finns en h6g acceptans- och toleransniva bland chefer och medarbetare vad géaller
forsok till otillaten paverkan. Hos medarbetare med lang erfarenhet ar denna acceptans-
och toleransniva sarskilt hog, dar mordhot och andra former av allvarliga hot
forekommer utan att det rapporteras. Vidare uppges att forsoken till otillaten paverkan
kan variera stort och dar vissa férsék bedéms som tomma hot, i vissa fall rér det sig om
personer med rattshaveristiskt beteende och i andra fall om personer som kan ha
kopplingar till den kriminella miljon.

Generellt uppges i intervjuer att det finns en kultur dar handelser och férsok till otillaten
paverkan diskuteras med chef och/ eller kollegor I6pande. Inom vissa verksamheter
uppges det forekomma sa pass ofta att det skulle bli en alltfor administrativ borda om allt
skulle rapporteras in och polisanmalas. Under intervjuerna framgar att det finns en
kannedom om att Agera finns som avvikelsehanteringssystem, men att det finns en
underrapportering vad galler forsok till otillaten paverkan.

“Egentligen ska man ju polisanméla, men da hade jag behévt sitta i telefon med Polisen
hela dagarna. Jag har héallit pa i s& manga ar, det mesta ar bara tomma hot dnda”.
- Citat fran intervjuad handlaggare

| flera intervjuer beskrivs ocksa att forsok till otillaten paverkan paverkar arbetsmiljon
saval som kompetensforsorjningen negativt, da arbetssituationen stundtals beskrivs
vara tuff for medarbetare och chefer som arbetar med myndighetsutdvning i staden.

Den 11 september 2019 beslutade kommunstyrelsen (STK-2019-1094, § 211) om tre
gemensamma granskningsomraden for Malmo stads namnder, dar otillaten paverkan

4 Uppdaterat per 2018-11-07
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var ett av de beslutade granskningsomradena. Det innebar att otillaten paverkan som
risk var obligatorisk i samtliga namnders internkontrollplaner for 2020.

Under 2020 genomfdrde samtliga férvaltningar en granskning av otillaten paverkan som
en del av den interna kontrollen, vilket omfattande arbete for att upptacka risker for och
hantera fall av otilldten paverkan. Syftet med granskningen var att ta reda pa om det
finns en medvetenhet om férekomst och beredskap att hantera fall av forsok till otillaten
paverkan i kommunens namnder och bolag. | respektive namnds uppfdljning av intern
kontrollplanen for 2020 framgar granskningens resultat. Generellt visade
granskningarna att det fanns goda exempel pa fungerande rutiner och systematik i
arbetet med frdgorna i namnderna och bolagen samt erfarenheter att ta till vara i det
fortsatta arbetet pa stadsovergripande niva. Dartill bidrog granskningen, enligt
aterrapporteringen, till att lyfta fragan och héja beredskapen i namnder och bolag, vilket
har forbattrat férutsattningarna for att de atgarder som planerats eller genomforts far
avsedd effekt.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

I intervju uppger arbetsmarknads- och socialférvaltningens verksamheter att de ska
anvanda sig av avvikelserapporteringssystemet Agera vid rapportering av handelser
sasom otillaten paverkan. Agera uppges dock framst anvandas for arbetsrelaterade
skador och tillbud, men det forekommer aven att forsok till otillaten paverkan rapporteras
in i systemet. | intervjuer beskrivs att det finns ett mérkertal och en underrapportering av
otillaten paverkan i Agera. Detta uppges bland annat bero pa tidsbrist samt en delvis
hdg acceptans- och toleransniva bland tjanstepersoner, sarskilt vad galler otillaten
paverkan pa en mer subtil niva. Det beskrivs dock finnas en hdg grad av medvetenhet i
organisationen, men att utrymmet och verktygen for att kunna motverka otillaten
paverkan till viss del &r begransade utifran dagens lagstiftning och férutsattningar.

| férvaltningens uppféljningsrapport av arbetsmiljon avseende ar 2021, Uppfbljning av
arbetsmilién inklusive anmaélda tillbud®, framgar att de huvudsakliga riskomradena
kopplat till anmalda tillbud ar psykiskt pafrestande arbete samt hot och vald. Det stora
flertalet av de rapporterade tillbuden inom psykiskt pafrestande arbete ar kopplade till
hot- och valdssituationer. | uppféljningen noteras en 6kning i kategorin “annan person
(fysiskt)” vilket beskrivs vara tillbud om hotfulla situationer, aggressivt beteende hos
klient samt suicidhot. Aven inom kategorierna “sociala orsaker brukare/elever/malmobor
(krédnkningar)” och “6vrigt” noteras en 6kning av anmalningar kopplade till hot och andra
trakasserande handlingar.

Forvaltningen uppger att det finns en tydlighet kring rutiner for férekomsten av hot och
vald ur ett arbetsmiljéperspektiv men att det saknas rutiner kring otilldten paverkan i en
mer subtil form som exempelvis patryckningar och kanslomassiga argument i syfte att
paverka myndighetsutdvningen.
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Av fritextsvaren i enkaten framgar bland annat féljande exempel pa forsok till otillaten
paverkan:

“Klient har letat upp privata bilder och mina aktiviteter pa Facebook.”

“Jag é&r chef och blir uppringd manga ganger per ar av klienter som hotar med
sjdlvmord, att ga till pressen eller annat om jag inte &ndrar socialsekreterarnas
avslagsbeslut. Manga skriker och anvénder oldmpliga ord.”

Figur 1. Enkétresultat - férekomsten av ofillaten paverkan: “Har du i din nuvarande roll
nagon gang under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for otillaten paverkan?”.

Ja 44%
Nej 48%
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0% 235% 20% 73% 100%

Av enkatresultat for arbetsmarknads- och socialférvaltningen framgar att 44 procent av
respondenterna uppger att de under det senaste aret har blivit utsatta for otillaten
paverkan. Av de som har blivit utsatta uppger 68 procent att de blivit det tva till fem
ganger under det senaste aret och 24 procent uppger att det har skett sex eller fler
ganger.

Vidare framgar av enkatsvaren att 47 procent av respondenterna uppger att otillaten
paverkan riktat mot anstallda pa deras arbetsplats har forekommit under det senaste
aret. 25 procent av respondenterna uppger att de inte kanner till om anstallda blivit
utsatta for otillaten paverkan under det senaste aret.

Forsoken till otillaten paverkan handlar till 6vervagande del om hotfulla brev, mejl och
telefonsamtal samt subtila anspelningar som ingivit en obehagskansla hos den utsatta.
Aven hot om att skada sig sjélv eller anhorig samt hot om kontakt med massmedia i
syfte att paverka utredning och beslut uppges i hdg grad férekomma. | enkatsvaren
uppger 13 procent av de respondenter som blivit utsatta for otillaten paverkan att
handelsen har paverkat handlaggningen eller beslutet. 66 procent anger att detta inte
har paverkat handlaggningen eller beslutet och 21 procent uppger att de kanner sig
osakra pa huruvida handelsen paverkat det aktuella arendet.

30 procent av respondenterna uppger i enkaten att de avstatt fran eller inte vagat
rapportera om misstankar om otillaten paverkan. 47 procent av respondenterna anger
att de rapporterade handelsen enligt gallande rutin och 23 procent uppger att de kdnner
sig osakra pa vilka rutiner som finns kopplat till otillaten paverkan.
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Miljoforvaltningen

| intervju framgar att forvaltningen ska anvanda avvikelserapporteringssystemet Agera
for att félja upp rapportering av hot och vald. Otillaten paverkan av en mer subtil karaktar
uppges inte rapporteras genom Agera i samma utstrackning. Detta beskrivs delvis bero
pa att forsok till otillaten paverkan till viss del har normaliserats och delvis pa grund av
att medarbetarna inte alltid ar medvetna om att de utsatts for otillaten paverkan.

Vidare diskuteras férekomst, hantering samt motverkan av otillaten paverkan arligen i
samband med ATP i enlighet med férvaltningsdvergripande rutin. | intervju uppges
pandemin i viss utstrackning éverskuggat detta &mne under ar 2021.

Av fritextsvaren i enkaten framgar bland annat féljande exempel pa forsok till otillaten
paverkan:

“Det forekommer att kunder skriker pa en, stéller sig néra séa jag behéver titta upp pa
dem, séger att jag ska gora rétt fér mig, &ndra mina beslut, att de ska kontakta min chef.
Andra séger att jag tar ett beslut som de inte anser ar réttvist for att jag rasist. Jag
upplever att dven om det inte &r vald inblandat, sé &r det situationer som syftar till att
férsbka paverka min myndighetsutévning’.

Figur 2. Enkétresultat - forekomsten av otillaten paverkan: “Har du i din nuvarande roll
nagon gang under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for otillaten paverkan?”.
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| figur 2 framgar att 25 procent av de svarande inom miljéférvaltningen uppgett att de
under det senaste aret blivit utsatta fér otillaten paverkan medan 75 procent uppger att
de inte utsatts for sddan paverkan. Av de som har blivit utsatta uppger 67 procent att de
blivit det tva till fem ganger under det senaste aret och 33 procent uppger att det hant
nagon enstaka gang.

Vidare framgar av enkatsvaren att 50 procent av respondenterna inte kanner till om
otilldten paverkan riktat mot anstallda forekommit under det senaste aret. Var tredje
person uppger att det skett nagon enstaka gang under det senaste aret.

| enkaten uppger respondenterna att forsok till otillaten paverkan framst tar sig i uttryck i
verbala hot vid personlig kontakt. Otillaten paverkan i form av hotfulla telefonsamtal, hot
om att skada sig sjalv eller anhérig samt subtila anspelningar som gett en
obehagskansla anges ocksa férekomma. 33 procent av de respondenter som blivit
utsatta for en handelse av otillaten paverkan menar att handelsen paverkat
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handlaggningen eller beslutet. 67 procent anger att detta inte har paverkat
handlaggningen eller beslutet.

Vidare framgar av enkaten att var tredje person ar osaker pa vilka rutiner som finns vid
inrapportering i handelse av otillaten paverkan. | enkaten uppger ingen av
respondenterna att de avstatt eller inte vagat rapportera om misstankar av otillaten
paverkan.

Stadsbyggnadskontoret

Enligt intervju ska aven stadsbyggnadskontoret anvanda
avvikelserapporteringssystemet Agera for att félja upp och analysera férekomsten av
otilldten paverkan. | intervju uppges att det kan finnas ett mérkertal avseende
inrapporterade handelser av otillaten paverkan. Detta mot bakgrund av en hég
acceptans- och toleransniva samt att upplevelsen av hur allvarliga forséken till otillaten
paverkan ar varierar mellan medarbetare, bland annat utifran erfarenhet.

Av fritextsvaren i enkaten framgar bland annat féljande exempel pa forsok till otillaten
paverkan:

“Jag upplever att det inte ar ovanligt att folk férséker pdverka var tjansteutévning. Men
det rér séllan hot, vald, skadegoérelse eller korruption. Var grénsen for trakasserier gar ar
oklart och hade behévt fortydligas.”

“Det finns s6kande som férsbker férhandla om lagstiftningen och vill bli undantagna
lagkraven pa ett otrevligt sétt sa pa sa vis blir jag utsatt fér otillaten paverkan ibland.”

| intervju uppges det géras en analys av inrapporterade handelser i Agera per helar.
Enligt uppgift rapporterades tre arbetsmiljérelaterade handelser i
avvikelserapporteringssystemet under ar 2021. Ingen av dessa ror otillaten paverkan.

Figur 3°. Enkétresultat - forekomsten av otillaten paverkan: “Har du i din nuvarande roll
nagon gang under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for otillaten paverkan?”.
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Av enkatresultatet fér stadsbyggnadskontoret framgar att 11 procent av respondenterna
under det senaste aret utsatts for otillaten paverkan. De respondenter som utsatts
uppger att sadan otillaten paverkan intraffat tva eller fler ganger under det senaste aret.
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¢ Det totala procentantalet i Figur 3 uppgar till 101 procent pa grund av avrundning per
svarsalternativ.
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Vidare framgar av enkatsvaren att 8 procent av respondenterna upplevt att otillaten
paverkan riktats mot anstallda pa arbetsplatsen under det senaste aret. 57 procent av
respondenterna uppger att de inte kanner till om anstallda blivit utsatta for otillaten
paverkan under det senaste aret. 35 procent svarar att det forekommit enstaka ganger.

De respondenter som angett att de blivit utsatta for otillaten paverkan har i enkaten
svarat att férsoken till otillaten paverkan handlar om bland annat hotfulla brev, mejl och
telefonsamtal men aven hot eller pahopp i sociala medier, hot om kontakt med
massmedia i syfte att paverka utredning eller beslut samt subtila anspelningar som gett
en obehagskansla. | enkatsvaren uppger dock ingen av de som blivit utsatta fér en
sadana handelser att handelsen paverkat handlaggningen eller beslutet.

Var tredje respondent uppger i enkaten att de avstatt fran eller inte vagat rapportera om
misstankar om otillaten paverkan. Ovriga respondenter anger att de rapporterade
handelsen enligt gallande rutin.

Fastighets- och gatukontoret

| intervju med fastighets- och gatukontoret uppges det att
avvikelserapporteringssystemet Agera ska anvandas vid handelse av otillaten paverkan.
Vi har i granskningen ej tagit del av en forvaltningsspecifik rutin kopplat till rapportering
av ofillaten paverkan utan verksamheten anvander sig av den kommundvergripande
riktlinjen. Enligt uppgift anses Agera mer lampligt att anvanda vid anmalan av
arbetsplatsskador an vid hantering av handelser av otillaten paverkan. Istallet for att
rapportera handelser i Agera stéttar kollegor varandra sinsemellan och/eller med stéd av
chef. Detta i kombination med en hég acceptans- och toleransniva leder till en
underrapportering vad galler otillaten paverkan i systemet.

Figur 4. Enkétresultat - forekomsten av ofillaten paverkan: “Har du i din nuvarande roll
nagon gang under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for otillaten paverkan?”.
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Enligt enkatsvaren for den fastighets- och gatukontoret har drygt var femte respondent
(21 procent) blivit utsatt for otillaten paverkan under det senaste aret. De respondenter
som utsatts uppger att de har blivit det tva eller fler ganger under det senaste aret.
Vidare framgar av enkatsvaren att 43 procent av respondenterna upplevt att otillaten
paverkan riktats mot anstallda pa arbetsplatsen under det senaste aret.

Forsoken till otillaten paverkan handlar bland annat om hotfulla brev, mejl och
telefonsamtal men aven hot eller pahopp i sociala medier, hot om kontakt med
massmedia i syfte att paverka utredning eller beslut samt subtila anspelningar som gett
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en obehagskansla. | enkatsvaren uppger dock ingen av de som blivit utsatta fér en
sadana handelser att handelsen paverkat handlaggningen eller beslutet.

Fyra procent av samtliga respondenterna inom fastighets- och gatukontoret uppger i
enkaten att de avstatt fran eller inte vagat rapportera om misstankar om otillaten
paverkan.

Ovriga iakttagelser

| bade enkatundersokning samt i flera av intervjuerna med verksamheter inom vissa av
férvaltningarna uppges att handlaggarna upplever forsok till paverkan fran de
fértroendevalda i ndamnderna. Sadan paverkan kan avse asikter, synpunkter eller
ifragasattande av forvaltningens eller tjanstepersonernas forslag till beslut. Det kan
exempelvis dven handla om att delar av ndmnden upplever att gallande riktlinjer ar fér
detaljerade. | sammanhanget bér namnas att det i intervjuer lyfts att forséken kan vara
bade omedvetna och medvetna forsok till att paverka myndighetsutévningen. Mot
bakgrund av de i granskningen konstaterade otydligheterna kring definitionen av
otilldten paverkan bor det vidare papekas att det i detta sammanhang inte behdver
innebara att det faktiskt har forekommit otillaten paverkan fran fértroendevalda.

2.2.2 Svar pa revisionsfraga
Foljer ndmnderna upp och analyserar férekomsten av otillaten paverkan?

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for samtliga granskningsobjekt. Vi ser
positivt pa den stadsgemensamma granskningen av otillaten paverkan som
genomférdes under ar 2020 som en del av arbetet med den interna kontrollen.
Granskningen aterrapporterades till respektive namnd. Vi konstaterar dock att det i
dagslaget finns ett mérkertal genom underrapportering i stadens
avvikelserapporteringssystem vad galler otillaten paverkan. Det uppges dels bero pa
otydligheter i rutiner for hur olika former av otilldten paverkan ska rapporteras, dels pa
en hog acceptans- och toleransniva bland tjanstepersoner som arbetar med
myndighetsutévning. Aven om forsok till otillaten paverkan ofta lyfts till narmaste chef
eller diskuteras med kollegor, sa saknas en systematisk rapportering och uppféljning av
férekomsten av otillaten paverkan i dagslaget. Av enkatundersdkningen framgar att
otillaten paverkan forekommer inom samtliga verksamheter, men att omfattningen och
karaktaren pa den otillatna paverkan varierar mellan verksamheter och
kund-/klientgrupper. Tydligt &r dock att acceptans- och toleransnivan ar hég. Inom vissa
verksamheter paverkar detta aven kompetensforsorjningen negativt.

| granskningen har det aven framkommit att det férekommer vad handlaggarna upplever
som forsok till paverkan fran fortroendevalda i nAmnderna. Vi har inom ramen for
granskningen inte utrett de exempel som lyfts i bland annat intervjuer, men vi
konstaterar att det ar viktigt att fértroendevalda har kunskap om och férstaelse fér vad
som ar forsok till otillaten paverkan samt att detta inte forekommer. Vid misstankar om
otilldten paverkan fran fortroendevaldas sida bor det rapporteras till narmaste chef
alternativt stadens visselblasarfunktion (nar den finns pa plats), sa att det kan utredas.
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2.3 Riskanalyser
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att risker for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

2.3.1. lakttagelser

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Sedan 2018 har namndens riskanalys och internkontrollplan innefattat risker avseende
otilldten paverkan riktat mot tjanstepersoner och fértroendevalda. Ar 2018 och 2019
genomfordes enkatundersokningar for att kartldgga hur manga chefer som hade varit
utsatta for otillaten paverkan och hur de hade hanterat dessa situationer. Resultaten
visade att en stor andel hade varit utsatta for hot och trakasserier.

Vi har i granskningen tagit del av arbetsmarknads- och socialnamndens
internkontrollplan for ar 2021 samt uppféljningen av den interna kontrollen fér 20217. Vi
noterar att risker kopplat till otillaten paverkan foljs upp, bade kopplat till tjanstepersoner
och fértroendevalda, genom interna granskningar. | uppféljningen beskrivs genomférda
och planerade atgarder, exempelvis att det per augusti 2021 planeras upprattas en
forvaltningsgemensam rutin for polisanmalan samt en plan for hur utbildningsinsatser
inom omradet ska sakerstallas. Vidare framgar att det under varen 2021 genomfordes
en workshop tillsammans med chefer kring forvaltningens mal fér arbetet med
organisatorisk och social arbetsmiljé. Utifran denna workshop har utvecklingsomraden
identifierats som foérvaltningen kommer att arbeta vidare med under 2022. Vilka
utvecklingsomraden som identifierats framgar inte av dokumentationen i uppféljningen.

| namndens internkontrollplan per 20228 omfattar risken “otillaten paverkan pa
tjianstepersoner”. Under aret ska medarbetarens utsatthet foér otillaten paverkan i form av
trakasserier, hot, vald och hantering av dessa situationer genomlysas och
aterrapporteras till namnd per januari 2023.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av ndgon verksamhetsspecifik
riskanalys dar dar situationer och risker for otillaten paverkan undersékts och
identifierats.

| var enkatundersodkning anger 26 procent av respondenterna att de instammer helt eller
till stor del i att den egna enheten/ avdelningen har undersokt och identifierat situationer
och risker dar otillaten paverkan skulle kunna férekomma. 28 procent instammer till viss
del, 18 procent instdmmer inte alls och 28 procent svarar “vet gj”.

Miljoforvaltningen

Vi har tagit del av namndens uppféljning av intern kontroll 2020° dar det framgar att
namnden foljt upp otillaten paverkan genom en obligatorisk granskning i omradet (se
ovan). Risken beskrivs vara bristande beredskap och férmaga att hantera forsok till
otillaten paverkan pa grund av omedvetenhet och okunskap vilket kan leda till felaktiga

" ASN 2021-01-28 §§ 34-35
& ASN 2022-01-27 § 30
® MN 2021-02-17 § 31
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beslut och en icke rattssaker handlaggning. Granskningen genomférdes genom en
enkat till samtliga chefer i forvaltningen dar de fick bedéma hur internkontrollen
avseende otillaten paverkan fungerar inom miljonamnden. Sjalvskattningen visade att
det finns ett behov av utbildning och spridning av information inom omradet. Den
vanligaste paverkansorsaken som rapporteras i forvaltningen beskrevs vara kopplat till
hot- och valdssituationer, framst av verbal sort.

Namndens internkontrollplan fér ar 2021 inkluderas omradet risk for otillaten paverkan.
| internkontrollplanen redogdrs for vad risken bestar av och det anges aven att samtliga
medarbetare ska informeras om otillaten paverkan pa arbetsplatstraffar. Namnden
beddémde risken som medel (pa skalan lag - medel - hdg). | aterrapporteringen per
september 2021" redogors for genomforda atgarder vilket exempelvis omfattade
framtagandet av informationsmaterial och en pagaende informationsinsats pa
arbetsplatstraffar. Darutéver har rutinen for mutor uppdaterats per september 2021 och
bytt namn till rutin fér korruption och otillaten paverkan.

Vi har i granskningen &aven tagit del av namndens internkontrollplan avseende 2022, |
denna inkluderas risken for otillaten paverkan kopplat till bristande beredskap och
formaga att hantera forsok till otillaten paverkan pa grund av omedvetenhet och
okunskap. Av planen framgar att en granskning av rutin fér korruption och otillaten
paverkan ska genomforas och aterrapporteras till namnd i februari 2023.

Inom ramen fér granskningen har vi inte tagit del av nagon verksamhetsspecifik
riskanalys dar dar situationer och risker for otillaten paverkan undersokts och
identifierats.

| var enkatundersokning anger 63 procent av respondenterna att de instammer helt eller
till stor del i att den egna enheten/ avdelningen har undersokt och identifierat situationer
och risker dar otillaten paverkan skulle kunna férekomma. 18 procent instammer till viss
del och 18 procent svarar “vet gj”.

Stadsbyggnadskontoret

Vi har i granskningen tagit del av stadsbyggnadsnamndens uppféljning av intern kontroll
2020". | denna inkluderas en utvardering av risken otillaten paverkan. | namndens
internkontrollplan for ar 2021 finns inte omradet otillaten paverkan med, daremot
berors omradet bisysslor dar det anges finnas risk for otillatna bisysslor som kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra satt (bisysslor
var en stadsgemensam granskning som genomfordes 2021). | riskanalys for 2022
inkluderas risk for otillaten paverkan kopplat till omradet “fértroende”. Vi noterar att i

' MN 2021-02-17 § 32
" MN 2021-09-29 § 165
2 MN 2022-02-17 § 45
'3 SBN 2021-02-18 § 9
' SBN 2021-02-18 § 10
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namndens internkontrollplan 2022 inkluderas inget riskomrade relaterat till otillaten
paverkan.

| Riskbedémning och handlingsplan fér en god arbetsmiljé’® framgar att forvaltningen
gor en riskbeddmning kopplat till olika arbetsuppgifter samt arbetssituationer. |
riskanalysen aterfinns bade riskbedémning, atgarder och aktiviteter samt vem som ar
ansvarig. Riskanalysen omfattar de medarbetare pa bygglovsenhet | som utfér
platsbesok. Inom ramen for granskningen har vi dock inte tagit del av nagon
verksamhetsspecifik riskanalys dar dar situationer och risker for otillaten paverkan
undersdkts och identifierats.

| var enkatundersdkning anger 19 procent av respondenterna att de instammer helt eller
till stor del i att den egna enheten/avdelningen har undersokt och identifierat situationer

och risker dar otillaten paverkan skulle kunna forekomma. 19 procent instammer till viss
del, 25 procent instammer inte alls och 36 procent svarar “vet gj”.

Fastighets- och gatukontoret

Vi har i granskningen tagit del av tekniska namndens uppf6éljning av intern kontroll
avseende 2020". | uppféljningen inkluderas en uppfoljning av risken otillaten paverkan
samt den interna granskningen inom omradet. Resultatet visade pa en risk for otillaten
paverkan sarskilt inom verksamheterna som hanterar upphandling, férhandlar avtal eller
i vrigt har kontakter med byggsektorn eller fattar beslut som rér enskild.

| néamndens internkontrollplan for ar 20218 inkluderas inte omradet otillaten paverkan,
daremot berdrs omradet bisysslor dar det anges att det finns risk for otillatna bisysslor
som kan leda till javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett
bra satt (bisysslor var en stadsgemensam granskning som genomférdes 2021). Vi
noterar att det i namndens riskanalys 2022 inkluderas en risk for otillaten paverkan
kopplat till omradet “fortroende”. Risken beskrivs vara en bristande beredskap och
férmaga att hantera forsok till otillaten paverkan pa grund av omedvetenhet och
okunskap. Vidare noterar vi att namnden i januari 2022'° antog internkontrollplan
avseende 2022 i vilken risken “oegentligheter i valfarden - inkdp” ingéar. Atgarder som
beskrivs kopplat till risken ar att inféra en avtalsdatabas for inkdp samt infor certifiering
av bestallare.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av ndgon verksamhetsspecifik
riskanalys dar dar situationer och risker for otillaten paverkan undersokts och
identifierats.

| var enkatundersdkning anger 53 procent av respondenterna att de instammer helt eller
till stor del i att den egna enheten/ avdelningen har undersokt och identifierat situationer

'S SBN 2022-02-17 § 13
162021-11-30

" TN 2021-02-19 § 6

'8 TN 2021-02-19§ 7

9 TN 2022-01-25 § 6

e
pwc

22



och risker dar otillaten paverkan skulle kunna férekomma. 21 procent instammer till viss
del, 7 procent instdmmer inte alls och 18 procent svarar “vet gj”.

2.3.2. Svar pa revisionsfraga

Sékerstéller nédmnden att risker for otillaten péverkan utreds och dokumenteras genom
riskanalyser i verksamheterna?

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for samtliga namnder. Vad galler
arbetsmarknads- och socialnamnden samt miljonamnden ser vi att risken for otillaten
paverkan finns med i namndernas riskanalyser och internkontrollplaner for ar 2020, ar
2021 och &r 2022. Vad galler tekniska ndAmnden och stadsbyggnadsnamnden ser vi att
risken for otillaten paverkans finns med i internkontrollplanen ar 2020, men inte for ar
2021 och 2022. Aven om otillaten paverkan lyfts i nAmndernas internkontrollplaner de
senaste aren och att en stadsgemensam granskning av férekomsten av otillaten
paverkan genomforts ser vi att de granskade verksamheterna inte sjalva har genomfort
nagon dokumenterad riskanalys dar situationer och risker for otillaten paverkan
undersokts och identifierats. Detta ligger i linje med enkatresultatet dar en relativt stor
del endast instammer till viss del, inte alls eller svarar “vet ej” pa pastaendet att den
egna enheten/avdelningen undersokt och identifierat situationer och risker dar otillaten
paverkan skulle kunna forekomma.

2.4 Forebyggande arbete
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden att det finns ett férebyggande arbete mot
otillaten paverkan?

2.4.1 lakttagelser

Kommunovergripande styrdokument och rutiner

| Malmo stad finns en faststalld handlingsplan?, Att férebygga och hantera ekonomisk
brottslighet och oegentligheter i véalfdrden, vars syfte ar att skapa en enhetlig och
sammanhangande styrning i stadens arbete gallande att férebygga, upptacka och
atgarda brott och oegentligheter inom valfardssystemet. Enligt handlingsplanen omfattas
det forebyggande arbetet av atgarder som underlattar for enskilda brukare att férsta om
de har mgjlighet att géra en ansdkan om stéd/bistand/bidrag och, om sa ar fallet, att
gora ratt i forhallande till det stéd/bistand/bidrag de sdker. Dartill omfattas arbetet av att
identifiera brister i den egna verksamheten som skulle kunna medféra felaktigheter.

Vidare noterar vi att samtliga namnder har fatt i uppdrag att aktivt och systematiskt
arbeta for att forebygga och motverka hot och vald pa arbetsplatsen under ar 2022,
vilket framgar i respektive namnds budget for ar 2022. Det forebyggande arbetet ska
ske i enlighet med det systematiska arbetsmiljdarbetet som utférs utifran Malmo stads
arbetsmiljoprocess. Detta i syfte att i ett tidigt skede kunna identifiera och férebygga
risker om bland annat hot och vald. Risker som noteras ska bedémas, atgardas och
féljas upp samt dokumenteras i en handlingsplan.

DFaststalld av kommunstyrelsen 19 augusti 2020 (STK-2019-1258)
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Samtliga verksamheter uppger i intervju att en viktig del i det forebyggande arbetet ar att
i stérre utstrackning an idag arbeta for att 6ka kunskapen och medvetenheten bland
medarbetare och chefer avseende otillaten paverkan och pa vilka satt otillaten paverkan
kan férekomma i respektive yrkesroll. | enkatundersdkningens fritextsvar framgar en
generell 6nskan fran respondenterna om att otillaten paverkan som amne bor lyftas
regelbundet vid APT (arbetsplatstraffar) samt att det bor féras en diskussion kring vad
som bor anmalas, bade i systemet Agera och till polisen.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

| intervju uppges det forebyggande arbetet omfattas av att kontinuerligt informera
medarbetare i verksamheterna om rutinerna for hot och vald samt rutiner for
upprattande av polisanmalan. Hot och vald ar nagot som arligen lyfts vid APT enligt
upprattat arshjul. Inom forvaltningen finns Rutiner fér hot, vald och sédkerhet?’ for att
skapa en gemensam syn pa och hantering av de risker och tillboud som kan uppsta i
arbetet. Det finns aven en Handlingsplan fér att forebygga missténkta bidragsbrott?.

Vi har i granskningen aven tagit del av forvaltningsovergripande Riktlinjer fér hantering
fér hot eller vald via sociala medier eller pa fritiden som kan kopplas till yrkesrollen?®. |
intervju uppges kannedom kring rutinen avseende sociala medier variera mellan
verksamheterna. Istallet anges att muntliga rekommendationer kring hantering av
sociala medier ges i samband med nyanstallning och/eller vid forekommen anledning.
Detta kan exempelvis innebara information om skyddat telefonnummer eller
rekommendation om dold/last identitet pa sociala medier. | intervju uppges kdnnedom
om de forvaltningsévergripande riktlinjerna variera mellan de olika
verksamheterna/avdelningarna.

| intervjuerna ges flera exempel pa férebyggande arbete for att minska risken for
otillaten paverkan. Inom tillstdndsenheten ska till exempel handlaggare alltid vara tva
och tva ute pa falt samt vara tva handlaggare per beslut. | syfte att minimera risken for
medarbetare fattar namnden enligt delegationsordningen® vissa beslut sdsom beslut
om aterkallat tillstand samt meddelande om varning. Beslut om att meddela varning
relaterat till detalj- och partihandel med tobak och liknande produkter ar delegerat till
enhetschef enligt delegationsordningen. Inom avdelningen fér ekonomiskt bistand
omfattar det férebyggande arbetet bland annat utbildning kopplat till felaktiga
utbetalningar med olika fokusomraden.

| namndens budget for ar 20222° framgar att hot och vald &r en fortsatt arbetsmiljorisk i
flera av namndens verksamheter och det férebyggande arbetet saledes ar en prioriterad
arbetsmiljéfraga for samtliga arbetsplatser inom férvaltningen.
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Figur 5%°. Enkétresultat - Férebyggande atgérder och arbete
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| enkatundersdkningen svarar 40 procent av respondenterna att de under de senaste 24
manaderna fatt information eller utbildning i hur de ska hantera otillaten paverkan om en
sadan situation skulle uppsta. 44 procent uppger att de instammer till viss del eller inte
alls i pastaendet om att information eller utbildning erhallits under de senaste 24
manaderna.

Cirka 51 procent uppger vidare att de instammer helt eller till stor del i att de har
tillracklig kunskap om hur de ska hantera otillaten paverkan eller forsok till otillaten
paverkan. 46 procent anger att de inte instammer alls eller endast till viss del i
pastaendet.

Vidare uppger 70 procent av respondenterna att de inte instdmmer alls eller endast till
viss del i pastaendet att de fatt information om, eller tilsammans med arbetsgrupp
diskuterat, hur man ska agera for att minska risken for att bli utsatt for forsok till otillaten
paverkan pa sociala medier.

Sammanlagt 68 procent instammer till viss del eller inte alls i upplevelsen att det bedrivs
ett aktivt forebyggande arbete for att motverka otilldten paverkan pa arbetsplatsen. 16
procent uppger att de instammer till stor del eller helt i pastaendet.

Miljoforvaltningen

Vi har i granskningen tagit del av en forvaltningsévergripande Rutin fér hantering av hot,
véald och sédkerhet?’. Rutinen innefattar ett fortydligande av begreppet otillaten paverkan
och ger exempel bade pa otillaten paverkan under arbetstid och pa fritiden. Dartill anges
vilka atgarder som ska vidtas vid en hot- eller valdssituation.

% Det totala procentantalet i Figur 5 uppgar till 99 procent vid pastaende 3 pa grund av
avrundning per svarsalternativ.
27 2019-11-04
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Vi noterar att i Bilaga till rutin for inspektion - livsmedelskontroll?® finns stodmaterial i
hanteringen av direkta samt fortackta hot. | intervju beskrivs att det vid nyanstallining ges
en utbildning kring hantering och motverkan av otillaten paverkan.

Figur 6%°. Enkétresultat - Férebyggande atgérder och arbete
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Av enkatundersdkningen framgar att en évervagande majoritet, 82 procent, instdmmer
helt eller till stor del i att de under de senaste 24 manaderna har fatt information eller
utbildning i hur otillaten paverkan ska hanteras om en sadan situation uppstar.

Vidare framgar att 72 procent av respondenterna instdmmer helt eller till stor del i att de
har tillracklig kunskap om hur de ska hantera otillaten paverkan eller férsok till otillaten
paverkan. Drygt var fijarde respondent uppger dock att de inte instammer alls eller
endast till viss del i pastaendet.

Vidare uppger 63 procent av respondenterna att de instammer helt eller till stor del i att
de har fatt information om, eller tillsammans med arbetsgrupp diskuterat, hur man ska
agera for att minska risken for att bli utsatt for forsok till otillaten paverkan pa sociala
medier. Drygt var tredje respondent instdmmer inte alls eller endast till viss del i
pastaendet.

Slutligen instdmmer 63 procent helt eller till stor del i upplevelsen att det bedrivs ett
aktivt férebyggande arbete for att motverka otillaten paverkan pa arbetsplatsen. Drygt
var fjarde respondent uppger att de inte instammer eller endast instammer till viss del i
att ett aktivt arbete bedrivs inom férvaltningen.

Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret foljer Malmé stads riktlinjer om mutor och bestickning som det
informeras om arligen pa APT enligt chefernas arshjul. Stadsbyggnadskontoret har egna

2 Senast uppdaterad 2021-06-23
% Det totala procentantalet i Figur 6 uppgar till 99 procent vid pastaende 2, 3 och 4 pa grund av
avrundning per svarsalternativ.
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framtagna Riktlinjer for att motverka hot och vald i myndighetsutévningen samt sarskilt
specificerade sadana for sa kallade utredningsarenden dar platsbesék ar en del av
handlaggningen.

Vi har i granskningen tagit del av stadsévergripande riktlinjer vid vald och hot samt
stadsbyggnadskontorets rutin vid vald och hot. Vi har aven tagit del av bygglovsenhet I:s
sakerhetsrutiner for platsbesok.

I namndbudgeten 2022% beskrivs stadsbyggnadsnamnden ha for avsikt att under aret
fordjupa befintlig dialog kopplat till hot och vald med syfte att 6ka kunskapen hos
medarbetare samt komplettera och utveckla befintliga rutiner. Dartill planeras
stadsbyggnadskontorets arshjul ses 6ver och uppdateras for att sakerstalla att hot och
vald pa arbetsplatsen lyfts i dialog pa APT.

Enligt uppgift har medarbetare vid stadsbyggnadskontoret i olika omfattning blivit
erbjudna forelasningar och kurser inom amnet otillaten paverkan. Vidare uppges i
intervju att utbildning inom omradet sker med viss regelbundenhet alternativt pa
forekommen anledning. Dartill redogérs for att utbildning kring hot och vald ingar i
introduktionsutbildningen vid nyanstalining som en del av det férebyggande arbetet.

Figur 7°'. Enkétresultat - Férebyggande atgérder och arbete
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Av enkatundersokningen framgar att 39 procent instdammer helt eller till stor del i att de
under de senaste 24 manaderna har fatt information eller utbildning i hur otillaten
paverkan ska hanteras om en sadan situation uppstar. 64 procent instammer inte alls
eller endast till viss del i pastaendet.

Upplevelsen av att kunskapen ar tillracklig i att hantera otillaten paverkan eller férsok till
otilldten paverkan bekraftas helt eller till stor del av 47 procent av respondenterna.

%0 SBN 2022-01-27 § 7
% Det totala procentantalet i Figur 7 uppgar till 101 procent vid pastaende 4 pa grund av
avrundning per svarsalternativ.
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Varannan respondent uppger att de inte instdmmer alls eller endast till viss del i
pastaendet om att kunskapen ar tillracklig.

Av de svarande uppger 69 procent att de inte instammer alls i pastaende om att de fatt
information om, eller tillsammans med arbetsgrupp diskuterat, hur man ska agera for att
minska risken for att bli utsatt for forsok till otillaten paverkan pa sociala medier. 22
procent uppger att de instammer till viss del i pastaendet.

Vidare svarar 20 procent av respondenterna att de instammer helt eller till stor del i att
det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att motverka otillaten paverkan pa
arbetsplatsen. 56 procent instammer inte alls eller endast till viss del i pastaendet att det
bedrivs ett aktivt férebyggande arbete for att motverka otillaten paverkan pa
arbetsplatsen. Var fjarde respondent uppger att de “vet ej” pa fragan.

Fastighets- och gatukontoret

| samband med nyanstallning beskrivs nyanstallda erhalla information och utbildning om
hur medarbetaren ska bemdéta medborgare i myndighetsutévningen. Vidare har vi tagit
del av Férdjupningsutbildning mot mutor och jdv som fokuserar pa hantering av
korruption, hur korruption kan motverkas, mutbrott och jav. | intervju uppges utbildning
kring amnet otillaten paverkan erbjudas medarbetare pa férekommen anledning, men
inte regelbundet eller med nagon systematik.

Vi har aven tagit del av den forvaltningsdvergripande Riktlinjer fér att motverka mutor
och jav*. Riktlinjen fortydligar definitionen av mutor, jav och andra intressekonflikter i
arbetssituationen.

| namndens budget 2022* beskrivs arbetet med hot och vald mot anstéllda vara en
viktig del i arbetet mot all otillaten paverkan av tjanstepersoner. Planerade férebyggande
insatser innefattar kompetensutveckling gallande hot och vald samt andra
paverkansforsok av chefer inom fastighets- och gatukontoret. Darutéver ska risker
kopplat till hot mot tjanstepersoner genom sociala medier ses over.
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Figur 8%*. Enkétresultat - Férebyggande atgérder och arbete

Jag har under de senaste 24 manaderna fatt ‘
information (t.ex. pa ett APT) eller utbildning i 36 25 14 11 14
hur jag ska hantera otillaten paverkan om ...

Jag upplever att jag har tillracklig kunskap om
hur jag ska hantera otillaten paverkan eller 61 29 4
forsok till otillaten paverkan.

Jag har fatt information om, eller tillsammans
med min arbetsgrupp diskuterat, hur man kan 29 18 25 25 4
agera for att minska risken fér att bli utsatt f...

Jag upplever att det bedrivs ett aktivt
férebyggande arbete fér att motverka otillaten 11 14
paverkan pa min arbetsplats
0% 25% 50% 75% 100%
B Instimmer helt @ Instammer till stor del [ Instammer till viss del

Instammer inte alls Vet gj

Av enkatundersdkningen framgar att 61 procent instdmmer helt eller till stor del i att de
under de senaste 24 manaderna har fatt information eller utbildning i hur otillaten
paverkan ska hanteras om en sadan situation uppstar. 25 procent instammer inte alls
eller endast till viss del i pastaendet.

| enkatundersokningen framgar ocksa att en betydande maijoritet, 90 procent, av
respondenterna instammer helt eller till stor del i att de har tillracklig kunskap om hur de
ska hantera otillaten paverkan eller forsok till otillaten paverkan. Resterande anger att
de inte instammer alls eller endast till viss del i pastaendet.

50 procent uppger att de inte instammer eller instdmmer till viss del i pastaendet om att
de fatt information om, eller tillsammans med arbetsgrupp diskuterat, hur man ska agera
for att minska risken for att bli utsatt for forsok till otillaten paverkan pa sociala medier.
47 procent uppger att de instammer helt eller till stor del i pastaendet.

| enkatundersokningen framgar att en majoritet, 64 procent, instdmmer helt eller till stor
del i att upplevelsen ar att det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att motverka
otillaten paverkan pa arbetsplatsen. Drygt var femte respondent instammer inte alls eller
endast till viss del, och 14 procent uppger “vet ej” som svar pa fragan.

2.4.2 Svar pa revisionsfraga
Sékerstéller ndmnden att det finns ett férebyggande arbete mot oftillaten paverkan?

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for samtliga ndmnder. Vi ser att det finns
flera exempel pa férebyggande atgarder for att minska risken for otillaten paverkan, som
till viss del finns dokumenterade i rutiner och som till viss del ar éverenskomna
arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser att de forebyggande atgarderna, férutom
anpassningar i arbetssatt beroende pa arbetsuppgift och var den utférs, bestar av olika

% Det totala procentantalet i Figur 8 uppgar till 101 procent vid pastaende 2 och 3 pa grund av
avrundning per svarsalternativ.
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former av informations- och utbildningsinsatser. Inom miljonamnden och tekniska
namnden ar det en stdrre andel av respondenterna som instammer helt eller till stor del i
att de har fatt utbildning/ information, har tillréckliga kunskaper, diskuterar fragor om
otillaten paverkan pa APT eller liknande samt i att de upplever att férvaltningen bedriver
ett aktivt forebyggande arbete mot otillaten paverkan. Vi ser dock utifran enkatresultaten
och intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns magjlighet till att fortsatta
starka det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan.

2.5 Hantering vid forekomst av otillaten paverkan
Revisionsfraga 5: Sékerstéller ndmnden att otillaten paverkan hanteras enligt rutin?

2.5.1. lakttagelser

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Vi har i granskningen tagit del av en férvaltningsévergripande rutin, Rutin fér
polisanmélan vid hot och vald mot medarbetare®®, som innefattar nar en polisanmalan
ska upprattas, vem som ansvarar for upprattandet samt vilket stdéd som ska erbjudas i
samband med att en handelse polisanmals. | intervju uppges dock att polisanmalan
frAmst sker vid sarskilt allvarliga handelser.

Figur 9%. Enkaétresultat - hantering vid férekomsten av otillaten paverkan

Inom min enhet/avdelning finns det tydliga
rutiner fér hur jag och andra anstéllda ska agera 18 30 35 9 8
i situationer dar otillaten paverkan kan upps...

Jag kanner mig séker pa hur jag ska agera i

situationer dér jag blivit utsatt for forscék till 21 35 29 11 4

otillaten paverkan.

Jag vet var jag kan vanda mig om jag vill

rapportera otilldten paverkan eller forssk till 42 28 17 10 2

otillaten paverkan.

0% 25% 50% 75% 100%
B instiammer helt [ Instammer till stor del [l Instammer till viss del

Instammer inte alls Vet ej

Av svaren i PwC:s enkatundersdkning framgar att 48 procent av respondenterna inom
arbetsmarknads- och socialférvaltningen instdmmer helt eller till stor del i att det finns
tydliga rutiner for hur medarbetare ska agera i situationer dar otillaten paverkan kan
uppsta eller nar sadan har uppstatt. 35 procent instammer till viss del i pastaendet.

Vidare framgar att mer an halften, 56 procent, instdmmer helt eller till stor del i att de
kanner sig sakra pa hur de ska agera i situationer dar man utsatts for férsok till otillaten
paverkan. Fyra av tio respondenter instdmmer dock endast till viss del eller inte alls i
pastaendet. En majoritet, 70 procent, instammer helt eller till stor del i att de kanner till
var de kan vanda sig om de vill rapportera otillaten paverkan eller férsok till otillaten

% 2021-08-17
% Det totala procentantalet i Figur 9 uppgar till 99 procent vid pastaende 3 pa grund av
avrundning per svarsalternativ.
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paverkan, medan lite mer an var fjarde respondent endast instdmmer till viss del eller
inte alls i pastaendet.

| enkatundersdkningen uppger 47 procent av respondenterna att de rapporterade den
senaste handelsen dar de blev utsatta for forsok till otillaten paverkan enligt géllande
rutin medan 30 procent uppger att de valde att inte gbra detta. Resterande 23 procent
uppgav att de ar osakra pa vilka rutiner som finns. Anledning till att man valde att inte
rapportera handelsen uppges vara en kansla av att den inte var tillrackligt allvarlig,
tidsbrist eller att man anser att handelsen har hanterats da man istéllet har pratat med
sin chef eller kollega.

Pa fragan om respondenten i sin nuvarande roll under de senaste 12 manaderna avstatt
fran eller inte vagat rapportera om misstankar avseende forsok till otillaten paverkan
svarar 86 procent “nej” och 14 procent “ja”. Den framsta anledningen till att man valde
att avsta fran anmalning uppges vara tidsbrist, att man prioriterat andra arbetsuppgifter
eller att man varit tveksam till hur anmalan kommer att hanteras internt. Aven viss
normalisering och hog acceptans- och toleransniva beskrivs vara en anledning till att

medarbetare avstar fran att anmala.

Av de handelser som rapporterades in enligt gallande rutin valde 73 procent att inte
polisanmala handelsen, 20 procent av respondenterna uppgav att handelsen
polisanmaldes via arbetsgivaren och 6 procent uppgav att polisanmalan gjordes av
respondenten sjalv. 1 procent uppgav att de kdnner sig osakra huruvida handelsen
polisanmaldes eller ej. | intervjuer lyfts att det laga antalet polisanmalningar inte
nodvandigtvis beror pa en hdg acceptans- och toleransniva, utan att det ocksa kan bero
pa att den enskilde handlaggaren sjalv behéver stad som malsagande pa polisanmalan
med sina personuppgifter.

Miljoforvaltningen

Vi har i granskningen tagit del av den férvaltningspecifika riktlinjen Korruption och
otilldten paverkan som anger att vid misstanke om otillaten paverkan ska medarbetaren
ta kontakt med sin narmsta chef, HR-chef, ekonomichef eller miljodirektér och informera
om misstanken. Det finns aven ett avsnitt gallande polisanmalan i riktlinjen. | intervju
framgar att det finns stod att tillga inom Malmé stad om behov av upprattande av
polisanmalan uppstar men att det ar ovanligt att en handelse polisanmals.
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Figur 10%. Enkétresultat - hantering vid férekomsten av ofillaten paverkan

Inom min enhet/avdelning finns det tydliga
rutiner fér hur jag och andra anstillda ska agera 50 25 17 8
i situationer dar otillaten paverkan kan upps...

Jag ké@nner mig séker pa hur jag ska agera i
situationer dar jag blivit utsatt for férsék till 50 33 8 8
otillaten paverkan

Jag vet var jag kan vdnda mig om jag vill
rapportera otillaten paverkan eller férsok till 75 17 8
otillaten paverkan

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till stor del [ Instammer till viss del

Instammer inte alls Vet g

Av enkatsvaren framgar att 75 procent av respondenterna inom miljéférvaltningen
instammer helt eller till stor del i att det finns tydliga rutiner fér hur medarbetare ska
agera i situationer dar otillaten paverkan kan uppsta eller nar sadan har uppstatt. Var
fiarde respondent instdmmer dock endast till viss del eller inte alls i pastaendet.

Vidare framgar att en majoritet, 83 procent, instammer helt eller till stor del i att de
kanner sig sakra pa hur de ska agera i situationer dar man utsatts for forsok till otillaten
paverkan. En majoritet, 92 procent, instammer helt eller till stor del i att de kanner till var
de kan vanda sig om de vill rapportera om otillaten paverkan eller férsok till otillaten.

| enkatundersdkningen uppger en tredjedel av respondenterna att de rapporterade den
senaste handelsen av forsok till otillaten paverkan enligt gallande rutin, den andra
tredjedelen av respondenterna angav att de avstod fran att rapportera enligt gallande
rutin och den sista tredjedelen angav att de ar osakra déver vilka rutiner som finns.
Anledningen till att respondenterna valde att inte rapportera handelsen ar en hdg
acceptans- och toleransniva gallande forsok till otillaten paverkan.

Pa fragan om respondenten i sin nuvarande roll under de senaste 12 manaderna avstatt
fran eller inte vagat rapportera om misstankar avseende forsok till otillaten paverkan
svarar samtliga respondenter nej.

Stadsbyggnadskontoret

| intervju uppges att det ar mycket ovanligt att en polisanmalan gors. Vi har i
granskningen tagit del av Stadsbyggnadskontorets rutiner for polisanmélan dar det
framgar att om en medarbetare utsatts for brott eller av nagot annat skal behdver gora
en polisanmalan ska medarbetaren uppratta en polisanmalan samt registrera handelsen
i Agera. Rutinen uppges i intervju ej vara kand inom verksamheten.

% Det totala procentantalet i Figur 10 uppgar till 101 procent vid pastaende 1 samt 99 procent vid
pastaende 2 pa grund av avrundning per svarsalternativ.
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Figur 11%8. Enkétresultat - hantering vid férekomsten av otillaten paverkan

Inom min enhet/avdelning finns det tydliga
rutiner for hur jag och andra anstéllda ska agera [l 42 25 22
i situationer dar otillaten paverkan kan upps...

Jag ka&nner mig saker pa hur jag ska agera i
situationer dér jag blivit utsatt fér forsok till 1 44 22 17
otillaten paverkan.

Jag vet var jag kan véanda mig om jag vill
rapportera otillaten paverkan eller férsok till 31 31 8 22
otillaten paverkan.

0% 25% 50% 75%
B Instimmer helt @ Instammer till stor del [ Instammer till viss del

Instammer inte alls Vet g]

Av enkatsvaren framgar att 48 procent av respondenterna inom stadsbyggnadskontoret
instdmmer helt eller till stor del i att det finns tydliga rutiner for hur medarbetare ska
agera i situationer dar otillaten paverkan kan uppsta eller nar sadan har uppstatt. En
majoritet, 52 procent, uppger dock att de endast till viss del eller inte alls instdmmer i
pastaendet, alternativt svarade “vet ej”.

Vidare framgar att 55 procent av respondenterna instdmmer helt eller till stor del i
pastaendet att de kanner sig sadkra pa hur de ska agera i situationer dar man utsatts for
forsok till otillaten paverkan. Resterande respondenter instdmmer endast till viss del,
inte alls eller svarade “vet ej”. En majoritet, 62 procent, instammer helt eller till stor del i
att de kanner till var de kan vanda sig om de vill rapportera om otillaten paverkan eller
forsok till otillaten. Ovriga respondenter instdmmer endast till viss del eller inte alls i
pastaendet, alternativt svarade “vet gj”.

| enkatundersokningen uppger tva av tre respondenter att de rapporterade den senaste
handelsen av forsok till otillaten paverkan enligt gallande rutin, medan den sista
tredjedelen anger att de avstod fran att rapportera. Anledningen till varfor
respondenterna valde att inte rapportera hdndelsen anges vara en hog acceptans- och
toleransniva gallande forsok till otillaten paverkan.

Pa fragan om respondenten i sin nuvarande roll under de senaste 12 manaderna avstatt
fran eller inte vagat rapportera om misstankar avseende forsok till otillaten paverkan
svarade 89 procent “nej” och 11 procent “ja”.

% Det totala procentantalet i Figur 11 uppgar till 101 procent vid pastaende 1 pa grund av
avrundning per svarsalternativ.
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Fastighets- och gatukontoret

Det har i var granskning framkommit att fastighets- och gatukontoret inte har nagra
sarskilda dokumenterade rutiner kopplat till hantering av otillaten paverkan eller
polisanmalan.

Figur 12%°. Enkétresultat - hantering vid férekomsten av ofillaten paverkan

Inom min enhet/avdelning finns det tydliga
rutiner fér hur jag och andra anstéllda ska agera 54 29 18
i situationer dér otillaten paverkan kan upps...

Jag ké@nner mig séker pa hur jag ska agera i
situationer dér jag blivit utsatt far férsok till 57 29 1
otillaten paverkan.

Jag vet var jag kan vanda mig om jag vill
rapportera otillaten paverkan eller forsok till 75 1 11
otillaten paverkan.

0% 25% 50% 75% 100%

B Instimmer helt [ Instammer till stor del [ Instammer till viss del

Instammer inte alls Vet g

Av enkatsvaren framgar att 83 procent av respondenterna inom fastighets- och
gatukontoret instammer helt eller till stor del i att det finns tydliga rutiner fér hur
medarbetare ska agera i situationer dar otillaten paverkan kan uppsta eller nar sadan
har uppstatt. 18 procent instammer till viss del i pastaendet.

Vidare framgar att 86 procent instammer helt eller till stor del i att de kdnner sig sékra pa
hur de ska agera i situationer dar man utsatts for forsok till otillaten paverkan. 86 procent
av respondenterna instammer aven helt eller till stor del i att de vet var de kan vanda sig
om de vill rapportera otillaten paverkan eller forsok till otillaten paverkan. Resterande
respondenter instammer endast till viss del eller inte alls i pastaendet.

I enkatundersdkningen uppger en av tre respondenter att de rapporterade den senaste
handelsen av forsok till otillaten paverkan enligt géllande rutin, medan tva av tre anger
att de avstod fran att rapportera enligt rutinen. Anledningen till att respondenterna valde
att inte rapportera handelsen berodde pa att de upplever att det har varit tillrackligt att
beratta om handelsen for chef och/eller kollega.

Pa fragan om respondenten i sin nuvarande roll under de senaste 12 manaderna avstatt
fran eller inte vagat rapportera om misstankar avseende forsok till otillaten paverkan
svarade 96 procent “nej” och 4 procent “ja”.

Ovriga iakttagelser
Det framgar att det rader en viss osakerhet kring processen for att anmala handelser om
otillaten paverkan och att den till viss del upplevs vara otydlig fér medarbetare, vilket

% Det totala procentantalet i Figur 12 uppgar till 101 procent vid pastaende 1, 2 och 3 pa grund
av avrundning per svarsalternativ.

_B
pwc

34



bidrar till en osakerhet kring vilka atgarder som ska/bor vidtas. Respondenterna anger
aven att det finns en osakerhet i eller okunskap om vad som bér anmalas.

| intervju och i enkatundersoékningen framhalls viss problematik kring rutinerna for
polisanmalan. D& det enbart ar den enskilda medarbetaren som kan sta pa
polisanmalan kan detta bidra till att medarbetaren hellre avstar fran att anmala
handelsen eftersom medarbetare ibland upplever att polisanmalan kan medféra en risk
for motreaktioner riktade mot den enskilda medarbetaren eller anhériga till denna.

Vi noterar aven att Malmo stad, vid genomférandet av denna granskning, inte har nagon
visselblasarfunktion dit arbetstagare anonymt kan rapportera om missfoérhallanden de
mott inom sitt arbete for staden.

Den 17 december 2021 tradde en ny svensk lag avseende rapportering av
missfoérhallande i kraft®°. | stort innefattar lagen att verksamhetsutévare med 50
arbetstagare eller fler behdver inratta interna rapporteringskanaler samt férfaranden for
rapportering och uppféljning av inkomna rapporter, vilket ofta sammanfattas med
benamningen visselblasarfunktion.

Kanalerna ska kunna anvandas av vissa utpekade personkategorier, bland annat
arbetstagare, arbetssdékande och praktikanter, som ska kunna rapportera om
arbetsrelaterade missférhallanden dar det finns ett allmanintresse av att de kommer
fram. En visselblasarfunktion ar ett verktyg som ar tankt att anvandas som en alternativ
rapporteringskanal av missférhallande nar en anstalld av nagon anledning inte kan eller
kanner sig trygg att ordinarie rapporteringsvagar, det vill sdga rapportering till
exempelvis chef eller HR, och skulle darfér aven kunna anvandas vid rapportering av
vissa former av otillaten paverkan.

Lagen traffar alla svenska kommuner, vilka enligt lagen ska ha inrattat
rapporteringskanalerna och férfarandena den 17 juli 2022, dvs. kort inpa genomférandet
av denna granskning. Vi har under granskningens gang fatt information om att staden
arbetar med inrattandet av en visselblasarfunktion enligt lagens mening och att denna
planeras vara i drift da lagkravet trader i kraft.

2.5.2.Svar pa revisionsfraga
Sékerstéller némnden att otillaten paverkan hanteras enligt lag och rutin?

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for tekniska namnden samt
miljonamnden. Vi ser att en majoritet av respondenterna inom dessa namnders
verksamheter instammer helt eller till stor del i att det finns tydliga rutiner for hur man
ska agera i situationer dar otillaten paverkan kan uppsta eller nar sadan har uppstatt.
Vidare ar det en majoritet som instammer helt eller till stor del i att de kanner till vilka
rapporteringsrutiner som finns gallande otillaten paverkan. Vi ser att miljonamnden har

40 Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden
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en dokumenterad rutin, om an kortfattad, for hur otilldten paverkan ska hanteras
inklusive rutin for polisanmalan medan detta saknas for tekniska namnden.

Vi bedomer revisionsfragan som ej uppfylld for arbetsmarknads- och socialnamnden
samt stadsbyggnadsnamnden. Vi ser att en relativt stor del av respondenterna inom
dessa namnders verksamheter endast instammer till viss del eller inte alls vad galler
fragorna om det finns tydliga rutiner for hur man ska agera i situationer dar otillaten
paverkan kan uppsta eller nar sddan har uppstatt samt vilka rapporteringsrutiner som
finns. Vi ser att bada namnderna har rutiner for polisanmalan. Det framkommer dock att
den inom stadsbyggnadsnamnden inte ar kdnd i verksamheten. | dvrigt ser vi att det
saknas en dokumenterad rutin for hur otillaten paverkan ska hanteras.

Slutligen ser vi att det for alla namnder rader en viss osakerhet kring processen for att
anmala handelser om otilldten paverkan och att den till viss del upplevs vara otydlig for
medarbetare, vilket bidrar till en osékerhet kring vilka atgarder som ska/bor vidtas.
Respondenterna anger aven att det finns en osakerhet i eller okunskap om vad som bor
anmalas. Vi noterar ocksa att det pagar ett arbete i Malmo stad med att implementera
en visselblasarfunktion.

2.6 Handlingsplan for att forebygga ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i valfarden

Revisionsfraga 6: Arbetar nédmnden i enlighet med handlingsplanen “Att férebygga och
hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélfarden” avseende ofillaten
paverkan?

2.6.1. lakttagelser

Stadsgemensam handlingsplan

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade i augusti 2019*' att ge stadskontoret i
uppdrag att, i samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen och
fritidsférvaltningen, samordna arbetet mot ekonomisk brottslighet i valfarden. Vidare
beslutades att Iata stadskontoret aterrapportera konkretiserade handlingsplaner till
kommunstyrelsen i bérjan av ar 2020.

Som en del av arbetet har stadskontoret bland annat tagit fram handlingsplanen Att
férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélférden.
Handlingsplanen godkéndes av kommunstyrelsen*? vid sammantradet i augusti 2020%.
Ett av handlingsplanens fyra omraden ar “Otillaten paverkan och interna oegentligheter”.
Det 6vergripande syftet med arbetet ar att skapa strukturer och processer som
forebygger, upptacker och atgardar brott och oegentligheter inom valfardssystemet.
Enligt planen ska det ske genom att starka de férebyggande processerna inom
omradena otillaten paverkan och interna oegentligheter, inkdp och upphandlingar,
enskilda samt rorande foretag och foreningar. Vidare lyfts att det ar av vikt att stadens
medarbetare har kAnnedom om vad otillaten paverkan och interna oegentligheter ar och

412020-08-19 (STK-2019-1285)
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vilket ansvar som vilar pa dem som medarbetare. | handlingsplanen definieras otillaten
paverkan som hot, vald, trakasserier, skadegérelse och korruption. Vad galler just
omradet “Otillaten paverkan och interna oegentligheter” beskrivs sex omraden i
handlingsplanen:

Metodstod
Kommunikationsinsatser
Riktlinjer

Bisysslor
Rekryteringsprocessen
InkGpsprocessen.

o0k wd -~

Pa kommunstyrelsens sammantrade 12 januari 2022* aterrapporterades de insatser
som hittills gjorts inom ramen fér handlingsplanen. Uppfdljningen godkandes av
kommunstyrelsen. Vid tidpunkten foér aterrapporteringen hade flera atgarder vidtagits
och/eller pabdrjats inom de omraden som omfattas av handlingsplanen. Inom omradet
“Otillaten paverkan och interna oegentligheter” anges att kunskapshoéjande aktiviteter
och initiering av kommunikationsinsatser genomforts i syfte att ta fram andamalsenligt
metodstod for forvaltningar och bolag.

| intervju uppges att arbetet med att implementera och 6ka kdnnedomen bland stadens
verksamheter kring handlingsplanen pagar vid tidpunkten for var granskning.

Vi har i granskningen noterat att handlingsplanen ej omfattar hanteringen av otillaten
paverkan via sociala medier, vilket &r nagot som styrgruppen som arbetat med
framtagandet av handlingsplanen sjalva uppger som ett utvecklingsomrade i intervju.
Detta anges aven som ett utvecklingsomrade i enkatundersoknings fritextsvar.

Vi konstaterar ocksa att det i Malmé stads budget fér ar 20214°, inom omradet Trygghet
och delaktighet, ges ett uppdrag till kommunstyrelsen och berérda namnder att vaxla
upp arbetet med att komma at strukturer kring valfardsfusk och den svarta ekonomin i
Malmo.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Inom férvaltningen uppges kannedomen kring handlingsplanen variera mellan
verksamheterna och pa ett dvergripande plan beskrivs handlingsplanen @nnu inte vara
implementerad. | enkaten framgar att 35 procent av respondenterna som tillhor arbets-
och socialforvaltningen kanner till handlingsplanen, se nedan figur 13.
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4 KS 2022-01-12 § 12
45 KF 2020-11-25 § 4
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Figur 13%. Enkétresultat - férekomsten av otillaten paverkan. “Jag kanner till Malmé
stads handlingsplan, “Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i vélfdrden”, som beskriver stadens arbete mot bland annat otillaten
paverkan”.

» TS

Nej 35%
Oséaker 31%

0% 25% 50% 75% 100%

Nar det kommer till avdelningen for ekonomiskt bistand har en av sektionscheferna sjalv
varit involverad i framtagandet av handlingsplanen vilket har 6kat kdnnedomen kring
handlingsplanen inom avdelningen. Detta har i sin tur bidragit till att avdelningen har
avsatt/fatt utdkade resurser till hantering av otillaten paverkan och fragor som berérs i
handlingsplanen. Avdelningen har dven pabdrjat utbildningsinsatser med fokus pa det
férebyggande arbetet gallande otillaten paverkan inom ekonomiskt bistand. Vidare
redogors det for i intervju att det fortfarande finns ett behov av att arbeta vidare med
handlingsplanen.

Miljoforvaltningen

Inom miljéférvaltningen ar handlingsplanen inte allmant kand och i intervju uppges ett
arbete med att implementera denna i organisationen paga. | enkaten framgar att 45
procent av respondenterna som tillhér miljéférvaltningen kanner till handlingsplanen.

Figur 14*". Enkétresultat - forekomsten av ofillaten paverkan. “Jag kénner till Malmé
stads handlingsplan, “Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i vélfdrden”, som beskriver stadens arbete mot bland annat otillaten
paverkan”.

.
Nej 36%

Oséker 18%

0% 25% 50% 75% 100%
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“6 Det totala procentantalet i Figur 13 uppgar till 101 procent pa grund av avrundning per
svarsalternativ.

“’Det totala procentantalet i Figur 13 uppgar till 99 procent pa grund av avrundning per
svarsalternativ.
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| intervju framkommer att en av enhetscheferna ar involverad i en arbetsgrupp med
koppling till handlingsplanen. Arbetsgruppen arbetar med att ta fram en handbok som
ska fungera som stod i hanteringen av otillaten paverkan. Syftet ar att handboken ska
anvandas som ett gemensamt verktyg av samtliga verksamheter inom staden.

Stadsbyggnadskontoret

| intervju uppges handlingsplanen ej vara kdnd inom verksamheten. | enkaten framgar
att 11 procent av respondenterna som tillhér stadsbyggnadskontoret kanner till
handlingsplanen.

Figur 15. Enkétresultat - forekomsten av otillaten paverkan. “Jag kdnner till Malmé stads
handlingsplan, “Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
vélfarden”, som beskriver stadens arbete mot bland annat otillaten paverkan”.

i
Nej 58%

Oséker 31%
0% 25% 50% 75% 100%
Vi har i granskningen tagit del av Metodstéd oftillaten paverkan & oegentligheter -

diskussionsunderlag* vilket indikerar att ett arbete med att implementera stod i
hanteringen och arbetet kring otillaten paverkan har pabdrjats inom férvaltningen.

Fastighets- och gatukontoret
I intervju uppges kdnnedomen kring handlingsplanen variera mellan avdelningarna och
att implementeringsarbetet annu inte ar paborjat.

Figur 16. Enkétresultat - forekomsten av otillaten paverkan. “Jag kdnner till Malmé stads
handlingsplan, “Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
vélfarden”, som beskriver stadens arbete mot bland annat otilldten paverkan”.

.
Nej 39%

Osaker 18%

0% 25% 50% 75% 100%

| enkaten framgar att 43 procent av respondenterna som arbetar inom fastighets- och
gatukontoret kanner till handlingsplanen.

8 2022-03-15
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2.6.2. Svar pa revisionsfraga

Arbetar ndmnden i enlighet med handlingsplanen “Att férebygga och hantera ekonomisk
brottslighet och oegentligheter i vélfarden” avseende ofillaten paverkan?

Vi ser positivt pa att det finns en framtagen, och av kommunstyrelsen beslutad,
handlingsplan inom Malm¢é stad vars syfte bland annat ar att minska risken for otillaten
paverkan och interna oegentligheter. Vi ser ocksa positivt pa att kommunstyrelsen har
fatt en aterrapportering av genomférda och pagaende aktiviteter i handlingsplanen, men
konstaterar samtidigt att det vid tidpunkten for aterrapporteringen framst genomforts
olika typer av kunskapshojande aktiviteter och informationsinsatser. Under ar 2020 har
exempelvis en kommungemensam internkontrollgranskning genomférts av
medvetenheten kring otillaten paverkan och under ar 2021 har en motsvarande
granskning genomforts kopplat till bisysslor. P4 namndniva ser vi dock att kAnnedomen
om handlingsplanen varierar och att implementeringsarbetet pagar alternativt inte
pabdrjats annu.

Utifran vara iakttagelser gor vi bedémningen att revisionsfragan endast ar delvis uppfylid
for samtliga namnder da vi ser att den annu inte ar helt kdnd och att arbete pagar med
att implementera handlingsplanen pa namndniva. Vi har tagit del av exempel som visar
att det pagar aktiviteter kopplat till handlingsplanen, men vi ser att detta arbete kan
utvecklas och intensifieras.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen i Malmé stad genomfort en granskning av
namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan i
myndighetsutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddma om arbetsmarknads- och socialnamnden,
miljonamnden, stadsbyggnadsnamnden och tekniska namnden inom Malmé stad
sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga, upptacka och
atgarda ofillaten paverkan mot anstallda i myndighetsutévningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att:

arbetsmarknads- och socialndmnden inte helt har sakerstallt att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda ofillaten
paverkan mot anstallda i myndighetsutovningen.

miljonamnden inte helt har sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig
for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda i
myndighetsutévningen.

stadsbyggnadsnamnden inte helt har sdkerstallt att den interna kontrollen ar
tillracklig foér att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot
anstallda i myndighetsutévningen.

tekniska ndmnden inte helt har sakerstallt att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot
anstallda i myndighetsutdvningen.

3.2 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
| tabellen nedan framgar bedémningen av respektive revisionsfraga per

granskningsobjekt. Motivering till beddmningen framgar I6pande i rapporten under

respektive avsnitt.

Tabell 1. Bedémning av revisionsfrdgor per granskningsobjekt.

Revisionsfraga ASN MN SBN TN
1. Sékerstéller namnden att det finns rutiner | Delvis Delvis Delvis Delvis
for att upptacka otillaten paverkan? uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld
2. Féljer namnderna upp och analyserar Delvis Delvis Delvis Delvis
férekomsten av otillaten paverkan? uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld
3. Sakerstaller namnden att risker for Delvis Delvis Delvis Delvis
otillaten paverkan utreds och dokumenteras uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld
genom riskanalyser i verksamheterna?

4. Sakerstaller namnden att det finns ett Delvis Delvis Delvis Delvis
forebyggande arbete mot otillaten uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld
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paverkan?

5. Sékerstaller namnden att otillaten Delvis Delvis
paverkan hanteras enligt rutin? uppfylld uppfylld
6. Arbetar namnden i enlighet med Delvis Delvis Delvis Delvis
handlingsplanen “Att férebygga och hantera uppfylld uppfylld uppfylld uppfylld

ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
valfarden” avseende otillaten paverkan?

3.1 Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning lamnar vi nedan rekommendationer till respektive namnd:

Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stddmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kanslomassiga forsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att starka rutinerna for att upptacka otillaten
paverkan.

Genomfér verksamhetsspecifika riskanalyser dar situationer och risker for otillaten
paverkan undersoks och identifieras.

Tydliggor rutinerna for hantering av otillaten paverkan och sakerstall att rutinerna
aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom sociala medier.

Infor rutin att med viss regelbundenhet diskutera otilldten paverkan pa APT eller
liknande motesforum utifran perspektivet acceptans- och toleransnivaer.

Genomfor informations- och utbildningsinsatser i namnden for att sakerstalla att
samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan. Utbildningsinsatserna
bor aven tydliggora och problematisera det ansvar som fortroendevalda sjalva har
att inte utdva otillaten paverkan eller forsok till sddan paverkan pa medarbetare
som arbetar med myndighetsutdvning.

Vidta Iampliga informationsinsatser som sakerstaller att medarbetare inom Malmo
stad far kannedom om den visselblasarfunktion som ska inrattas i staden.
Tydliggor visselblasarfunktionens syfte och anvandningsomrade samt pa vilket satt
visselblasarfunktionen kan nyttjas som ett komplement till ordinarie rapporterings-
vagar vid eventuella forsok till otillaten paverkan fran exempelvis narmaste chef,
politiker eller annan person i maktstallning som finns i Malmé stads organisation.

Sakerstall att den stadsgemensamma handlingsplanen “Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden” avseende otillaten paverkan
ar kand i verksamheten samt fortsatt utveckla och intensifiera arbetet med att
implementera planen och genomférandet av atgarder.
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Lena Salomon

Granskningsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av stadsrevisionen i Malmo stad enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av uppdragsavtal
undertecknat 2022-02-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

Stadsdvergripande/stadskontoret

Ekonomisk brottslighet mot valfarden (2019-04-01)

Intern kontroll i Malmé stad - en handbok (version 3 efter revidering oktober 2020)
KSAU 2021-12-13 §737 Aterrapportering - Handlingsplan - Att férebygga och
hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden (STK-2021-170)
Reglemente for intern kontroll i Malmé stad (KF 2016-12-20 § 303)
Tjansteskrivelse - Aterrapportering - Handlingsplan - Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden (STK-2021-1170)
(2021-12-02)

Tjansteskrivelse - Ekonomisk brottslighet mot valfarden - férslag pa fortsatt arbete
med handlingsplaner (STK-2019-1021) (2019-08-27)

Aterrapportering - ekonomisk brottslighet mot valfarden samt férslag pa
handlingsplan “Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i valfarden” (STK 2019-1285) (2020-04-05)

Riktlinjer vid vald och hot (beslutade av arbetsgivarutskottet 2014-10-14, reviderad
2015-01-12)

Rutiner vid arbetsskador och tillbud (uppdaterad 2018-11-07)

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Namndbudget 2022 (2022-01-27 § 28)
Arsanalys 2021 (2022-02-24 § 31)
Internkontrollplan 2022 (2022-01-27 § 30)
o Bilaga Riskanalys 2022
Internkontrollplan 2021 (2021-01-14 §14)
o Bilaga Riskanalys 2021
Uppfdljning intern kontroll 2021 (2022-01-27 § 29)
Uppféljning intern kontroll 2020 (2021-01-28 § 35)
Oversikt otillaten paverkan ASN utifran arbetet med intern kontroll 2017-2022
Rutin polisanmalan vid hot och vald - ASF (beslutad av férvaltningsdirektor
2021-08-17)
o Bilaga Rutin polisanmalan vid hot och vald - blankett
Satsningsomraden hallbart arbetsliv & trygg och saker arbetsplats 2021-2024
o Bilaga 1 Forstudie och bakgrundsbeskrivning satsningsomraden
o Bilaga 2 Satsningsomraden och aktiviteter
Fragor medarbetarenkaten hot och vald 2020-2021
Uppfdljning av arbetsmiljon inkl anmalda tillbud (2022-02-07)
Rapport hot och vald inom ASF 2019 (2019-09-05)
Handlingsplan forebygga felaktiga utbetalningar ASF (2020-04-21)
Sammanstallning avdelningen fér ekonomiskt bistdnd och boende
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Rutin underrattelse vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (beslutad av
forvaltningsdirektor 2020-06-04)

Rutin ekonomisk avstdmning (reviderad 2021-11-15)

Sakerhetsrutiner enhet ekonomiskt bistdnd och boende Norr (senast reviderad
2019-03-01)

Sakerhetsgenomgang enhet ekonomiskt bistand och boende Norr

Hot och vald sékerhetsrutin enhet ekonomiskt bistand och boende Oster
(2019-01-08)

Riskbeddmning vid bes6k enhet ekonomiskt bistand och boende Oster

Rutin vid klients kontakt via privata kontaktvagar enhet ekonomiskt bistand och
boende Oster - Hantering efter inkomna meddelanden fran klienter via
socialsekreterares privata telefon/e-post/konton i sociala medier (2019-03-18)
Checklista for socialsekreterare vid hot bombhot enhet ekonomiskt bistand och
boende Oster

Rutin hot och vald enhet ekonomiskt bistdnd och boende Séder - Rutiner vid hot
eller vald, Eriksfaltsgatan 28 A (2021-10-29)

Intro checklista 2022 arbetsplatsintroduktion EBB enhet ekonomiskt bistand och
boende Soder

Rutiner vid hot eller vald Framtidens hus 2021 (2021-12-06)

Handlingsplan for larm och utrymning Framtidens hus (2019-03-20)
Sakerhetsrutiner enhet ekonomiskt bistdnd och boende Vaster (senast reviderad
2020-02-26)

Sakerhetsrutiner Bergsgatan enhet ekonomiskt bistdnd och boende Innerstaden,
Bergsgatan 42-54 (2019-05-08)

Rutin fér hantering av hot eller vald via sociala medier eller pa fritiden som kan
kopplas till yrkesrollen (senast reviderad 2017-11-15)

Rutin systematisk logguppfdljning (2019-12-10)

Presentation - Informations- och dialogsmaterial kring regelverket for mutor och jav
Delegationsordning ASN (senast reviderad 2021-04-26)

Miljonédmnden

Namndbudget 2022 (2022-01-25 § 17)

Internkontrollplan 2022 (2022-02-17 § 20)

Internkontrollplan 2021 (2021-02-17 § 16)

Uppfoljning intern kontroll 2021 (2022-02-17 § 19)

Uppfdljning intern kontroll 2020 (2021-02-17 § 15)

Hot, vald och sakerhet - rutin (senast uppdaterad 2019-11-04)
Korruption och otillaten paverkan - rutin (senast uppdaterad 2021-08-26)
Inspektion - rutin (senast uppdaterad 2022-02-07)

Inspektion- rutinbilaga (senast uppdaterad 2021-06-23)

Case utbildning hot, vald och sakerhet november 2020

Hot och vald utbildning Miljéférvaltningen 2020

Organisationstrad och beskrivning av kontrollenheten samt kontrollstédsenheten
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Stadsbyggnadsnamnden
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Namndbudget 2022 (2022-01-27 § 7)
Namndbudget 2021 (2021-01-21 § 9)
Arsanalys 2021 (2022-02-17 § 12)

o Bilaga 1 Systemuppfdljning av Systematisk arbetsmiljé (SAM) 2021

o Bilaga 2 Uppféljning av arbetsmiljo 2021

o Bilaga 3 Uppfdljning av grunduppdraget 2021
Internkontrollplan 2021 (2021-02-18 § 10)
Internkontrollplan 2022 (2022-02-17 § 13)

o Riskanalys 2022
Uppféljning av intern kontroll 2021 (2021-11-25 § 6)
Uppfdljning av internkontrollplan halvaret 2021 - ndmndniva (2021-09-23 § 7)
Uppféljning av intern kontroll 2020 (2021-02-18 § 9)
Granskning avseende bisysslor (verksamhetsar 2021) (STK-2020-1066)
Byggenhet 1 - Rutin personlarm
Byggenhet 1 - Sakerhetsrutiner for platsbesék
Forsta hjalpen och krisstod (2013-01-30)
Handledning for Hot & Vald
Kompletterande handlingsplan fér hot och vald pa KLM, 2018-04-19 (senast
uppdaterad 2021-05-27)
Medarbetarsamtal - for medarbetare pa Stadsbyggnadskontoret
Metodstdd oegentligheter - diskussionsunderlag (2022-03-15)
Personalstéd Malmé stad Stadsbyggnadskontoret
Riskbeddmning och handlingsplan for en god arbetsmiljé - Sadkerhetsrutin for
platsbesok finns sedan tidigare men ar inte heltdckande. Oversyn for att inventera,
beddma och hantera riskerna. (2021-11-30)
Riskbeddmning och handlingsplan fér arbetsmiljoatgarder - Rutiner vid faltarbete i
skog och mark (2017-05-05)
Riskbedémning och handlingsplan for arbetsmiljéatgarder - Faltarbete i urban miljé
(2017-05-16)
Stadsbyggnadskontorets rutin vid vald och hot
Avtal Foretagshalsovardstjanster (startdatum 2020-04-01, slutdatum 2022-03-31)
For dig som arbetar i stadshuset - Rutin pa Komin
Tre steg for ett robustare Malmé - en metod for risk- och sarbarhetsanalys
(reviderad 2018-09-28)
Krisledningsplan Stadsbyggnadskontoret (justerad 2021-08-31)
Rekryteringsprocess och avslutningsprocess for sakerhetsklassade tjanster
stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontorets rutiner for polisanmalan
Stadsbyggnadskontorets rutiner for sakerhet i lokalen
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Tekniska namnden

Arsanalys 2021 (2022-02-17 § 12)

o Bilaga 1 Uppfdljning av ataganden och namnduppdrag 2021 (version
2022-02-03)
Bilaga 2 Uppféljning av objektsgodkannanden
Bilaga 3 Systemuppfdljning av SAM - 2021
Bilaga 4 Aktiva atgarder 2021

o Bilaga 5 Uppféljning av arbetsmiljo 2021
Fordjupningsutbildning - Mutor och jav
Internkontrollplan 2022 (2022-02-17 § 13)

o Riskanalys 2022
Internkontrollplan 2021 (2021-02-18 § 10)
Uppféljning av internkontrollplan 2021 (2021-11-25 § 6)
Uppféljning av internkontrollplan 2020 (2021-02-18 § 9)
Att jobba i demokratins tjanst - utbildningsmaterial
Namndbudget 2022 (2022-01-27 § 7)
Personsékerhet - schema
Riktlinjer for att motverka mutor och jav (TN 2020-01-28 § 10)
Riktlinjer for representation (2018-08-30)

o O O
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