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Inledning

Resultaten av drets granskningar inom den interna kontrollen rapporteras till stadsbyggnadsnimnden vid
halvaret och helaret.

Kommunstyrelsen har beslutat om tre kommungemensamma granskningsomraden f6r Malmé stads
nimnder:

e I.oneskulder
o Sociala medier

e Barnritt
Vid halvirsuppféljningen redovisades granskningen avseende 16neskulder i drende dnr SBN-2022-429 och
kommer dirfor inte redovisas 1 denna rapport.

Stadsbyggnadsnimnden har beslutat om tva specifika granskningar for nimnden:
e Innebdrden av begreppet kompetensutveckling for stadsbyggnadskontorets medarbetare.

e Kartligga och analysera orsaker samt méjliga férandringar i planprocessen for att motverka risken
att nimndens 6nskade framdrift av detaljplaner inte uppnis.

Direktatgarder

Den interna kontrollen dr en integrerad del i ndimndens planering och uppfdljning. Férvaltningen ska
16pande vidta direktatgirder da behov uppstir. Direktitgirder dr dtgirder som ska vidtas i néra framtid
utan ytterligare kontroller och utredningar. Direktatgirderna foljs upp i samband med planering- och
uppféljningsprocessen vid delarsrapport och arsanalys. Inga direktatgirder dr vidtagna under 2022.

Granskningar
Na@amndens granskningar

Risk: Risk for att kompetensutvecklingen inte ar behovsstyrd.
Beskrivning av risk

Risk for att kompetensutvecklingen inte dr behovsstyrd pd grund av den baseras pd solidarisk férdelning
av budget utifrin antalet medarbetare, vilket kan leda till att kompetensutveckling inte sker utifrin
prioriteringat.

Granskning: Innebérden av begreppet kompetensutveckling for stadsbyggnadskontorets
medarbetare

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:
Medarbetarnas uppfattning om vad kompetensutveckling ir.
Syfte med granskningen:

Skapa samsyn i organisationen kring vad kompetensutveckling ar.
Omfattning/avgrinsning:

Samitliga tillsvidareanstillda medarbetare.
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Granskningsmetod:

Granskningen har genomforts utifrdn det dndringsforslag som beslutades av nimnden 2022-09-28 (SBN-
2022-429), vilket innebar dndrad granskningsmetod frin digital enkat till strategisk dialog och analys i
ledningsgruppen.

Resultat
e Hur gick det?

Stadsbyggnadskontorets ledningsgrupp har under édret fortsatt dialogen kring kompetensutveckling inom
ramen for planering- och uppfdljningsprocessen. Forvaltningen arbetar for att vidga begreppet
kompetensutveckling ytterligare, bade genom att utveckla dialogen med medarbetarna samt koppla
kompetensutvecklingsinsatser till férvaltningens langsiktiga och kortsiktiga behov. Under 2022 har
processen och mallen f6r medarbetarsamtal och tillhérande uppféljningssamtal utvecklats med en
tydligare individuell utvecklingsplan med syfte att skapa en givande dialog mellan chef och medarbetare
savil som att mota forvaltningens kompetensutvecklingsbehov.

e  Varfor blev det sa?

Ledningsgruppens dialog har fokuserat pd att 1 stérre utstrickning prata om kompetensutveckling som ett
16pande riktningsarbete, en lirande organisation, mer dn att géra insatser i form av kurser och enstaka
utbildningstillfallen.

e Hur paverkar resultatet nimndens fortsatta arbete pa omradet?

Ledningsgruppen menar att savil ett I6pande riktningsarbete som en lirande organisation behévs for att
utveckla férvaltningens kompetens. Kompetensutvecklingsbegreppet pa foérvaltningens behéver fortsitta
att utvecklas och bli mer integrerat i férvaltningens arbetssitt. Det fortsitta arbetet under 2023 kommer
inte redovisas inom ramen for intern kontroll, dd det 4r en del av det I6pande férbittringsarbetet pa
forvaltningen.

Undvika risk for jav i granskningar
Granskningen genomférdes av hela ledningsgruppen, vilket innebdr att risken f6r jav har undvikits.

Risk: Risk for att 6nskad framdrift av detaljplaner inte uppnas pa grund av komplexitet och
okat utredningsbehov inom planprocessen

Beskrivning av risk

Risk for att 6nskad framdrift av detaljplaner inte uppnas pa grund av 6kad komplexitet och 6kat
utredningsbehov inom detaljplaneprocessen, vilket kan leda till lingre handldggningstider samt risk att inte
uppsatta mal och budget nas.

Granskning: Kartlagga och analysera orsaker samt majliga férandringar i planprocessen for att
motverka risken att namndens dnskade framdrift av detaljplaner inte uppnas.

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Kartligga anledningar till detaljplaneprocessens 6kade komplexitet och 6kade utredningsbehov f6r att
utveckla processen med syfte att 6ka framdriften och mojliggbra mal- och budgetuppfyllelse.

Syfte med granskningen:

Att identifiera processens utvecklingsomriden fOr att uppnd 6nskad framdrift och pd sa sitt korta
handliggningstider.
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Omfattning/avgrinsning:

Den kvalitativa granskningen kommer att omfatta pagiende och antagna detaljplaner under 2021 och
forsta halvaret 2022,

Granskningsmetod:
Kvalitativ granskning
Resultat

e Hur gick det och varfdr blev det sd?
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Antagna detaljplaner  ====Median omloppstid

Medianomloppstid fér antagna detaljplaner har fortsatt att 6ka under perioden, frin 18 manader under
2020 till 23 manader under 2021 och 25 manader under férsta halvan av 2022.

I Sveriges kommuner och regioners (SKRs) senaste rapport ”C)ppna jamforelser inom detaljplanecomradet
2022” dr Malmo stad fortfarande snabbare och har firre andel 6verklaganden dn samtliga andra
kommuner med fler 4n 200 000 invanare, se bilder nedan.

Jamférelse: Mediantid fran planuppdrag till antagande under 2020 - 2021,
mediantid i manader
50
0

30

20

10

Malmd Stockholm Goteborg Uppsala
lamforelse: Overklagade detaljplaner under 2020 - 2021, andel
50%
A0%
30%

20%

10%

0%
Malmad Stockholm Goteborg Uppsala

Anledning till att medianomloppstid har ¢kat dr flera. Nedan beskrivs de viktigaste anledningarna.

- Okade krav pa utredningar
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Malmo stad arbetar med att fortita staden och vixa inat, vilket medfor mer omfattande drenden. I den tita
staden stills 6kade krav pa utredningar avseende bland annat markféroreningar, dagvatten, buller och
trafikfrigor. Flera olika strategiska fragestillningar lyfts i varje drende, vilket ger ett 6kat utredningsbehov,
som i sin tur medfor att fler medarbetare med olika kompetenser behdver delta i arbetet.

- Okat resursbehov for att méta Skat antal synpunkter

Vid fortitning av staden 6kar dven potentiella ytor f6r intresse- och mélkonflikter och dven potentiellt
motstand fran sakigare, vilket 1 sin tur ger ett 6kat resursbehov f6r att kunna hantera och beméta
synpunkterna.

- Hojd kvalité i stadsbyggandet

Som en f6ljd av arbetet med att h6ja kvalitén och ambitionsnivén i stadsbyggandet uppstar behov av
ytterligare utredningar och att belysa fler aspekter pa ett drende 4n tidigare, vilket medfér Skade
handliggningstider.

Den 6kade delaktighet i nimnden avseende detaljplanprocessen innebir att fler drenden dn tidigare lyfts i
nimnden. Ndmnden har ocksd 6nskemal om att ta stillning till flera olika alternativ jimf6rt mot tidigare.
Delaktighet har ocksa skett genom exempelvis workshops. Dirutéver har nimnden efterfrigat mer
redovisning av parallella uppdrag eller andra jimforelseforfaranden. Delaktighetsarbetet har bidragit
positivt till 6kad kvalitet 1 véira drenden.

- Komplexa storre projekt kriver mer utredningar, synkning av tidplaner och personalresurser

En detaljplan dir fastighets- och gatukontoret dr s6kande tar i genomsnitt cirka 10 manader lingre att
fardigstilla jAamfoért med Svriga detaljplaner. Det beror frimst pa att dessa projekt dr mer omfattande dn de
som en extern byggherre anséker om. Manga av dessa drenden 4r ocksa del av det storre projektet
Storstadspaketet, vilket innebdr att de ocksd dr fortitningsprojekt. For att méta de tidplaner som finns
inom Storstadsprojektet har andelen komplexa projekt som planavdelningen har i ging parallellt med
varandra behévt 6ka, vilket ocksd 6kar handliggningstiderna. Samtidigt 4r det dr ocksd en utmaning att fa
personalresurser att ricka till och synkas nir manga stérre komplexa projekt pdgar samtidigt.

- Konjunkturen

Konjunkturen har en viss paverkan pa tidplanerna. Det dr vanligt att pabérija fler planeringsarbeten under
lagkonjunktur, men exploatdrernas intresse for att fardigstilla plandrendena minskar ocksa i samband med
att nedging i konjunkturen. Aven leveranser av utredningar tenderar att ta lingre tid i lagkonjunktur.

e Hur pdverkar resultatet nimndens fortsatta arbete pa omradet?

For att fortsitta arbetet med hojd kvalitet 1 stadsbyggandet har stadsbyggnadskontoret arbetat fram ett
antal nya riktlinjer, exempelvis for bostadsgirdar, vindar, levande bottenviningar, riktlinjer f&r héga hus
mm. Forvaltningen ser de positiva effekterna av riktlinjerna. De skapar samsyn som minskar
handldggningstid kring de frigor som riktlinjerna tacklar.

Stadsbyggnadskontoret och fastighet- och gatukontoret har paboérjat ett gemensamt arbete med avsikt att
synkronisera resurssittningen i gemensamma projekt och i tidigare skede ta fram gemensamma
leveransplaner och kommer dven arbeta for att forbittra kvalitén pd dessa. Under 2023 planeras ocksa att
implementera ett nytt sitt att hantera styrgrupper for gemensamma projekt. Detta {01 att forbittra
kontinuitet och ndbarhet f6r dessa méten.

Forvaltningen har under féregiende ar deltagit i utvecklingsarbete med andra foérvaltningar som ocksi
kommer att medféra 6kad effektivitet genom 6kad tydlighet och férutsagbarhet. Det handlar till exempel
om strategier for beslut inom lokalf6rsdtjning, dialoger om vilka upphandlingar som finns pé andra
forvaltningar och en pagaende motesserie med syfte att uppna mer samsyn i fraga om markmiljéfragor.
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Pagiende organisationsférindring med sammanslagning och planavdelningen och strategiavdelningen
kommer ocksd innebira férindrade arbetssitt i syfte att, bland annat, bidra till effektivare processer och
kortare handliggningstider.

Det fortsitta arbetet under 2023 kommer inte redovisas inom ramen for intern kontroll, da det 4r en del
av det l6pande foérbittringsarbetet pd férvaltningen.

Undpvika risk fér jav i granskningar

Granskningen genomférdes av en arbetsgrupp, vilket innebir att risk f6r jav har undvikits. Arbetsgruppen
bestod av avdelningschefen pa plan, en enhetschef pa planavdelningen, controller och intern
kontrollsamordnare.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de forvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information réjs eller medborgare blir krinkta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Underséka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sitt i enlighet med Malmé stads
riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebdr att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som ror verksamheten och stiller dessa i forvaltningens konton i sociala medier.

Resultat
e Finns riktlinje, rutinbeskrivning eller instruktion (lokal eller kommungemensam) dokumenterad
tor granskat omrade? Om ja, ange bendmning och var den dterfinns till exempel Komin, i
filmapp, 1 pirm pd medarbetares kontor.
Stadsbyggnadskontoret f6ljer Malmé stads riktlinjer som finns pd Komin.
e  Fungerar riktlinje/rutinbeskrivning/instruktion (eller motsvarande) indamalsenligt?

Riktlinjen 4r dndamalsenlig och tydlig.

e  Beskriv ett sammanfattande resultat av granskningen, exempelvis avvikelser som konstaterats och
i vilken omfattning. Resultat ska beskrivas dven om inga avvikelser har hittats. Om det finns
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ytterligare dokumentation fran granskningen ska denna bifogas.
Stadsbyggnadskontoret har ett Facebookkonto "Stadsutveckling och arkitektur i Malmé". En
granskningsfriga inkom mindagen den 31 oktober och svar gavs inte inom 24 timmar. Granskningen

genomférdes genom kollegial granskning mellan Stadsbyggnadskontoret och Hilsa vard och
omsorgsforvaltningen, dir medarbetaren som granskar utger sig for att vara en medborgare.

Stadsbyggnadskontorets Facebookkonto skickar automatiska svar vid fragor via Messenger, didremot
skickas inte automatiska svar vid fragor via ett inldgg.

e Om avvikelser konstaterats limnas forslag till forbittringsatgarder.
Stadsbyggnadskontoret avser att se Over sin sociala medier strategi.

e Hur gick det?
Se ovan.

e Varfor blev det sa?

Normalt fir kommunikatdrer avisering om frigor. Av nagon anledning fick kommunikatér i tjanst ingen
avisering denna gang.

e Hur paverkar resultatet nimndens/bolagets fortsatta arbete pa omradet?

Vid bristande resultat ska en forbittringsdtgird tas fram. Denna har tagits fram tillsammans med
kommunikationschef, som ocksa dr den som 4r ansvarig f6r att genomféra férbittringen.

Atgird Vad ska goras:

Oversyn av sociala medier strategi Oversyn av sociala medier strategi

Upptdljning kommer att ske senast i samband med arsuppfdljning f6r intern kontroll.

e Vad har gjorts sedan 2019 £6r att forbittra (om aktuellt) resultatet?
Nir férvaltningen svarar pd frigor s svarar kommunikatérer som Malmé stad-avsiandare.
Undvika risk for jav i granskningar

Granskningen genomférdes genom att anstilld pa Hilsa vard och omsorgsforvaltningen stillde en fraga
pé stadsbyggnadsnimndens sociala mediakonto. Analys av resultatet har skett av en kommunikatér, som
dr insatt i verksamheten, och tva intern kontrollsamordnare. Intern kontrollsamordnarna ér inte javiga i
térhallande till fragan.

Risk: Loneskuld
Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande f6ljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semestet, vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.
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Granskning: Loneskulder
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fa kunskap om nir och varfér I6neskulder uppstar i
forhallande till rutiner och riktlinjer 1 den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
for forbittringar och ddrmed bidra till att minimera risken f6r l16neskulder.

Omfattning/avgriansning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att géras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska g4 till.

Granskningsmetod:
Stadskontoret tar fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation f6r respektive granskning,.
Resultat

e Hur gick det?

Stadsbyggnadskontoret har endast en 16neskuld avseende en medarbetare.

e  Varfor blev det sa?

Léneskulden uppstod pa grund av ett minus pa flexsaldot vid anstillningens upphérande. Dialog har skett
mellan medarbetare och chef. Skulden kommer att regleras. Medarbetaren hade fitt info innan
anstillningens avslut om att f6rska reglera det negativa flexsaldot.

e Hur paverkar resultatet nimndens/bolagets fortsatta arbete pa omradet.

Vid negativt resultat ska atgirder vidtas. Hinsyn har tagits till resultatet men bedémning har gjorts att det
inte finns behov genomféra nagon férindring i processen.

Undvika risk for jav i granskningar

Granskningen genomférdes av en HR-administrator, som ér insatt i verksamheten, och tva intern
kontrollsamordnare. Intern kontrollsamordnarna ér inte javiga i férhallande till fragan.

Risk: Barnratt
Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist p4 kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malmoborna inte far rétt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Granskning: Barnratt
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten f6r, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, i enlicghet med barnkonventionen, i sina verksamheter.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att undersdka hur nimnder och bolag sdkerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, 1 enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och bolag.
Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom fragor som tillhandahalls tillsammans med sirskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

1. Hur sikerstiller nimnden/bolaget att prévning av barnets bista och/eller barnkonsekvensanalys
genomfors 1 dtgirder och beslut som berdr barn direkt eller indirekt

Stadsbyggnadsnimnden har inga drenden som berér barn som individer. I arbetet med att planera staden
ir det utifran barn som grupp som barnperspektivet behandlas. Undantag dr bostadsanpassningsbidrag dir
individdrenden handliggs.

Det har under ling tid varit naturligt att jobba med barnperspektiv i stadsplaneringen och det finns god
kompetens i nimnden kring att planera en bra stad f6r barn. Vad barnkonventionen innebir ir ett krav pd
att tydligare strukturera och sikra att barnperspektivet alltid 4r med och bedéms pd ett jamlikt sitt i alla
projekt.

Under 2020 arbetades det fram barnrittsrutiner fr varje avdelning pa stadsbyggnadskontoret. Dessa har
samlats pa en rutinbank pd stadsbyggnadskontorets intranit (Sharepoint). Rutiner ska sikra att det finns
grundligeande strukturer f6r att beakta barnets bista i ndmndens processer som 6versiktsplaner,
detaljplaner och bygglov.

Det finns det en grupp pa férvaltningen som 6vergripande ansvarar fOr att bevaka sociala fragor inom
planprocessen. Barnperspektivet dr ett av de perspektiv som bevakas av gruppen. Gruppen granskar alla
detaljplaner som ska startas for att géra medskick samt identifiera behov av fortsatt arbete eller analyser.
Vid behov gors det sirskilda insatser kring t.ex. delaktighet eller sociala konsekvensbeskrivningar av planer
som inkluderar ett barnperspektiv.

2. Hur sikerstaller nimnden/bolaget att barn fir uttrycka sina asikter i frigor som rér dem och att dessa
beaktas 1 beslut

Stadsbyggnadsnimnden har tvi delaktighetsstrateger som arbetar med att identifiera nir det finns ett
sirskilt behov av delaktighet i de planer som tas fram. Det ér frimst i férdjupade Oversiktsplaner,
planprogram och storre detaljplaner som det beddms sirskilt relevant med sirskilda delaktighetsinsatser.
Delaktighetsstrategerna jobbar 16pande bade med involvering av barn och metodutveckling. Nagra
pagiende utvecklingsprojekt ar:

En metodutveckling kring hur barn kan underséka sin ndrmiljo. Den ska producera ett kunskapsunderlag
som gir att anvinda i planering.

Barns deltagande i naturvardsplanen utifrin en hypotes om att de naturmiljéer barn gillar att leka i
tenderar att 4ven vara miljéer med héga biologiska virden.

Att utbilda barn till omradesguider f6r att berdtta om sin subjektivt upplevda narmiljo.

Samverkan med Communities That Care kring hur situationen f6r barn och unga ser ut.
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Utover de projekt dir sirskilda insatser f6r delaktighet och dialog med barn och unga gors sé finns det
som ett grundforfarande i alla planer som tas fram ett samridsskede dir det ges mojlighet £6r allminheten,
diribland barn och unga, att limna synpunkter.

Under arbetet med den kommunévergripande 6versiktsplanen har det hallits ett antal workshops med
ungdomar f6r att jobba med framtidens stad.

3. Go6rs det systematisk uppfoljning att aspekterna fran fraga 1 och 2 har beaktats i atgirder och beslut
I nimndens delars och drsrapporter gbrs det sammanfattningar Gver barnrittsarbetet som skett under aret.

4. Hur arbetar nimnden/bolaget for att sikerstilla att enskilda barn och grupper av barn kan ta del av sina
rittigheter pa lika villkor som andra?

Pa en grundliggande nivd sd har alla barn och unga méjlighet att delta i samréad £6r planer som alla andra
maélgrupper. En stor del av utmaningen i denna fraga handlar dirf6ér om att utbilda barn och unga kring att
det finns ndgon som planerar staden, och méjligheterna att ge synpunkter i stadsbyggnadsprocesserna.

Stadsbyggnadsnimnden arbetar 16pande inom delaktighetsarbetet med att t.ex. samverka med skolor kring
att introducera stadsplanering i liroplanen. Ett exempel dr metoden kring hur barn kan kartldgga sin
ndrmilj6, dir skolklasser far reflektera kring sin milj6. Denna typ av arbeten skapar férhoppningsvis en
introduktion till stadsplanering och méjligheterna att involvera sig i den.

Stadsbyggnadsnimndens kommunikationsenhet planerar att under 2023 ha ett utvecklingsarbete kring hur
information kan anpassas utifran malgrupper. Barn och unga, samt barnrittsperspektivet, kommer vara en
viktig tyngdpunkt i detta utvecklingsarbete.

Hur gick det?

Granskningen visar pa ett godkint resultat. Barnperspektivet har under lang tid varit en del av
stadsplanering och det finns rutiner framtagna.

Varfor blev det sa?
Se ovan
Hur paverkar resultatet nimndens fortsatta arbete pa omradet?

Granskningen visar pa ett godként resultat. Det fortsitta arbetet kommer dirfdr inte redovisas inom
ramen for intern kontroll, dd det 4r en del av det 16pande forbittringsarbetet pa forvaltningen.

Undvika risk for jév i granskningar

Granskningen genomférdes av barnrittsansvarig och tvd intern kontrollsamordnare. Intern
kontrollsamordnarna dr inte javiga i forhallande till fragan.Sjilvskattning utifran kommungemensamma
kriterier £6r utvirdering av intern kontroll

Sjalvskattning

Nimnder och heldgda bolag ska atligen gbra en sjilvskattning av det egna arbetet med intern kontroll.
Den 14 november 2022 genomférde ekonomichef och férvaltningens tva intern kontrollsamordnare
sjalvskattning for stadsbyggnadsnimnden.

Nedan har skattats sammanlagt nitton pastaenden fordelade pa fem omraden dir det egna arbetet bedoms
pé en tregradig skala bestiende av gron, gul och r6d firg.

o Gron innebdr " zillfredsstillande’
o Gult innebdr forbdttringsomride”’
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o R&d innebir Vbebiver ses dver omgdende’” .
Samtliga omraden bedéms i ar grona férutom inom "Riskanalysen innebdller risker av varierande art".
Riskanalysen innehaller risker av varierad art men i riskanalys 2022 sa fanns inte risker inom samtliga

riskkategorier, dirfér gavs en gul firg. Detta dr forbittrat i riskanalys 2023.

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

. Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

'.' Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

. Tillfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljo

. Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras

. Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Forbattringsomrade

Riskanalysen ar underlag for atgarder och granskningar

. Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd granskningsmetodik

. Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kidnda

. Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och utvérderade i férhallande
till riskanalys

. Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

. Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor

. Tillfredsstallande

Informationstillgangen ér tillracklig

. Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

'.' Tillfredsstallande

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedomning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gors till férvaltnings-/bolagsledningen

. Tillfredsstéllande
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Kriterium Bedomning

Aterkoppling gors till ndmnden/styrelsen ‘ Tillfredsstillande

Aterkoppling till berérda medarbetare ¢ Tillfredsstillande
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